Iﬁw.sdilab.pt

=1THOS

SOFTWARE COM CERTIFICADO N°88/AT

MANUAL DE USUARIO




SDILAB Investigagado e Desenvolvimento de Software, Lda.
Rua 5 de julho

4705-730 Celeirés — Braga, Portugal

+351 253 678 191

+351 253 672 882

99

www.sdilab.pt

geral@sdilab.pt

Redes sociales

n www.facebook.com/sdilab

Tube www.youtube.com/sdilab

3

Informacion sujeta a modificaciones

Ultima actualizacién: 14 de febrero de 2014

Version ETPOS 4.20


http://www.sdilab.pt/�

Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

1. INErOAUCCION ... 9
2. ANntes de COMENZAC .........ccccciiummemirriiiinss s annrr e 10
3. Requisitos del sistema..........cooiiiiii e 10
L2 S e [ o 4 F= ES3E=T o o ] o = T Lo X3P 10
5. INStalaCioN ........eeeeiiiiiiiiii e ——————————————————— 11
6. Calibracion del tactil ... ———— 14
CalibraCion €N LINUX ... 14

6.1.  Calibracion €N WINUOWS .........cooiiiiiiiiiiiiiieee e 14
7. Caracteristicas generales......ccccccccciiiiiiiiieiccii e e 15
7.1.  Conceptos elemMentales...........iiiiiiiiiiiiie e 15
(O70] 0 4 F= T o (o 1= PP 15
- 1 PP 15
1YL= o T PSP EPPPP PP 15
CaJ8 A TOXEO .. 15

(O] 0= = o (o] {1 TSP 15

RV Z=T o =T o] = PP PPPPPPPPPPPPPPPPPIN 16
Cuentas/Mesas/Tarelas. ... ..c.uuuii i 16
MOAO BAIANZA ...t s 16
FaMINAS......ooeiiiieeeeee e 16
ATTICUIOS ...ttt a b nnnnana 16

7.2. Descripcion de los botones Mas COMUNES ...........coeviiiiiiieiiiiiie e, 16
7.3.  Definicion de latabla de IVA ... e 17
7.4. Configuracion de las opciones generales y perifériCos...........ccccvviviiiiiiiiiiiiiininnnnnn. 17
8. Interface del ETPOS. ... 18
8.1. Configuracion del codigo de acceso en botONEes ........coovvvvieiiiiiiiii e 19
(O (- | PP PP TP OPOPPPPPPPPPN 19
ElNMINar y MOGIfICAN .........ueiiiiiiiiiiie e 21

LS TR O T o T=1 - T o OO 24
FaY e ()= T F= W oo g = 11T o F- SRR 25

B lIMINAT e 27

1Y (oTo [} o= ST EUPPT PP 28

1S I IR =o [ o7 T g e [= R o] o1=T = Lo (o] XS 30
10. Area de las familias y de 10S @rtiCulos ...........ccceeueueeeeeeeceeeese e enenens 31
10.1.  Crear, modificar y eliminar familias y/o articulos .............oooooiiiiiiiiiiiiee, 32
Crear familias 0 @rtiCUIOS .........ooiiiiee e 32
Eliminar familias 0 @rtiCUlOS ............ooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 33

Pagina 3 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

11. Modos de trabajo............eeeuemmmmmmmmmniii 34
1110 MOAO POS ...ttt e e et e e e et e e e e e ennaeeae s 35
LGN 1= o] = 1 PP PO POPPPPPPRPPPP 35
IMIESAS ...ttt e e e e e e e e e 37
Configuraciones de 1as 5alas ... 39
Transferencia de cuentas entre MESAS ...........ouiiiiiiiiiiiiiiii e 42
Imprimir cuenta (consulta de Mesas € IMPreSioN) ... 45
=T o T oY= o = | 45
DIVIAIE CUBNTA ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e 46
Realizar la divisién de la cuenta y seguir consumiendo ............ccccceeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 47
RESEIVAT ... e 48

= 1= €= T P 50
11.2. Y0 L3 1= 52
Ventana de Cambio ... 53
ArCA 0B FEGISIIOS . ... 55
72 1 = 58
12.1. DescripCion de [0S MENUS.........uii i e e et e e e e e e e eeaes 58
.10, SIS M@ . 58
TOIMNUNAN .o s 59

F oL Yo b= T T a] o (=TT ] - IR 59

(07 (10 = To (o - PP PUPPP PP 60

(070 a1 io U] =1 USROS PSRRRP 61
Fecha y HOMa... ... 61
Modificar 1a feChal/Nora ............ooooiiii s 61
DEfiNIF FESHIVOS ... 64

BOrrar fESHIVOS ..o 65
Visualizar 10s festivos definidOs ...........oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 65

T3 7= e [N o] (=T o (o 1= N 66
V[ To (o To [ o =T [o RN PPRPPPPPPPPPRPIN 67

PN aF=To [T g gl o [0 X0 L= TN o 7= T Lo TR 67

Gestion de Tarjetas/PUNIOS ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiie e eeeeeeeeeeeeeeeennnnnsnnnnnnnnn 68
Gestion de taretas/CONSUMO .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeeeneees 74
BalaNZa .........oooiiiiiieeee 77

=T [ SRRSO 79
Explicacion de las opciones exisStentes ...........cccvvveviiiiii i 79
Configuraciones a realizar para Windows 7 y Windows 8 ..........ccccccoiiiiiiiieenenn. 83

Pagina 4 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Configuracién Servidor en Linux, terminal en LinuX ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 88
Configuracién Servidor en Linux, terminal en Windows .............cccoeeeeeeeieeeeeeee. 92
Configuracién a realizar en el Servidor:...........ccooovviiiiiiii e 93
Configuraciéon Servidor en Windows, terminal en LinuX ..........ccccooeeiviiiiiiiciennene. 98
Configuracién Servidor en Windows, terminal en Windows ...............ccoeevvvvennn.. 102
PEIITEIICOS ...t 108
GENEIAIES ...ttt 118
REl0j A€ fICNAr.. ..o e 140
Copias de seguridad. ... 142
GeStION dE ALOS.....oii i s 146
Indexar base de datos .............uu 151
Otras CoONfIQUIACIONES ........ui i e e e 154
Gestion de tabletas ETPED.........oooii e 154
COAIO AE DAMAS.....eeiiiiiiiiiiiiiitie s 156
IMPOrtacioN/EXPOrtaCiON.......cc.coiiiiiiicc e e e e e e 160
0111 To F=To [T RSP ERP 164
LICEBNCIAS ... 164
Reconstruccion de las cuentas corrientes de proveedores.............coevvvveeiiieeeneenns 166
Reconstruccion de las cuentas corrientes de clientes ..., 166
APErtUra d& NUEVO GA0......uuuii i iieeeiiice e e e e e ettt ea e e e e e e e e eaeaeaaeeeeeeeeennnes 166
FICREIOS ... 168
ATTICUIOS . a e 168
ATLICUIOS ...ttt 169
Crear @rtiCUIOS. .......ueeeiiiee et 169
Modificar @rtiCUlOS ............oooiiiiiiii e 185
Eliminar @rtiCulos. ..o 186

T g o] g 1= VA (o] o 1= PSPPI 186
BUSCAr @rtiCulOS ............oooiiiiiiiiii e 187
REFEIENCIAS ... 188
Promocion de artiCulos.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 193
LN A { (18] (o1 g o = 4 (o - TP 199
FaMUlIAS ... 200
Crear famIlias ..........eeeiiiie e 201
Modificar familias ..........oooiiiiii e 206
Eliminar familias ..........oooiiiii e 206
ClIENTES ...ttt 206

Pagina 5 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Datos PErSONAIES .........cooviiiiiii i 206
Dados COMEICIAIES.........coooiiiiie e 207
ATHICUIOS ...ttt e e e e 208
CONEACTOS ...ttt 209
PrOVEEAOIES ...t 209
Datos PErSONAIES .........cooviiiiiii e 209
OLrOS A0S ...t 210
(6701 0] =11 (01 TP PP PP P PP 211
L0 0= r= o [0 == 211
L@ 1o 1 TP PRTPPRRPPPIN 216
LV A ettt e et e et e e e e e e et e e e e e naeeeeeaannaeeaeaan 216
(T e F=To L= PSPPSR PP P PP PP PP PPPPPPRPPPPPIN 217

T Tt =Y o 1= | (=T 218
ATFDULOS ... 221
ODSEIVACIONES ...ttt e e e e e e e 225
L€ T oo 3P 228

B i QUELAS. ... e 229
Barra de operaciones generales ... 230
Crear una nueva etiqUeta............ccooiiiiiiiiiiicce e 230
Copiar UNa eliQUELA.........ooe e 231
INSErciON de ODJELOS .....eve i 231
Definiciones/datos de [0S ObJEtOS .........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e, 232
Definiciones de la etiqueta...........ccooov i 233
Parametros QENErales ... ... i e 235

(@ o] 1] (o N0 L= (5 (o N 236
Editor de datos..........ooiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 238
(@70 e [T [oJo [0 = 7= 4 =T 240
Barra de OPEracCiONES ........coooeiiiiiiiiiee et ee s 242
Impresion de etiquetas ... 246
TiPOS de AOCUMENTOS. ... .cceiiii i e e e et e e et e e e eeaans 248
Crear un ticket de Oferta.............ueiiiiiiiiii e 257
Generar un ticket de Oferta............oeiiiiiiiiiiiiiii 258
TIPOS dE FECIDOS ... e e e s 258
VENABAOIES ...t s 260
ARAIN UN VENAEAON ...ttt e e e e e 261
Modificar los datos de Un VENAEAOT ............eveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiee e 261

Pagina 6 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

9.1.2.  LISTAUOS. ..t e e 262
Mapas GENEIAIES .......cccooieeieeeeee e 262
(0701001 o] = 1= S0P 262
VBNEAS .. 264
Listados de @rtiCUlOS ........coooeiiieeeeeee e 265
VBNEAS .. 266
L7 0] 03T o] = 1= 00 267
SHOCKS .ttt 268
LiStado de IV A ... 269
Listado de cuentas COMENtES ........c.uuuiiiiiiiiee e 269
Pendientes de ClIentes ... 270
Pendientes de proveedOresS..........uuiviiiiii it 271
(€1 = oo L= ST P PP PPOPPPPPP 271
o {0 U= = T3P 273
SR T O - R PUPRTPUPRR 277
ADIIr CJa Y COITAN CAJA ...ttt 277
ENIradas ... ... 277
ST 1o F= L PSPPSR 278
TOUAI . 280
Cuenta de dINEIO .......coooeiieeee 282
(071 01 S GCT=T o= TSP PPUTPRR 284
S T B S O o Tl (o] o 1Y S PPUPPRR 285
TECIAUO. .. 285
RECIDOS ... 287
(O =TT =Y oo TN 287
Crear lIQUIJACION .........ueiiii et 288

T 0] o] .4 P UURSPPPPPPIN 289
CONSURAN . ...ttt e e e e e e e e e e 290
DOCUMENTOS ... 291
CONSURAN . ...ttt e e e e e e e e e e 291
ANUIAE 292
Convertir UItiMo dOCUMENTO. ........ueiiiiiiiiiiie e 293
ConVvertir dOCUMENTO ........ciiiiiii e e e 293
CoNVertir @lDAraNES ..........uuuiiiiiiiiiii 293
(070 o1 F= e [oTe1N 1 0= ] (o T PTRPPRRR 295
1010 10 T PSP 296

Pagina 7 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

IMPFIMIr FESUMIAO ... e e e e e e e e e e e eeaeaes 296

[ = TP PPPPPPPPP 298
JUNBAE ettt e e e e 208
Consultar PENAIENTES .......ccoieeeiie e 299

L g o] T a1l ] = PR 299
MOdifiCar @rtiCUIO ..........cooii e 299

Eliminar artiCulo ... 300

ANUIAE TISTA ...t 300

Definir CaNtIdAA...... ... 300
Cambiar tabla de PreCios ........cooo i 301
Taretas de PUNTOS ......ouiiiiiiiieee s 301
ConSUlta de PUNLOS .....uu e 302
ATICUIOS/PUNTOS ... 303

(021001 o1 (o N o [T 01U ] o | (o L3P 305

Cargar taretas PrePagO . ... e e e —————— 307

S TU I (U 1 o Lo BTSSP 308
Balanza ... .. 309

13. Modo Balanza ... 311
9.2. Configurar/activar el modo Balanza ...................ccoooiiiiiiiiiiiiieccc e, 311
9.3. Interface del mModo balanza...........ccoooooiiiiiiii 312
9.4. Realizar registros en modo Balanza ................ccoeii i, 315

10. OPCIiONES Y MOAUIOS .......ceummmmnniiiiiiiiii s 317
11. Teclas de atajo y combinacion de teclas......ccccccccooiiimmiimccciiiiiirrecccccce e, 319

Pagina 8 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

1. Introduccion

El ETPOS es un software de facturacion moderno que a través de una interface tactil,
permite la gestion y control de puntos de venta de una forma fiable, facil e intuitiva,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

Es un producto de referencia en el mercado con miles de usuarios, dirigido a diferentes
areas de negocio.

Debido a la capacidad de ser totalmente configurable, se puede adaptar a la gestién
empresarial especifica en las areas de restauracion y el comercio minorista, donde, entre
otros, incluyen cafeterias, bares, restaurantes, discotecas, lavanderias, tiendas de
comestibles, supermercados, carnicerias, fruterias, pescaderias.

Su interfaz permite una rapida adaptacion de los usuarios, permitiendo un mejor
aprovechamiento de tiempo y recursos. Su potencial de gestién es proporcional al usuario,
ya que cuanta mas informacioén se introduce, se obtendran un mayor y mejor uso, ademas
de proporcionar la supervision y la gestion mas eficiente del negocio, en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo.

Para obtener un rendimiento maximo es aconsejable que antes de iniciar su utilizacién
conozca sus funcionalidades y configuraciones.
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2. Antes de comenzar

La correcta configuracion de los parametros generales es esencial para obtener el maximo
provecho del programa y del equipo.

Deben de ser considerados algunos puntos antes de iniciar la utilizacion del equipo.

3. Requisitos del sistema

Para efectuar la instalacion del ETPOS, debe cumplir los requisitos del sistema:

¢ Requisitos minimos del Sistema Operativo:

o Windows XP con Service Pack 2, Windows Vista, Windows 7, Windows 8;
e Arquitectura:

o x86; x86_64;
e Requisitos minimos de hardware:

o Procesador: Intel® Pentium® Il o superior;

o Memoria RAM: 256 Mb;

o Disco: 512 Mb de espacio libre en disco;

o Monitor/Placa grafica: Que soporte una resolucion minima de 600x600.

4.ldiomas soportados

El EPOS incluye los siguientes idiomas:

e Portugués
e Castellano
e Francés

o Ingles

e Holandés
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5. Instalacion

La instalacion del ETPOS en Windows debe ser realizada dentro de la carpeta raiz (C:\). Se
aconseja la creacion de una carpeta llamada ETPOS y que la aplicacién se instale dentro de
la misma (C:\Etpos).

Para instalar el ETPOS, ejecute los siguientes pasos:

Para ejecutar la instalacion en
versiones superiores a Windows XP:

e Haga click con el botén derecho
sobre el instalador;

e Escoja la opcién “Ejecutar como

administrador’.
Installer Language ﬂ
- Pleaze select a language. . .
(‘,} e Escoja el idioma deseado para
realizar la instalacion del ETPOS
Portugués Yy haga click en OK.
Ok, I Cancel

& Instalacion de ETPOS = - B

Margue los componentes que desee instalar y desmarque los componentes que no desee
instalar. Presione Siguiente para continuar.

Por defecto, los componentes a
SIEE instalar, se encontraran
Horers seleccionados.

e Haga click en siguiente.

Seleccione los componentes a
instalar:

Espadio requerido: 68.3MB
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s
S

(7 Instalacion de ETPOS °

El programa de instalacién instalara ETPOS en el siguiente directorio. Para instalar enun
directorio diferente, presione Examinar y selectione otro directorio. Presione Instalar para
comenzar |a instalacidn.

Directorio de Destino

C:ETPOS) Examinar...

Espado requerido: 68.3MB
Espacio disponible: 123.3G8

pyees Cancelr

(1 Instalacién de ETPOS = = B
Completado
|

Ver detalles

Cerrar Cancela

4 Alerta de seguridad de Windows

@ Firewall de Windows bloqueé algunas caracteristicas de esta

aplicacion

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de etpos.exe en todas las redes pablicas y

privadas.
e Nombre: eipos. cxe
Editor: Descanacido
Ruta de Ci\etposetpos exc
acceso:

Permitir que etpos. exe se comunique en estas redes:
[¥]Redes privadas, coma las domésticas o del trabajo

[JRedes piiblicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes piblicas suelen tener poca sequridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesqo de permitir gue una aplicacién pase a través de un firewall?

HylPermitir acceso Cancelar

e Instalar en la carpeta c:\etpos\
e Haga click en Instalar.

Para terminar la instalacion:
e Haga click en Cerrar.

Al abrir la aplicacion podra aparecer
una ventana de informacién Alerta de
seguridad de Windows con
indicacion de bloqueo.
Para continuar:

e Haga click en Desbloquear.

Se indicara que la configuracién de
red fue actualizada y se reiniciara el
software.

Para continuar:

e Haga click en Continuar.
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Ya fue finalizada la instalacion del
software ETPOS.

Nota:

La instalacion del ETPOS en Linux, es realizada siempre por los proveedores.
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6. Calibracion del tactil

La calibracion de la pantalla tactil es esencial ya que es a través del tacto se interactua con
el sistema pulsando directamente los elementos deseados y, por tanto, muy importante que
el toque en la pantalla corresponda a la ubicacién correcta en el programa.

Desde que el tactil esté debidamente configurado, la calibracion puede ser realizada de
diferentes formas.

Para realizar la configuracién del tactil, verifique el manual técnico del equipo para obtener
los parametros correctos de configuracion.

Nota:

En caso de dificultad al realizar la configuracion del tactil, contacte por favor con los
servicios de asistencia técnica.

El ETPOS puede ser utilizado en los siguientes sistemas operativos: Linux y Microsoft
Windows.

Calibracion en Linux

La calibracion se realiza mediante el propio ETPOS, utilizando una de las siguientes formas:
o Porinsercion de cédigo: introduzca el codigo: 990090009000;
e Por monitor: En la ventana de seleccidon de operador, pulse durante tres
segundos en el area del logotipo, y apareceran los puntos para la calibracion.

Pulse secuencialmente en los puntos indicados. A continuaciéon confirme los puntos y por fin
aplique la calibracion;

6.1. Calibracion en Windows

La calibracion es realizada directamente en el propio Windows, ya que utiliza los drivers del
sistema operativo.
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7. Caracteristicas generales
71. Conceptos elementales

Comandos: botones que realizan determinadas acciones: acciones de seleccion de
articulos, ventas, configuracion del sistema, visualizacion de tablas, consulta de listados,
caja, etc.

Tactil: pantalla tactil para la interaccion con el sofftware mediante la pulsacion.
Existen tres formas de interaccion con el tactil:

¢ Pulsacion rapida: selecciona la opcion deseada;

e Pulsacion prolongada: durante la pulsacion prolongada, se va @ 2 )
formando una circunferencia para acceder funciones
especiales; @ @
¢ Desplazamiento: desplazar el dedo por la superficie del tactil @ - @

en direccion vertical o horizontal es la forma de recorrer tablas
para copiar, consultar o mover datos.

Menu: conjunto de opciones en forma de botén (comandos), que permiten configurar el
equipo.

Caja de texto: «caja rectangular donde son Cédiga..:m
insertados/visualizados los datos.

Operadores: realizan acciones de configuracion y control, en el software del equipo.
Existen tres tipos de operadores:

¢ Administradores: son los que tienen libre y total acceso a las funcionalidades del
software del equipo sin limitaciones;

o Usuarios: normalmente son los que realizan las operaciones de venta. Tienen el
acceso restringido a algunas areas y a determinadas funciones definidas por los
administradores.

e Usuarios en formacion: Son similares a los anteriores con la diferencia de que los
documentos emitidos no tienen validad fiscal. Normalmente son utilizados para que
los nuevos trabajadores aprendan a trabajar con la maquina y el programa.

Nota:

Es posible crear codigos de acceso que restrinjan las acciones indebidas por parte de los
operadores.
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Vendedores: cuando esta activo el modo de funcionamiento tipo balanza, son los que
realizan las acciones de venta en el equipo.

Cuentas/Mesas/Tarjetas: formas de registro cuando esta activo el modo de trabajo tipo
POS.

Modo Balanza: modo de funcionamiento especial que permite una operativa de trabajo
similar a las balanzas comerciales de ticket.

Familias: grupo de articulos que pertenecen al mismo conjunto/tipo/afinidad. Cada familia
posee los articulos que pertenecen a la misma. Es posible asociar a cada familia una
imagen identificativa.

Articulos: toda clase de mercancia colocada a la venta en el establecimiento.

Cada articulo puede contener varios datos, tales como, cédigo, designacion, familia, unidad
de medida, IVA, cbédigo de barras, etc. Es posible asociar a cada articulo una imagen
identificativa.

7.2. Descripcion de los botones mas comunes

Confirmar una

Cancelar una

operacion operacion
Imprimir .
P Realizar una
(documentos,

listados, etc.)

consulta

Insertar nuevo
registro

Borrar registros

Modificar registros

Mover hacia
arriba/abajo

2

Avanzar/retroceder
de ventana

e

»

B
X

Visualiza las
opciones de la
derechalizquierda
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7.3. Definicion de la tabla de IVA
La tabla de IVA ya se encuentra predefinida. Sin embargo es posible modificarla para

adaptarse mejor al tipo de actividad del negocio. Debe ser definida la tasa a utilizar por
defecto cuando se realiza la creacion de los articulos.

7.4. Configuracion de las opciones generales y periféricos

La configuracion general, configura todo un conjunto de definiciones y opciones mas
especificas de las cuales depende la actividad del cliente.

Para acceder a la configuracion general, pulse los siguientes botones:

:

Configurar

Entre otras, destacan las siguientes configuraciones iniciales:

o Datos comerciales: datos utilizados en los documentos emitidos, por ejemplo,
designacion comercial, datos de la empresa;

e Datos/Documentos: datos a mostrar en la cabecera de los documentos;

o Datos/Etiquetas: datos a mostrar en las etiquetas;

e Tamano de los cédigos: mediante la pestafia Teclas es posible personalizar el
tamano de los codigos de las familias y los articulos.

La correcta configuracion de los periféricos utilizados en el sistema (entre otros, impresoras
locales, visor del cliente) también es muy importante y sera detallada en un capitulo propio
mas adelante.

Para configurar los Periféricos, pulse los siguientes botones:

Configurar
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8. Interface del ETPOS

=& ETPOS v4.31.1 (431( ) i 12:15:40

@
O

Café c/Nata Café Irlandés

Cafeteria

i L

Copa de Leche

T& Menta

S (Gt |

(7]

| <o
5] ‘
Fh
B

14. o)

. w
o
Q

PUESTO 5

La interface del ETPOS esta compuesta de las siguientes areas:

Area de las familias: se encuentra en el lado izquierdo de la ventana (es
posible su configuracion para visualizarla en la zona superior o en el lado
izquierdo o derecho).

Las familias solo se visualizaran cuando se encentra seleccionado un
operador.

Area de los articulos: se encuentra en la parte central de la ventana.
Esta area también es compartida por los botones de los operadores.

Area de los registros: se encuentra en el lado derecho de la ventana.

Area de los menus: se encuentra en la parte inferior de la ventana.

Esta area también es compartida por los botones de los vendedores.
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8.1. Configuracion del cédigo de acceso en botones

Algunas funciones del programa permiten la restriccion de su acceso mediante la
introduccion de un cédigo definido por el operador.

La gestién de los accesos por contrasefia debe ser muy cuidada, pues su uso indebido
puede provocar el bloqueo de las funciones sefialadas.

Por razones de seguridad la visualizacién de numeros es remplazada por asteriscos (*).

Nota:

En caso de pérdida del codigo de acceso, contacte por favor con los servicios de asistencia
técnica.

Crear
Para crear un cédigo de acceso en un determinado boton, se debe:

e Dar una pulsacién prolongada sobre el botéon deseado, en la que se visualizara la
ventana Nuevo cédigo de acceso?

Nuevo codigo de acceso 7
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e Introducir los numeros deseados para la contrasefa:

Nuevo codigo de acceso ¢

e Confirmar con el botén .;

¢ Introducir la contrasefa anterior en la ventana Confirme el cédigo!;

Confirme el codigo !

e Confirmar con botén .;

e Tocar en el boton en la caja de INFORMACION
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i’ INEORMACION

Codigo modificads g activo !

Continuar

Nota:

El acceso a este botdn ahora solo sera posible con la introduccién de la contrasena.

Eliminar y modificar

Después de la introduccién de un cédigo de acceso en un botén, es posible eliminar o
modificar la contrasefa.

Para eliminar la contrasefia, se debe:

e Dar una pulsacién prolongada en el botén deseado en la que se visualizara la
ventana Codigo de acceso?

Codigo de acceso ?

e introducir la contrasena;

e Confirmar con el botén .;

e Dejar el campo de la contrasefa vacio en la ventana Nuevo cédigo de acceso?
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Nuevo codigoe de acceso ?

e Confirmar con el boton .;

e Tocar en el boton en la caja INFORMACION

E INEORMAGION

Codigo desactivado !

Continuar

Para modificar la contrasena, se debe:

e Dar un toque prolongado en el boton deseado en la que se visualizara la ventana

Codigo de acceso?

Codige de acceso 7

Pagina 22 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Introducir la contrasena;

Confirmar con el botoén .;

Introducir la nueva contrasefa en la ventana Nuevo cédigo de acceso?

Nuevo codigo de acceso ?

Confirmar con el botén .;

Introducir la misma contrasefia en la ventana Confirme el cédigo!

Confirme el codigo !

Confirmar con el boton .;

Tocamos el botén en la caja de INFORMACION

[ INEORMACION

Codigo modificado y activo !

Continuar
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9. Operadores

Cuando inicia una sesion de trabajo en ETPOS, en el area de las familias y los articulos
seran visualizados los Operadores.

Oxg 0.00 &

Archivo) de Operadores

-
m

Saul Madariaga Rui Couto Rigardo Ferrando

o}

dJuanjo Valles

Operadox 2

qﬁg o= ; EE F}

Sistema Ficheros Opciones Cajon Registrar

Caja de 20 /0 Pracic 1

Por regla general, los operadores estan asociados a un botén existen en el cuadro de
seleccion de operadores, puede como en todo, existir excepciones, o que se designen
operadores ocultos (Configuraciones efectuadas durante la creacién o edicion de un

operador).

Para acceder a la lista de todos los operadores existentes, se debe:

Archivo de Operadores

e Pulsar en la opcién en la parte superior del cuadro

de seleccién de operadores;
e Seleccionar el operador deseado:

Archivo del Operadores

Nombre

2 |RUI COUTO

3 [RICARDO FERRANDO

4 | JUANJO VALLES
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e Confirmar con el botén .

Identificacion visual de los Administradores, usuarios y usuarios en formacion:

F‘i
e Administradores pueden ser identificados por el simbolo ;

F‘|
¢ Usuarios pueden ser identificados por el simbolo .;

e Usuarios en formacion: pueden ser identificados por el simboloﬁ, generalmente
tienen una contrasefia asociada.

El acceso de los operadores al programa puede ser protegido mediante la configuracion de
una contrasefa en el boton del operador.

Cuando los usuarios poseen una contrasefa asociada, se visualiza el simbolo H en la parte
inferior izquierda del boton.

Para activar, eliminar o modificar la contrasefia, pulse el botéon del operador deseado
durante tres segundos y efectué la operacion deseada.

Activar la contrasena
Para activar la contrasefa, se debe:

o Pulsar de forma prolongada en el botén del operador deseado y en ella se visualizara
la ventana Nuevo cédigo de acceso?;

Nuewvo codigo de acceso ?
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¢ Introducir los nimeros deseados en la contrasefa de la ventana Nuevo cédigo de
acceso?

Nuevo codigo de acceso ?

e Confirmar con el botén .;

¢ Introducir la misma contrasefia en la ventana Confirme el cédigo!

Confirme el codigo !

e Confirmar con el botén .;

e Pulsamos el botén en la caja de INFORMACION

i INEORMACION

GCodige modificado v activa !

Continuar
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Eliminar
Para eliminar la contrasena, se debe:

e Pulsar de forma prolongada el boton del operador deseado en la que se visualizara
la ventana Codigo de acceso?

Codigo de acceso ?

e |ntroducir la contrasena;

e Confirmar con el botén .;

e Dejar el campo de contrasefa vacio en la ventana Nuevo cédigo de acceso?

Nuevo codigo de acceso ?

e Confirmar con el botén .;

e Pulsamos el botén en la caja de INFORMACION
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E INEORMAGION

Codigo) desactivado IF ...

Continuac

Modificar
Para modificar la contrasefia, se debe:

e Tocar de forma prolongada el botén de operador deseado y se visualizara la ventana
Codigo de acceso?

Codigo de acceso ?

¢ Introducir la contrasena;

e Confirmar con el botén .;

¢ Introducir la nueva contrasefa en la ventana Nuevo condigo de acceso?

Nueveo codigo de acceso ?
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¢ Introducir la misma contrasefia en la ventana Confirme el cédigo!

Confirme el codigo !

e Confirmar con el botén .;

e Pulsamos en el botén de la ventana de INFORMACION

(- INFORMACION

Codige modificado y active ! ...

Continuar

Nota:

En caso de pérdida de la contrasena, solo un operador con permisos de administrador va
a poder editar los parametros de los operadores, mediante el Archivo de Operadores.
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9.1. Edicion de operadores

Para realizar a edicidon de operadores, se debe:

B

Ficherocs

e Pulsar el botéon Ficheros

e Pulsar las flechas . y . hasta visualizar el botdn Upasadusad

=

e Pulsar el botén Spazdluzad
e Seleccionar el operador a modificar en la Tabla de Operadores;

e Pulsar el boton U;
e Realizar las modificaciones deseadas;

e Grabar con el botén H;
Confirmar con el botén .

Existen 3 separadores con definiciones:

DeGiniciones &

o El separador , permite:
o Editar la informacion introducida del N° y nombre del operador;
Otorgar el privilegio de Administrador;
Asociar un botén en el cuadro de seleccion de operadores;
Introducir una contrasena;
Introducir los permisos para modificar las propiedades de los articulos y
descuentos.

O O O O

Detinieiones B

El separador , permite:

o Introducir los permisos de los operadores para modificar/utilizar
propiedades/funciones del sistema.

Letindeiones &

o El separador , permite:
o Introducir las opciones relacionadas con la caja.

Sera detallado posteriormente, forma mas detallada un capitulo sobre los Operadores.
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10. Area de las familias y de los articulos

Después de seleccionar un operador, se visualizaran las familias y los articulos.

Dependiendo de las configuraciones realizadas, el lugar de visualizacion de las familias
puede variar, puesto que estan disponibles las opciones lzquierda, Derecha, Arriba y
Vacio. En las 3 primeras se visualizan en simultaneo los articulos y las familias, en la ultima
se visualizan las familias por toda la area disponible y apenas se visualizan articulos al
seleccionar una familia

El ETPOS dispone de varias formas de crear, modificar y eliminar familias y/o articulos.

Las operaciones relacionadas con las familias y los articulos pueden ser realizadas
directamente en sus respectivas areas.

Nota:

Las familias y los articulos solo son visualizados cuando se encuentra seleccionado un
operador.
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10.1. Crear, modificar y eliminar familias y/o articulos

El modo para crear, modificar o eliminar familias o articulos es igual para los dos casos,
varia en funcion de donde fue ejecutada la pulsacién prolongada, esto puede ser en el Area
de las familias o en el Area de los articulos.

" ETFOS

Café Irlandés

Cafeteria

Copa de Lec Cortads

]

b
]
R
)

Refrescos

‘ Area de las familias

. Area de los articulos

Crear familias o articulos
Para crear familias o articulos, se debe:

e Dar una pulsacion prolongada en un lugar vacio, en el area de las familias o en el

area de los articulos;
e Introducir la informacion solicitada en la Tabla de Familias — Definicion o Tabla de

Articulos — Definicion;
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e Guardar con H y confirmar la informacion introducida con el botén -
.Modificar familias o articulos

Para modificar familias o articulos, se debe:
e Pulsar durante tres segundos encima del botdn correspondiente a la familia o el

articulo a modificar;
¢ Realizar las modificaciones deseadas;

e Guardar con el botén H;

e Confirmar las modificaciones realizadas con el botén -

Eliminar familias o articulos
Para eliminar familias o articulos, se debe:

e Pulsar durante tres segundos encima del boton correspondiente a la familia o articulo
a eliminar;

e Confirmar la eliminacion mediante el botén B
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11. Modos de trabajo

El ETPOS posee modos de trabajo diferentes, organizados en dos grupos:

e Modo POS;
¢ Modo de funcionamiento tipo Balanza.

El tipo de negocio, influencia el modo a escoger.

Cuentas: Es el sistema mas comun en puestos de venta.
Selecciona la cuenta y posteriormente los articulos.

Mesas: Es el sistema mas comun en cafés y restaurantes.
Modo POS Similar a las cuentas, con una interface mas adecuada a
restauracion.

Tarjetas: Sistema que suele usarse en bares y discotecas.
Cada cliente tiene asociado una tarjeta, en la que se van registrando
Sus consumiciones.

Funcionamiento tipo Balanza: sistema mas comiun en mercados,
carnicerias, pescaderias, etc.

Se registra primero el articulo y después el vendedor.

Modo Balanza
Menu de vendedores: casi idéntico al anterior con la diferencia de
que se selecciona primero el vendedor y después se registra el
articulo o articulos.

La configuracion de los modos de trabajo, se encuentra en la parte inferior de la ventana, en
el area de los menus, realizando los siguientes pasos:

Configurar

En modo POS es posible modificar el tipo de registro para: Cuentas, Mesas o Tarjetas.

La modificacién es realizada mediante la opcion:

Tipo de| registro

La activacion del modo funcionamiento tipo Balanza es realizada mediante la opcion:

Operativa tipo balanza
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11.1. Modo POS

Como se ha mencionado, cuando el modo POS esta activo, existen tres formas de tipo de
registro (operaciones):

e Cuentas;

e Mesas;

e Tarjetas.
Cuentas

Es el modo tipico de funcionamiento de los sistemas POS en puestos de venta.

Para realizar registros en modo Cuentas, se debe:

=% ETPOS vd4.31.1 (4310103) D ... [2014]

[1] SARUL MADARTIAGA

2 Fd =

Sistema Ficheros Listados Opciones

Caja de 201 0; Precio 1 PUESTO 5

. 1
e Seleccionar la cuenta, pulsando en el lugar marcado con un ;

e Seleccionar la familia, pulsando en el lugar marcado con un .;
e Seleccionar el articulo, pulsando en el lugar marcado con un .;

e Registrar, pulsando en el lugar marcado con un ‘
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Para consultar las cuentas pendientes, pulse de forma prolongada en :

Importe

Seleccionando una cuenta pendiente y tocando en el botdn:

) ! son visualizados con detalle los articulos de la cuenta;

° Se imprime una consulta de la cuenta.

Independientemente del tipo de registro usado (Cuentas, Mesas o Tarjetas) la opcion Borrar
de la pestafia Utilidades en el area Tarjetas pendientes permite eliminar (después de
confirmacién) todos los registros pendientes. Para acceder a la opcion Borrar, realice los
siguientes pasos:
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Mesas

Dadas las caracteristicas de la interface, es un modo mas adecuado para cafés y
restaurantes. El modo de funcionamiento es similar al anterior, en que el concepto cuenta
es sustituido por el de Mesa.

El ETPOS posee una interface grafica adaptada al contexto real de la operacion, dado que
dispone de un conjunto de herramientas que permiten al usuario la creacion de salas
virtuales con elementos necesarios para efectuar su gestion.

. . . o Mesa . .
El acceso a la Sala Virtual es realizado mediante el botdn - existente en la esquina
superior derecha de la aplicacién. Pueden existir hasta 10 salas virtuales distintas.

10:40:51

Nota:

o Mesa 2 2 T . oF 0z . .
El botén - solo esta disponible cuando la modificacién del campo Tipo de registro
en el menu Sistema + Configurar + Generales + pestafia Ambiente, estd en Mesa.
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Al tocar en una mesa:

o Esta es seleccionada como mesa actual de registro;
e La sala desaparece;
e Son visualizados las familias y los articulos permitiendo el modo normal de trabajo.

"% ETPOS v4.32 (4 ) MI EMPRESA [2015]

Imprimirc [1] Juan

o Hegervar Configurar
cuenca

> N
Modo

PUESTO 1 (S)

Cajén

Chocolate Copa de
Caliente Leche

rl.
Leche con g

Chocolate Té& Menta
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Para realizar registros en modo Mesas, se debe:

e Acceder a la Sala Virtual;
e Escoger la mesa deseada;
o Efectuar el registro de los articulos (Escoger la familia y el articulo).

Estan disponibles las siguientes operaciones:

Dipridir Transferir
cuenta Cuenta

Imprimie

Pago parcial Confiqurar

cuenta

¢ Imprimir cuenta: imprime un ticket con los articulos registrados hasta el momento
de cerrar la cuenta;

o Pago parcial: realiza un pago parcial de los articulos registrados en una mesa;

¢ Dividir cuenta: divide la cuenta de la mesa seleccionada por el n° de personas
previamente introducido;

¢ Transferir cuenta: transfiere los articulos registrados en una mesa para otra;

¢ Reservar: coloca una marca visual sobre la mesa deseada (la marca es vista por los
operadores);

e Configurar: configura la sala o salas virtuales para que representen el espacio fisico
real de trabajo.

Nota:

La realizacion de algunas operaciones depende de las configuraciones adicionales de los
operadores. Para realizar una operacion, se debe acceder a la Sala Virtual, seleccionar la
operacion a escoger en la mesa deseada.

Configuraciones de las salas

Es posible realizar la configuracion de las salas, escogiendo varias opciones de

. .z . , c £i
configuracién mediante el boton BesEE=iEass

Configuraciones de salas

Descripeion TP Descripeion
Sala A
Sala B
Sala C

Sala D

- Mode configuracicn N¢ de personas

Nombre de la mesa...:

Opeicnes/Operadores Mesas/Operadores
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Descripcion: nombre de las salas (solo quedan activas las salas que tienen
nombre);

TP: tipo de precio. Linea de precio a usar en la sala (cada sala puede tener una linea
de precio diferente);

Modo configuracién: coloca la sala en modo edicion;

Opciones/Operadores: acceso a la tabla de Operadores con sus configuraciones
adicionales;

Pedir n° de personas: al seleccionar una mesa, es solicitado al operador que
introduzca el numero de personas a atender;

Pedir nombre de las mesas: al seleccionar la mesa, es solicitado al operador que
introduzca un nombre a asociar a la mesa (pulsando de forma prolongada la mesa,
es visualizado el nombre de la misma);

Mesas/Operadores: asocia el numero de la mesas al nUmero de operador. En la
practica solo el operador que abrié la mesa puede realizar registros en esa mesa
(Exceptuando de operadores con privilegios de Administrador).

Las salas pueden ser configuradas en modo edicién, para que puedan ser lo mas
proximamente idénticas a la realidad.

Con las salas en edicion, pueden ser realizadas las siguientes opciones:

Crear mesas;

Eliminar mesas;

Modificar la disposicion de las mesas;
Modificar el disefio y patron de la sala.

Sala por personalizar

Sala personalizada

Para colocar las mesas en edicion, se debe:

Mode, configuracion

Activar la opcion,
Configuraciones de las salas;

Confirmar pulsando el botén .

en la caja de dialogo
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Nota:

. . s o, Modo configuracion
Después de realizar la edicion de las salas, desactive él .

Estando el Modo configuracién activo y tocando:

¢ El en fondo de la sala es posible acceder a varias opciones:

. Insertar una mesa — formatos de mesas
Opciones .
existentes

Insertar una mesa

Alterar fondo
Desactivar pedidos
Lineas Guias 0 px

Ezcala 100%

e En una mesa, es posible acceder a varias opciones:

Cambiar N2 de mesa
Borrar mesa
Girar mesa

Duplicar mesa

Desactivar pedidos

Nota:

No todas las opciones estan disponibles cuando las mesas poseen registros o estan
reservadas, por ejemplo, las opciones Reenumerar las mesas y Borrar las mesas

aparecen sombreadas.
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Si se toca secuencialmente en el area de la sala, es modificada la informacién a mostrar que
aparece en las mesas.

Existen las siguientes posibilidades:
Tiempo transcurrido desde

Numero de mesa Numero de mesa y total que fue realizado el primero
registro

Transferencia de cuentas entre mesas

Transfiere articulos registrados en una mesa para otra. Esta funcionalidad requiere
configuraciones adicionales dentro de los operadores.

Para acceder a la configuracién adicional, se debe:

Configurar

Opcicnes/Operadores

e Acceder al botdn ,
e Seleccionar el operador deseado en la Tabla de Operadores:

Archivo de Operadores

Nombre

e Escoger el botén , después aparece la caja de dialogo Tabla de Operadores —
Definiciones D.

Fichero de Operadores — Definicicnes D

Ne: n el Luis Barbosa

MESAS
Prohibir las transferencias entre mesas

Prohibir las transferencias parciales entre mesas: -

P X 8 E
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Existen 4 posibilidades de configuracion:

¢ En una opcién configurada: posibilita transferir articulo a articulo entre mesas;

Transferir

s==2220, bloqueando

¢ Prohibir transferencias entre mesas: desactiva el botén
la transferencia de articulos entre mesas;

o Prohibir transferencias parciales entre mesas: bloquea las transferencias
parciales de articulos entre mesas, la transferencia de la lista de articulos es
efectuada en su totalidad;

o Prohibir las dos opciones: bloquea la transferencia de articulos entre mesas

(activando las dos opciones, es aplicada una mayor restriccion):

MESAS

Prohibir las transferencias entre mesas

Prohibir las transferencias parciales entre mesas: -

Para realizar la transferencia de cuentas entre mesas, se debe:

e Escoger la opcion IiS=sE=N;

e Seleccionar la mesa que contiene los articulos a transferir (mesa de origen).

Cuando se efectua la seleccién, aparece una flecha verde que indica la transferencia
de articulos entre mesas:

e Seleccionar la mesa para donde se pretende transferir los articulos (mesa de
destino);

e En la ventana de dialogo Transferencia de articulos, escoger en la mesa de origen
el articulo o articulos a transferir

Se presenta la ventana de transferencia de articulos. Del lado izquierdo de la ventana,

muestra la (mesa de origen) y del el lado derecho de la ventana, (mesa
de destino):

Para transferir:

o Todos los articulos: utilice el boton n y todos los articulos seran
transferidos en su totalidad de la mesa de origen a la mesa de destino.

El movimiento contrario podra ser realizado mediante el botén: n
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o Articulo a articulo: pulse en el medio del articulo y el mismo es transferido
en su totalidad de la mesa de origen a la mesa de destino.

Transfereancia de articulcs

x 3 @ 1,65

o En caso de que se pretenda transferir unidad a unidad (En relacion a
cantidad), pulse en la mesa de origen encima de cantidad del articulo a
transferir;

Transferancia de articulos

Transferencia de articulcs

Confirme las transferencias realizadas con el botén .
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Imprimir cuenta (consulta de mesas e impresion)

Antes de cerrar la cuenta, es posible realizar una consulta de una mesa e imprimir un ticket
con los articulos registrados.

Después de la impresion, la informacion complementaria relativa a la mesas pasa a estar en
color verde.

Para realizar la consulta, se debe:

e Escoger opcion Bisssssal;

e Seleccionar a mesa.

Modificaciéon de color
Impresion — Consulta de la mesa Informacioén
complementaria

MI EMPRESAH
FECHA zZ015/06/04 CONSULTA HORA 16:03
Cuenta MN= 1

Descripcidn Ctd Precio Import
Cafe i 0,55 0,55
TOTAL : 0.5

Operador: Luls Barbosa

» ESTE DOCUMENTO NO SIRVE COMO FRACTURA e

Pago parcial

Realiza un pago parcial de los articulos registrados en una mesa.

Para realizar un pago parcial, se debe:

e Escoger la opcion R,

e Seleccionar la mesa que contiene los articulos a realizar el pago parcial;
¢ Enla ventana de dialogo Pagamento parcial, escoger los articulos a realizar el pago
parcial.

Para transferir:

o Atrticulo a articulo: pulse en el articulo y el mismo es transferido de la mesa
para el panel del lado derecho de la ventana. En caso de que se
pretenda transferir unidad a unidad, toque en la mesa de origen encima de
cantidad del articulo a transferir;
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o Todos los articulos: utilice el boton u y todos los articulos seran
transferidos ESRELITES

El movimiento contrario podra ser efectuado mediante el botén:

Visualice que durante la transferencia, del lado izquierdo de la ventana, aparece

(mesa que contiene los articulos) y del lado derecho de la ventana, aparece
i (articulos a pagar parcialmente):

Confirme la seleccion efectuada con el botén .;

Compruebe que en el area de los registros, el botén fue sustituido por el

,
botén X

Registrar

Confirme con el botén en el area de los registros;
Realice los procedimientos relativos al pago en la ventana de Cobro.

Dividir cuenta

Divide automaticamente la cuenta de una mesa por el numero de personas indicado.

Esta funcionalidad representa caracteristicas innovadoras que la diferencian de las vulgares
funcionalidades de dividir cuentas existentes en otros sistemas POS:

Es posible efectuar la division de una cuenta en un determinado momento y
posteriormente seguir consumiendo, siendo los articulos posteriores divididos por los
clientes restantes;

Cada persona puede escoger el método de pago deseado, metalico, tarjeta de
crédito, etc...

Para dividir la cuenta, se debe:

Escoger la opcién EiEE=ssa;

Seleccionar la mesa deseada;
Introducir confirmacion de n°® de personas por las que la cuenta sera dividida:
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N2 de perscnas ?

e Comprobar que en el area de los registros aparece el n° de personas por la cual la
cuenta va a ser dividida (en el ejemplo es representado la cuenta de la mesa 1 que
va a ser dividida entre 3 personas):

Mesa 1 (1/3)

..

e
ey

Registrar

e Confirmar con el botén en el area de los registros;
e Realizar los procedimientos relativos al pago en la ventana de Cobro para la 12

persona (comprueba que aparece: ).

o Repetir los procedimientos relativos al pago en la ventana de Cobro hasta la ultima

. Mesga 1 (EVE]) 3
persona (por ejemplo: ), quedando asi la cuenta pagada en su

totalidad.

Realizar la division de la cuenta y seguir consumiendo

Como se ha dicho anteriormente, es posible realizar la division de una cuenta en un
determinado momento y posteriormente continuar consumiendo, siendo los articulos
posteriores divididos por los clientes restantes.

Para la interrupcion de la divisién de la cuenta, se debe:

o Escoger la opcion Eis=sss=l;

e Seleccionar la mesa deseada;
e Introducir y confirmar el n® de personas por las cuales se va a dividir la cuenta;
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¢ Realizar el procedimiento de pago para la persona que se va a ir;
. C MESENNE) S
o Interrumpir la division de cuenta, tocando en: 455 = =T

o Comprobar que la division de cuenta fue interrumpida y pasa a aparecer: =5d )

Nota:

Los articulos consumidos a partir de la interrupcion de la division de la cuenta, seran
relacionados con los clientes que queden restantes.

Reservar

Coloca una marca visual sobre la mesa deseada, permitiendo a otros operadores saber que
la mesa se encuentra reservada.

Para realizar una reserva, las mesas deben estar visibles y ademas:

-,
e Escoger la opcion ;

e Pulsar encima de la mesa deseada para que en ella aparezca la indicacion: dEszersade]

Nota:

o R, oo
Para cancelar la reserva, pulse el botén y toque encima de la mesa deseada,
desaparecera la indicacion dEszsrads]

No es posible borrar mesas reservadas.

En la parte inferior de la ventana, mediante los botones es posible seleccionar las
salas, Sala A, Sala B, etc.

Pulsando encima de la sala, se mostrara informacién adicional de las mesas:

e Total de mesas ocupadas;

e Total de mesas reservadas;

e Total de mesas libres;

e Totales consumidos en las mesas;

e Asociaciones de mesas a los operadores;

e Personas (estando activa la opcion Pedir n° de personas en la Configuracion de
las salas).
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ccupadas
recervadas
livres

no total
do Opr. N2

Mesas| pendentes

Data Hora | BEET | Cpxr @ Lnh | Itn

o

Valor

Seleccionando una mesa pendiente y pulsando en el boton:
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) u son visualizados con detalle los articulos de la mesa;

° Se imprimira una consulta de la mesa.

Nota:

Mediante el menu Sistema + Configurar + Gestion de tarjetas + separador Utilidades +
area Tarjetas pendientes + opcion Borrar es posible eliminar (después de confirmacién)
todos los registros pendientes existentes en las mesas.

Tarjetas
Asocia una tarjeta a un cliente para registrar las consumiciones.

Es un sistema muy comun en bares y discotecas, permitiendo asi una gestion mas eficiente.

El modo de funcionamiento es idéntico al descrito en Cuentas, siendo posible emitir una
serie de tarjetas numeradas, siendo solo valida para registro con esa tarjeta numerada.

El acceso a las tarjetas es realizado mediante el boton CHLIELEN , existente en la esquina
superior derecha de la aplicacion.

Nota:

El botén larjeta 1 solo pasa a estar disponible cuando:

1° Se efectia la modificacion del tipo de registro para Tarjetas (disponible en el menu
Sistema + Configurar + Generales + pestafia Entorno + campo Tipo de registro.

2° Se configuran los intervalos de las tarjetas a utilizar en las series, disponibles en el menu
Sistema + Configurar + Gestion de Tarjetas:
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Contiguracion/Tarjetas - Series B/E/C

Serie A Serie B Serie o

Intervalo [e 1

-

En el ejemplo, se dan de alta las tarjetas 1 a 10

Para realizar registros en el modo Tarjetas, se debe:

Tarjeta 7
Pulsar en ;

Introducir el numero de tarjeta deseado: 1

Confirmar con el botén .;

Realizar el registro de los articulos.

Para consultar las tarjetas pendientes, pulse de forma prolongada en larjeta 1 :

Hora | EST | Opr | Lin | Itn Importe

a8
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Seleccionando una tarjeta pendiente y tocando en el boton:

. Son visualizados con detalle los articulos de la tarjeta;
° Se imprimira una consulta de la tarjeta.
Nota:

Mediante el menu Sistema + Configurar + Gestion de tarjetas + pestafa Utilidades +
area Tarjetas pendientes + opcion Borrar es posible eliminar (después de confirmacién)
todos los registros pendientes existentes en las tarjetas.

También es posible:

- introducir el numero de tarjeta mediante el teclado virtual (en caso de estar visible):

Tarjeta N2 ?

- escoger la tarjeta deseada utilizando las flechas izquierda o derecha existente en las

esquinas:

La configuracion de las definiciones relativas a las tarjetas, sera detallada mas adelante en
el capitulo de las configuraciones del menu Sistema en Gestion de tarjetas.

11.2. Registrar

Independientemente del tipo de registro escogido (Cuentas, Mesas o Tarjetas) después del
registro de los articulos, aparece la ventana de cambio.
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Ventana de cambio

La ventana de cambio, realiza la gestién y el procesamiento de las acciones de pago,
ademas de efectuar la creacion de los respectivos documentos de liquidacion.

@ ETEOS v4.21 (4210002) D BEALANCAS MARQUES LDA [2013]

Contado

Tarjeta de debito

Tarjeta del orediito

Cheque

Posfechado (=)

ADMLNLS

_ i AN &N SR RN R

Caja de 23/06/2014 Precio 1 PUESTO 1 (8)

1 Area para la indicacién del método de pago vy la caja de texto para introduccién
de los valores

. Area para la consulta de los valores de la operacion

3 Area para la realizacién de un descuento.
El descuento puede ser en:

Valor monetario Porcentaje

€ %

Botones para:

Cancelar Finalizar la operacion

Area para indicar la cantidad de dinero recibido
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. Boton para abrir el cajon de monedas

‘ Boton registrar — Finalizar la operacion

. Area de los registros — visualiza los articulos, define los datos relativos al
cliente y el documento a emitir

Después del registro de los articulos, para realizar un cobro, se debe:

REegistrar

e Pulsar en el botdn
o Escoger las opciones deseadas en la ventana de Cambio:
o Indicar el descuento (si se aplica);
o Indicar el método de pago;
o Indicar el dinero recibido (Introducir el valor recibido mediante el teclado
virtual o mediante los iconos de las monedas y billetes);

Eegistrar

e Finalizar la operacién, pulsando en . o]

Modo de pago mixto

Es posible realizar un registro utilizando mas de un método de pago simultaneamente (por
ejemplo, dinero y tarjeta), para esto se debe:

¢ Indicar el descuento (si se aplica);
e Seleccionar el primer modo de pago;
e Introducir el primer valor con el teclado numérico;

Contado

Tarjeta de débite

e Pulsar en la caja de texto del segundo método de pago deseado, donde el valor
restante sera afiadido automaticamente;

E,
Contado

3 3
Tarjeta de débite - fol

Tarjeta de débite
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Fago

Eﬂ
.

Be
Contado

Tarjeta de débito

Cobrado 1 9 , 5 0

Cheogue

BEegistrar

e Finalizar la operacion, pulsando en . o]

Nota:

La apertura de cajon de monedas puede ser manual o automatica, dependiendo de las
configuraciones.

Solo los Medios de pago activos estaran visibles en la Ventana de cambio.

La configuracion de los métodos de pago sera detallada mas adelante en el capitulo del
menu Sistema, Configurar, Métodos de pago.

Area de registros

Area destinada a la visualizacion de los articulos registrados, la definicién de los datos del
cliente y del documento a emitir.

El Area de registros posee dos modos de visualizacion:

¢ Modo Documento: visualiza los datos generales del documento;
¢ Modo Teclado: visualiza el teclado virtual para la edicion de los registros.
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Dependiendo del modo de visualizacion activo, para cambiar entre los 2 modos, utilice los

botones:

Modo

Modo

Modo Documento

Modo Teclado

(1) FATURA SIMELLEL [20
Clilenieny

conta 1

1 Pulsando una vez se accede a la Tabla de documentos y escoge el tipo de

documento:

documento a crear en el momento del registro. Existen los tipos de
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Documento

2 | FACTURA/RECIBO A |FR
3 |FACTURA A |FT
4 | ALBARAN A |GT
5 | ABONO L |AB

Pulsando de forma prolongada es posible fijar/desfijar un documento para
todos los operadores, modificandose el color del documento para amarillo:

(N R R o] X FUE N P 2

sl e,

Accede a la Tabla de Clientes (También es posible acceder a la Tabla de
Proveedores, estando activo el documento Compras)

Visualiza el n°® de la cuenta, mesa o tarjeta donde se va a realizar el registro

Articulos registrados. Después de que los articulos hayan sido registrados,
es posible realizar modificaciones mediante el teclado virtual.
Pulsacion:

e Alaizquierda para modificar las Cantidades

e Al centro para insertar una Observacién o Complemento

e Ala derecha Para modificar los Precios

Valor acumulado en la cuenta, mesa o tarjeta

a2
L |

Numero de lineas en la lista. Con la pulsacion imprime una consulta de
mesa, cuenta o tarjeta

Edita la linea seleccionada

Borra la linea seleccionada (pulsando de forma prolongada, después de
confirmacién, borra todos los registros)

Imprime ultimo documento

Visualiza el histérico de los movimientos efectuados (de acuerdo con el
documento seleccionado)

Convierte el ultimo documento Factura simplificada en una Factura

Una pulsaciéon en el lado izquierdo, modifica la cantidad del articulo
registrado

Una pulsacion en el centro, introduce un codigo de articulo o un cddigo de
acceso/comando especial (una pulsacion doble, abre la Tabla de Articulos)

Un toque en el lado derecho modifica el precio

Teclado virtual, introduce los precios/cantidades antes o después de
seleccionar un articulo
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12. Menus

Los menus estan localizados en la parte inferior de la ventana y acceden a todas las
opciones.

Estan disponibles los menus:

Opcicnes

12.1. Descripcion de los menus

Es comun para todos los menus, que en los laterales, apareceran unas fechas para
Retroceder y Avanzar, permitiendo retroceder o avanzar en la visualizacion de las opciones

Retroceder Avanzar

disponibles.

9.1.1. Sistema
Accede a las utilidades y configuraciones.

Se compone de las siguientes opciones:

&= =

. Desconectar
Terminar Imprasora Calculadera

L8

Relod da Copias de
fichar Seguridad

Otras ms
configuracio
nes Utilidades
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Terminar
Termina la aplicacién, después de la confirmacion del operador.

Independientemente de la modalidad de registro, en caso de que existan articulos
pendientes, aparecera una ventana de aviso:

ATENCION

Existe 1 Cuenta todavia pendiente !

Deses salir de todos modss 7

Apagar impresora

Apaga la impresora y la opcién es modificada para:

Encender
Impresora

Por norma, en el momento de cerrar una cuenta, tarjeta o mesa, se imprimira un
documento. En caso de que la impresora esté apagada, se creara el documento, pero
este no sera impreso.

Puede ocurrir que una vez finalizada la operacion sea necesario imprimir el documento,
para eso puede ser usada la tecla de imprimir el ultimo documento

Caso el documento deseado no sea el Ultimo podemos reimprimirlo a partir de la lista de
documentos emitidos
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Seleccionar el documento deseado e pulsar la tecla para imprimir

FACTURA SIMPLIFICADA

NE-Doal

Hora | Opr | Tarjeta nNe Cliente Descuento | Importe

31/05/2015

8428 (31/05/2015(|12:40 1(11 0 0,00 24,32

8429 (31/05/2015(12:41 1|11 0 0,00 15,18

8430 (31/05/2015(|12:42 1(11 0 0,00 13,36

8431 |31/05/2015(12:44 1|11 0 0,00 25,65

8432 (31/05/2015|12:47 1|11 ] 0,00 16,58

8433 (31/05/2015(12:48 1|11 0 0,00 24,81

8434 (31/05/2015|12:50 1|11 ] 0,00 2,03

8435 (31/05/2015(12:51 1(11 0 0,00 3,86

31/05/2015

Calculadora

Activa una calculadora virtual, asi como la impresion de los calculos realizados.

Mediante el boton H es posible encender o
apagar la impresora, tal como en la
funcionalidad anterior.
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Configurar
Accede a diversas opciones de configuracion.

Estan disponibles las opciones:

Fecha & Hora

Definir tabla de precios

Modos de pago

Gestién de Tarjetas/Punteos

Gestién de Tarjetas

Fecha y Hora
Modifica la fecha y la hora del sistema.

Todos los documentos emitidos, utilizan la fecha y la hora definida en el sistema

Modificar la fecha/hora
Para modificar la fecha/hora, se debe:

o Acceder ala opcion Fecha y Hora;

Fecha ¥ Hora
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Nota:

El boton Auto, permite sincronizar la hora via internet (opcion utilizada para versiones
de Linux con conexion a internet disponible).

Para versiones de Windows, el botéon Auto se encuentra bloqueado, ya que la hora la
establece el propio sistema operativo.

e Pulsar en el campo deseado y modificar las definiciones:
o Campo Fecha:

Junie

Mar Mile Jue

1. Seleccionar el afo:

2. Seleccionar el mes:
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Las flechas de afo y mes, poseen respectivamente, 3 funciones que
varian de acuerdo con el lugar de pulsacion:

1 Al centro: introduccién directa del afio o del mes;

‘ A la izquierda: disminuye una posicion el afio o mes visualizado;

3 A la derecha: aumenta una posicién el afio o mes visualizado.

3. Seleccionar el dia:

Jue 1 Diom

4. Confirmar con .

o Campo Hora:
= |ntroducir la hora:
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= |ntroducir los minutos:

Minutos

= Confirmar con el boton .

Definir festivos
Mediante el campo Fecha, es posible definir los festivos.

Para definir los festivos, se debe:

e Pulsar de forma prolongada en el dia a definir como festivo;
¢ Introducir mediante el teclado virtual el nombre/descripcién del festivo:

Descripeion
NAVIDAD| |
: o [ B 6 | 7'

=94 4 « 7 T

e Confirmar con el botén .

Aparece en la esquina superior derecha una indicacion visual en el dia definido como

festivo: -
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Borrar festivos

Para borrar los festivos, se debe:

e Pulsar de forma prolongada en el dia definido como festivo;
e Borrar mediante el teclado virtual el nombre/descripcion del festivo introducido;

e Confirmar con el botén .

Desaparece la indicacion visual del canto superior derecho del dia anteriormente
definido como festivo:

Visualizar los festivos definidos

Para visualizar todos los festivos definidos, se debe:

Festivos

e Pulsar en el botéon :
e Visualizar los festivos definidos en la caja de dialogo Listado de festivos:
Archivo de| Festivos

Descripaion

Nota:
La caja de dialogo Listado de festivos permite modificar o eliminar los festivos.

Los campos V. Fes (vispera de festivo) y Festivo existentes en el menu Ficheros +
Articulos + Articulos horarios, se basan en los dias festivos definidos.
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La caja de dialogo Fecha y Hora, cuando representa una fecha referente a un festivo,
muestra en su parte inferior el nombre/descripcion:

Fechis v Hors

Fechs: [hEh -k N Hors:

Lista de precios
Define la lista de precios a aplicar.

Es posible aplicar hasta 4 precios diferentes a los cuales asociar descripciones
diferentes para una mejor identificacion de los mismos. El campo Sin precio, es para
ofertas.

Por defecto, es seleccionado el Precio 1 como precio predeterminado
Descripeion de precios

Precio M Precic 1
Precio M Precic 2
Precio Ml Precioc 3

Precio “lPrecic 4

Sin preciph

En el campo Hi, se define la hora de inicio para empezar a aplicar un determinado
precio (Opcional).

Nota:
Solo es posible seleccionar precios que tengan asociada una descripcion.

Es posible modificar la informacion, tocando encima de las cajas de texto de los
campos.

La asociacion del Precio 1, Precio 2, Precio 3 e Precio 4 es realizada en las
definiciones de cada articulo.
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La modificacion del precio a aplicar es realizada en el menu Opciones + Lista de
precios.

La asociacion de precio a aplicar por defecto puede ser modificada en el menu Sistema
+ Configurar + Generales + pestafia Caracterizacion A + campo Tipo de precio por
defecto.

Modos de pago
Define los modos de pago a utilizar en el sistema.

Estan disponibles los modos de pagos mas comunes (entre otros, dinero, tarjeta o
cheque):

Modos de page
Atributos

Contado

Tarjeta de débite

Ambos

Tarjeta de crédito
Chadgquea
Posfechado (s)

Permite recepciones de clientes y

Valer en cuenta pagos a distribuidores

Tarjeta de puntos

[=]

Recepcioén

Solo permite la recepcion de clientes.

Nota:

Para desactivar un modo de pago, deje el atributo vacio.

Anadir modos de pago

Ademas de los modos de pago existentes, es posible afadir 2 modos de pago
adicionales.

Para afadir un modo de pago, se debe:
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e Introducir el nombre del nuevo modo de pago;
o Escoger el atributo deseado, pulsando en el campo;

e Confirmar mediante el boton -

Nota:

No todos los Modos de pago pasan a estar disponibles, si dependen de
configuraciones adicionales:

- Valor en cuenta: para activar esta opcion, pulse en el respectivo campo, ademas de
ser necesario también seleccionar el tipo de movimiento de cuenta corriente (a débito o
crédito) en el menu Ficheros +Tipos de Documentos +campo Movimiento de Cuenta
Corriente, del documento deseado;

- Tarjeta recargable;
- Tarjeta de puntos.

Solo los Modos de pago activos pasan a estar visibles en la ventana de Cambio.

Gestion de Tarjetas/Puntos
Es posible utilizar los puntos acumulados por el cliente como forma de pago.
Las definiciones son realizadas en la Definiciéon de las atribuciones de puntos:

Definicion de atribuciones) de puntos

Valor de compra para atribucicn deun punto: )

Valor en Eurgs| de cada punto) para cambiol . .:

zerco;

Tarjetas RE/Conversion

Descuentos y Creditos

Existen las definiciones:

e Valor de compra para la atribucion de un punto: valor de consumo (en euros)
a realizar por el cliente para que le sea atribuido un punto;

e Valor en Euros de cada punto para pago: valor (en euros) de cada punto (es
posible usar hasta 3 decimales);

Pagina 68 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Texto: texto a mostrar en el final del ticket (por ejemplo, Valido durante 15 dias
después de la fecha de emision);

Tabla de tarjetas RFID: accede a Tabla de tarjetas RFID. Las tarjetas RFID son
tarjetas que utilizan radio frecuencia e identifican, entre otros, por ejemplo,
clientes y operadores existentes en el sistema.

Archivo de tarjetas REID

Ne
Corr.

Ne Cédigo

Para insertar una nueva tarjeta RFID en el sistema, se debe:

e Pulsar la opcién

Tarjetas RE/Conversicn

e Pulsar la opcién n;

o Pasar la tarjeta por el lector;
e Rellenar los campos en Tabla de Tarjetas RFID:

Fichero de) Tarjetas RELID

Ne Tnterno: [N Codiso:

Tipo: NE Correspondiente: _

B N %8 =
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Existen los campos:

¢ N°Interno: cédigo interno identificador de la tarjeta;

o Coddigo: codigo colocado automaticamente por el lector de RFID
(Identidad digital de la tarjeta);

e Tipo: configura las tarjetas de acuerdo con la finalidad deseada.

Pulsando encima de la caja de texto del campo, aparecen las
opciones:

Operador

Puntos/Cliente

Finalidad de cada tarjeta — campo Tipo:

1- Operador Selecciona el operador para iniciar el registro de
articulos

2- Cuenta Identifica el tipo de registro usado (puede ser
(Cuenta, Mesa o Tarjeta)

3- Cliente Tarjeta de cliente, método tradicional para
reconocer a los clientes especiales;

4 - Puntos Permiten dar descuentos a los clientes

6 - Puntos/Cliente Opciéon a escoger cuando existe un registro de
clientes

e N° Correspondiente: define el codigo de identificacion, por
ejemplo, de los clientes u operadores existentes en el sistema.

Nota:
Los tipos 4 y 6 implican configuraciones adicionales:

- Activar el item Tarjeta de puntos con el atributo R (disponible en el menu
Sistema + Configurar + Modos de pago);

- Crear una tarjeta de puntos (disponible en el menu Opciones + Tarjeta de
puntos + Consulta de puntos).
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o Tabla de iButtons: contiene los operadores que acceden al sistema mediante
iButton.

Tabela de iButtons

Codigo Opr

Para asociar un iButton, se debe:

e Pulsar en la opcién n;

Tabela de iButtons

céczgo: [N ¢ oo D

H % =

e Pulsar en la caja de texto del campo Coédigo;
e Colocar o iButton en el lector;
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e Confirmar con el botén . el codigo de 12 digitos enviado por el lector:

Codigo

000015755EAA] <> v [s [~

70/ et g

Ut o

e Asociar el numero de operador mediante el campo m

Nota:

Cuando el iButton sea:
- Colocado en el lector, autoriza el acceso del operador al sistema;

- Quitado del lector, termina el acceso del operador al sistema y cierra
todas las ventanas activas o pendientes.

Descuentos y créditos: contienen informacioén relacionada a los descuentos y a
los créditos.

Archive de descuentos

Descripeidn
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Para anadir descuentos directos, se debe:

e Pulsar en la opcién n;

e Rellenar la informacién en la caja Tablas de Descuentos — Descuentos
directos.

Fichero de Descuentos - Descuentos directos

LSRN 1 [BSSIl 1° Aniversario

Valido) para Los clientes: - a m

Articulo Familia

Existen los campos:

o Numero: identifica de forma numérica el descuento;

o Descripcién: identifica la descripcion asignada al descuento;

o Valido para los clientes: define el inicio y fin del intervalo de clientes al
que se aplica el descuento.

Parte central de la ventana:

o Atrticulo: escoge el articulo a colocar con descuento mediante la Tabla

de Articulos;

o Familia: escoge la familia a colocar con descuento mediante la Tabla de
Familias;

o Desc. Valor: valor de descuento en dinero, que se aplicara a los articulos
o familias;

o Desc. Porc: valor de descuento en porcentaje, que se aplicara a los
articulos o familias.
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Utilizando los botones disponibles en la parte vertical del lado derecho de la ventana, es
posible:

Imprimir

Anadir lineas para la insercién

Eliminar la linea seleccionada

Eliminar todas las lineas

EEEE

Gestion de tarjetas/Consumo
Realiza la gestion de las tarjetas/consumo.
Serieg D B! Uil dedes
Contiguracion/Tac]etas — Series| A/B/C

Serie A Serie B

Intervalo

Codige Cons. Mindms.

Tarjetas multi=usp. :
Aspciar megs

Impresion de cuenta:
Lines de precice. . .:

Consnms maximo
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Para cada serie de tarjetas, puede ser definido:
¢ Intervalo: intervalo de numeracién a usar en cada serie.

Solo es posible trabajar con tarjetas después de configurar el Intervalo en las
series:

Contiguracion/Tarjetas) = Series A/E/C

Serie A Serie B Serie C

e Codigo Cons. Minimo: cadigo de articulo a utilizar para consumo minimo;
e Tarjeta reutilizable: tarjetas de consumo interno.

Se definen si las tarjetas son reutilizables.

En caso de que el campo este inactivo, el numero de tarjeta es usado una unica
vez, saliendo el mensaje de abajo en los usos siguientes:

ATENCION

Tarjeta N2 1 ya cerrada !...

Continuar

e Asociar mesa: asocia la tarjeta a una mesa;

e Impresién de cuenta: imprime un ticket de consulta siempre que es realizado un
nuevo registro;

e Linea de precios: linea de precios a utilizar;

¢ Consumo maximo: se define el consumo maximo permitido.

El separador Utilidades, permite:

o Consultar: visualiza la lista de tarjetas pendientes, bloqueadas o cerradas;

o Limpiar: borra la lista de tarjetas pendientes, bloqueadas o cerradas;

o Imprimir: imprime la lista de tarjetas pendientes, bloqueadas o cerradas;

¢ Bloquear/Desbloquear: anade o retira una tarjeta de la lista de tarjetas
bloqueadas.

Pagina 75 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

e
A=y E

Configuracicn/Tarjetas - Utilidades

Tarjetas pendientes Consultar Borrar ImpEimie

Tarjetas cerradas Consultar EoErar Imprimir

Tarjetas blgqueadag Consultar Borrar ImpEimie

Eloguasar Desblogquear

Nota:

El acceso a las configuraciones es realizado mediante los botones:

ion de Tarjetas

Pueden existir 999.999 tarjetas agrupadas en 12 series, distribuidas de la letra A a la
letra L.

Independientemente del tipo de registro utilizado (Cuentas, Mesas o Tarjetas) la opcién
Limpiar del separador Utilidades en la area Tarjetas pendientes permite eliminar
después de confirmacion todos los registros pendientes.
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Balanza

Define los campos de cabecera, rodapié y publicidad (en caso de que exista una balanza
comercial en funcionamiento con el sistema).

e Cabecera: es impreso en la parte superior de los documentos.
En las Configuraciones — Cabecera, existen las opciones:

o Cabecera: texto a mostrar en la cabecera (pueden existir varias lineas de
texto);

o Tam: define el tamafio del texto en cada linea (existen las opciones de 0 a
4).

o Act: atributo que define si la linea seleccionada esta activa.

Pilelde pAgina Publicidad

Configuraciones| = Encabezado

Encabezades de texto Tam Aot

¢ Rodapié: es impreso en la parte inferior de los documentos
En las Configuraciones — Rodapié, existen las opciones:

o Rodapié: texto a mostrar en el rodapié (pueden existir varias lineas de
texto);

o Tam: define el tamano del texto en cada linea (existen las opciones de 0 a
4).

o Act: atributo que define si la linea seleccionada esta activa.
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Configuracicnes = Pie de pagina

Fie de pagins Tam Act

Publicidad: informacion mostrada en el display del equipo.
En las Configuraciones — Publicidad, existen las opciones:

o Publicidad: texto a mostrar en el display del equipo;
o Vlc: velocidad del texto en el display (existen las opciones de 0 a 9).

Configuracicnes — Publicidad

Publicidad
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Red
Configura los parametros para conectar un equipo a la red local.

Dependiendo del software instalado en el servidor y en el terminal, existen 4
posibilidades de configuracion:

e Servidor en Linux, terminal en Linux;

e Servidor en Linux, terminal en Windows;

e Servidor en Windows, terminal en Linux;

e Servidor en Windows, terminal en Windows.

Utilizando el ETPOS en Windows es necesario realizar configuraciones adicionales:

e En el servidor es necesario compartir manualmente la carpeta de trabajo de
ETPOS con permisos de control total al usuario definido;

e En el terminal es necesario realizar una modificacion del fichero rede.cfg
(fichero de texto que almacena las configuraciones de red de ETPOS).

En una primera parte son explicadas las opciones, incluyendo las configuraciones a
realizar en Windows 7 y Windows 8, siguiendo los 4 ejemplos de configuracion posibles,
ademas de las configuraciones adicionales a realizar en el servidor y terminal Windows.

Explicacion de las opciones existentes

e Pestaria Direccion IP

Termi rad

Red = Direccion LP

Tarjeta de red : eth0 — BE:70:F4:FC:83:3E
Tipe de configuracicén,: AUTOMATICO

Direccion LP
Mascara de red

Rouwter

WLEL SSID

Clave WER/WERZ

Direceiton actual
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El separador Direccién IP esta compuesto por los siguientes campos:

O

Placa de red: detecta la placa de red. Es posible escoger mediante la
caja de texto del campo, una de las placas de red Ethernet o Wireless que
estén conectadas al sistema.

Se la placa es:

= Ethernet aparece: “ethx” y la direccion MAC de la placa de red
seleccionada;

= Wireless aparece: “wlanx” y la direccion MAC de la placa de red
seleccionada.

En caso de que sea utlizado en Windows, son detectadas
automaticamente las placas de red existentes en el sistema. En caso de
ser utilizado en Linux, es importante distinguir “ethx” de “wlanx” para una
configuracion correcta.

Tipo de configuracion: puede ser Automatico(definiciones de red
signadas por el servidor DHCP) o Manual(definiciones configuradas
manualmente);

Direccioén IP: direccién IP del propio equipo en la red local;

Mascara de red: mascara de red de la red local;

Router: define una direccién IP, en caso de que la conexién sea
efectuada mediante un Router (Red externa);

Wi-Fi SSID: selecciona el SSID (identificacién) de la red Wi-Fi;

Clave WPA/WPA2: clave de seguridad de acceso a la red Wi-Fi;
Direccion actual: visualiza la direccion en utilizacién.

El botén , accede a la tabla Direcciones/Puestos, donde
es posible afadir o generar IP’s.

Pestana Puesto

Red - Terminal

N de; identificacicn de Terminal: n

Nombze| descriptivo) de Terminal..: NG
Modo de cperacicn en red : SERVIDOR

NE de terminal de Servidor

BAeepta pedidos de impresicn

Acepta comandos desde PDA"S
Acepta comandos desde SMS
Acepta clientes remotos
Acepta mensajes

Acepta comandos| desde; ETCOM
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El separador Puesto esta compuesto por los siguientes campos:

O

N° de identificacion de puesto: numero identificador del puesto de
trabajo. Para que un equipo funcione en red, el numero designado al
terminal tiene que ser diferente de 0;
Nombre descriptivo del puesto: nombre descriptivo del puesto de
trabajo;
Modo de funcionamiento en red: define el modo de funcionamiento en
red. Existen 3 modos:

= Monopuesto: cuando existe un puesto unico;

= Terminal: trabaja sobre una base de datos localizada en el

servidor;

= Servidor: almacena la base de datos de una red de equipos.
N° de Puesto del Servidor: nimero de puesto que identifica el servidor;
Acepta pedidos de impresion: acepta pedidos de impresiéon de otros
puestos de trabajo;
Acepta comandos via PDA’'s: permite la utilizacion de PDA para
realizacion de registros;
Acepta comandos via SMS: acepta comandos mediante mensajes SMS;
Aceita clientes remotos: acepta conexiones de ETMON;
Aceita mensajes: acepta mensajes enviados por otros operadores
(tocando durante algunos segundos en el botén Operador en el Area de
los Registros);
Acepta comandos via ETCOM: permite al ETPOS comunicar mediante
la libreria ETCOM.dIl, que posibilita la integracion con otras plataformas
mediante una interface;
PIN: define el pin de ETMON (En caso de que exista).

Nota:

Para utilizar equipos del tipo PDA es conveniente activar los 5 campos recalcados en
rojo de la imagen anterior.

e Pestafia Servidor:

Rede| -~ Servidor

NE de Posto do Servidor. .. -

Endereco do Servidor

Grupo de trabalho
Nome da partilha
Nome do utilizador

Chave de acesso
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El separador Servidor esta compuesto por los siguientes campos:

o N° de Puesto del Servidor: numero del puesto de trabajo del equipo
servidor, donde sera almacenada la base de datos del sistema;

o Direccion del Servidor: direccion IP del equipo servidor;

o Grupo de trabajo: identificacion del grupo de trabajo;

o Nombre de la carpeta: nombre de la carpeta de trabajo principal, donde
esta localizada la base de datos existente en el equipo del servidor;

o Nombre de usuario: identificacion del usuario (si aplicable);

o Clave de acceso: clave de usuario (si aplicable).

Conforme lo expuesto anteriormente, estando activo el campo Acepta mensajes en
la pestaiia Puesto, es posible que los operadores puedan enviar mensajes entre
ellos.

Para que los operadores se puedan enviar mensajes entre ellos, se debe:

o Pulsar de forma prolongada en el botén Operador del Area de los
registros;
o Rellenar la informacion en la caja de dialogo Envié de mensaje:

Envie de mensaje

Terminal: n cualguier puesto

Operader: n cualaguier cperador

Mensaje;:

Cajon Registrar

= Puesto: escoge el puesto de destino del mensaje. Pulsando
encima de la caja de texto, es posible acceder a la Tabla de
direcciones/Puestos para seleccionar el puesto deseado;

= Operador: escoge el operador de destino del mensaje. Pulsando
encima de la caja de texto, es posible acceder a la Tabla de
Operadores para seleccionar el operador deseado;

= Mensaje: area destinada a la creacion del mensaje a enviar.

o Enviar mensaje con el botén .
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Nota:

Estando el valor 0 en el campo:

- Puesto: el mensaje es enviado a todos los puestos;

- Operador: el mensaje es enviado para todos los operadores.

El mensaje se entrega al operador (destinatario) cuando este, acceda al sistema.

Configuraciones a realizar para Windows 7 y Windows 8
La utilizacion del sistema operativo Windows 7 y Windows 8, necesitan de algunas
configuraciones adicionales, bien en el servidor, o en el terminal.

Configuracion del servidor y terminal

¢ Configuracion comun del servidor y de los terminales
o Anadir un usuario sdilab, con la contrasefa sdilab y tipo de cuenta normal;

Gerir Contas

il;?_, <« Contas de Utilizador » Gerir Contas RN ] Procurar no Painel de t

Escolha o utilizador que quer mudar

Geral sdilab
Conta Lecal Conta Local
Administrador Protegide por palavra-passe

Convidado
A conta de convidade esta desativada

Adicionar um utilizador nove em Definigdes do PC

B Configurar Seguranca Familiar

Pagina 83 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Alterar o Tipo de Conta

* 1 #2 « Gerir Contas » Alterar uma conta » Alterar o Tipo de Conta

v

¢

- cEN

Procurar no Painel de Controlo @

Escolha um novo tipo de conta para sdilab

sdilab
Conta Local
Protegide por palavra-passe

(@ Padrdo
As contas padrdo podem utilizar a maior parte do software e alterar definigdes de sisterna que ndo afetem
outros utilizadores ou a seguranga deste PC,

() Administrader
Os administradores tém controlo total do PC. Podem alterar quaisquer definigdes e aceder a todos os
ficheiros e programas armazenados no PC,

Porque € recomendada uma conta padrac?

Alterar o Tipo de Conta Cancelar

Acceder a las propiedades de la carpeta ETPOS instalada previamente en
c:\etpos y en la pestafia Compartir, pulsar el boton Uso compartido
avanzado;

y ETP Abrir Carpeta de archivos

| Imag ) l Carpeta de archivos
Abrir en una ventana nueva
J Intel ] Carpeta de archivos
T-Zip 3 ]
M50 ] Carpeta de archivos
| PerfL Compartir con L | Carpeta de archivos
Progl %,  Combine archivos en Acrobat... | Carpeta de archivos
, Trash ] . ! Carpeta de archivos
@ Analizar con ESET NOD32 Antivirus )
J Usua ) Carpeta de archivos
Opci d J
, Wind Pl | Carpeta de archivos
Incluir en biblicteca J

Anclar a Inicio
Anadir al archivo...
Anadira "ETPOS.rar”

Afiadir y enviar por email...

il i i i

Afiadir a "ETPOS.rar" y enviar por email

Enviar a L
Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Elirminar

Cambiar nombre

. Propiedades
zleccionaa -
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o Activar la opcién Compartir esta carpeta, definir el nombre de la carpeta
como POSDATA y pulsar el botén de Permisos;
Propiedades: ETPOS
Uso compartido avanzado

Compartir esta carpeta

Configuracion

Mombre del recurso compartido:

| POSDATA
Establecer el limite de usuarios simulténeos en: | 2g B
Comentarios:

Permisos Caché

Cancelar Aplicar

o Enla pestafna de Permisos de la carpeta, presionar el boton de Anadir e
insertar el usuario sdilab (creado anteriormente);
Activar el nivel de permisos de usuario como control total,
Finalizar el proceso pulsando OK hasta la ventana de propiedades inicial.
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i Permisos de POSDATA ﬂ

Pemisos de los recursos compartidos

Mombres de grupos o usuaros:

82 Todos
Agregar... Quitar
Permizos de Todos Pemnitir Denegar
Cortrol total i N
Cambiar l
Leer l

Cancelar Aplicar

En la pestafia Seguridad de la ventana de propiedades de ETPOS, pulsar
en Editar para modificar los permisos;

Anadir nuevamente el usuario sdilab y modificar los permisos del usuario
para obtener control total;

Aceptar presionando la tecla OK;

Finalizar la operacion presionando la tecla aceptar.

J Propriedades de ETPOS

Geral | Partilhar | Seguranca | Personalizar

Nome do objeto:  CMETPOS

Nomes de grupos ou utilizadores:
82, 5YSTEM
& Geral (PE_P\Geral)

b ¥ <dilab (PE_Psdilab)

i!,ﬁdministmdores (PE_P"Administradores)

Para alterar as pemissdes, clique em Editar. Editar

Permissdes para sdilab Permitir Megar

Controlo total

Modfficar

Ler e executar

Listar contetdo da pasta
Ler

Escrever

LAEANAAA

Para pemissdes especiais ou definigies

Avangadas
avancadas, cliques em Avancadas. =

Informagies sobre permissdes e controlo de acesso

Fechar Cancelar Aplicar
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e Configuracion en los terminales

o Acceder a las propiedades del ejecutable del software ETPOS, que se

encuentra en el Escritorio y en la pestafia Acceso directo, pulsar el
boton Opciones avanzadas;

o Activar la opcién Ejecutar como administrador;

R Propiedades: ETPOS

General | Acceso directo | Compatibiidad | Sequridad | Detalles

=Tos ETPOS
r

Tipo de destino:  Aplicacian
Ubicacién de

destine: ETPOS
Destino: CHAETPOS etpos.exe 4
Iniciar en: CAETPOS
Tecla de método "
abreviado: Ninguno
Ejecutar: Ventana nomal w
Comentario:
Abrir ubicacion
Cambiar icono... Opciones avanzadas...

Cancelar Aplicar

o Pulsar en OK para finalizar.
Propiedades avanzadas
Elija las propiedades avanzadas para este acceso directo,

Ejecutar como administradar
Esta opdan le permite ejecutar este acceso directo como

administrador, al tempo que el equipo se protege contra cualguier
actividad no autorizada.

| Ejecutar en ofro espacio de memoria

Configuracion comun en el software ETPOS en el servidor y en los
terminales

o En el ETPOS, acceder a la configuracion base de la red, de la forma
siguiente;
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o Acceder al menu Sistema + Configuracion + Red, pestana Servidor
(tanto en el servidor como en los terminales);

o Configurar el nombre de usuario creado anteriormente, con su contrasefa
de acceso (sdilab-sdilab).

Red = Servidor

N2 de Terminal de Servidor: -

Direceion de Servidor

Grupo de trabajo -
Cacpeta conpartads -

Nembre de Usuarcic

Clave de acceso

Ejemplos de configuraciones

Configuracion Servidor en Linux, terminal en Linux

Configuraciones a realizar en el servidor:

o En la pestana Direccion IP:

En el campo Placa de red, seleccionar la placa de red (ethO para
cable de red o wlan0 para Wi-Fi);

En el campo Tipo de configuracion, seleccionar el tipo MANUAL,;
En el campo Direccion IP, introducir la direccién IP del equipo en
la red local;

En el campo Mascara de red, introducir la mascara de red;

En caso de que existan terminales fuera del rango de la direccion
definida, introducir en el campo Router, la direccion IP del Router;
Si la placa de red fuera wlan0, introducir en los campos SSID vy
Clave WPA/WPA2 el SSID y la clave WPA/WPA2.
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Red - Direccicn IP

Terjeta de red : ethl - 00:01:6C:63:1F:EB
Tipo de configuracicn. : AUTOMATICO

Direccion IP.
Mascara de red

Router

Wikx SSID

Clave WPA/WPAZ

Direccion actual : .0.6. Otros IP's

o En el separador Puesto:

En el campo N° de identificacion del Puesto, definir como puesto
1;

En el campo Nombre descriptivo del Puesto, escribir el nombre
del puesto (opcional);

En el campo Modo de funcionamiento en red, definir como
SERVIDOR;

Activar las 6 cajas relacionadas con los pedidos especiales.

Red = Terminal

Ne de identificacicn de Terminal: n

Nombre descriptivo de Terminal,.: _
Modo) de cperacicn en red ;

NEetde terminal de Servidor

Acepta pedidos de impresion

Acepta comandos| desde; EDA"s
Acepta comandos| desde; SME
Acepta clientes| remotos
Acepta mensajes

Acepta comandos| desde; ETEOM
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o Enla pestana Servidor:

En los campos N° de Puesto del Servidor y Direccion del
Servidor, la informacion es colocada automaticamente;

En el campo de Grupo de trabajo, escribir el nombre de grupo de
trabajo;

En el campo Nombre de la carpeta, escribir el nombre de la
carpeta compartida en el servidor;

Es necesario, en el campo Nombre del usuario, escribir el
nombre del usuario y el campo Contraseia de acceso la
contrasena;

Reiniciar el equipo.

Red = Servidor

Ne de Terminal de Servidor: -

Direccion de) Servidor

Grupo e beabaso :
Carpeta conpartids :

Nombre, de Usuario

Clave de; acceso

Configuracién a realizar en el terminal:

O

En la pestana Direccion IP:

En el campo Placa de red, seleccionar la placa de red (ethO para
cable de red o wlanQ para conexién Wi-Fi);

En el campo Tipo de configuracién, seleccionar el tipo MANUAL
(también puede ser AUTOMATICO siempre que existan un
servidor DHCP);

En el campo Direccion IP, introducir la direccion IP del propio
equipo en la red local,

En el campo Mascara de red, introducir la mascara de red;

Si el servidor estuviera fuera del rango de direccion definida,
introducir en el campo Router, la direccion IP del Router;

Si la placa de red fuera wlan0, introducir en los campos SSID vy
Clave WPA/WPA2 el SSID y la clave WPA/WPA2.
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Red - Direccicn IP

Terjeta de red : ethl - 00:01:6C:63:1F:EB
Tipo de configuracicn. : AUTOMATICO

Direccion IP.

Mascara de red

Router

Wikx SSID

Clave WPA/WPAZ

Direccion actual : .0.6. Otros IP's

o Enla pestafna Puesto:

En el campo N° de identificacion del Puesto, definir como puesto
2 (incrementar para los puestos restantes);

En el campo Nombre descriptivo del Puesto, escribir el nombre
del puesto (opcional);

En el campo Modo de funcionamiento en rede, definir como
TERMINAL,;

En el campo N° de Puesto del Servidor, escribir el numero de
puesto, 1.

Activar las 6 cajas relacionadas con los pedidos especiales.

Red - Terminal

N2 de identificacion de Terminal: n

Nombre descriptive de Terminal..: _
Mode de operacion en red F SERVIDOR

NE de terminal de Servidor F -

Acepta pedidos de impresicn

Acepta comandos desde PDA's
Acepta comandos desde SMS
Acepta clientes remotos
Acepta mensajes

Acepta comandos desde ETCOM
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o En la pestana Servidor:

= En el campo N° de Puesto del Servidor, escribir el nimero de
puesto, 1;

= En el campo Direccion del Servidor, escribir la direccion IP del
servidor;

= En el campo Grupo de trabajo, escribir el nombre del grupo de
trabajo (En caso de que no se encuentre predefinido);

= En el campo Nombre de la carpeta, escribir el nombre de la
carpeta compartida en el servidor (en caso de que no se encuentre
predefinido);

= Si fuera necesario, en el campo Nombre del usuario, escribir el
nombre del usuario y en el campo Contraseia la clave de acceso;

Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor... B

Endereco do Servidor

Grupo de trabalho ETPOSHNET
Nome da partilha FOSDATA

Nome do utilizador

Chave de acesso

Configuracién Servidor en Linux, terminal en Windows

Siendo el terminal en Windows, es necesario realizar una modificacién en el
fichero rede.cfg.

Para realizar la modificacion, se debe:

o Localizar el fichero rede.cfg (Se encuentra en la raiz principal del
programa ETPQOS, por ejemplo, C:\etpos);
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o Editar el fichero rede.cfg con un editor de texto (por ejemplo, mediante

WordPad);

o Sustituir la definicion NET_MOUNTO=server por NET_MOUNTO=unidad
de red (puede ser usada cualquier letra valida para una unidad de red,
siempre que no esté siendo usada ya por el sistema).

; Config Partilhas

; Config Partilhas

NET SHAREOQ = POSDATA HET SHAREQ = POSDATA
NET MOUNTO = server llllllll‘.'» HET MOUNTO = ¥:

NET SHARE1 = NET SHARE1 =

NET MCUNT1 = NET MOUNT1 =

NET SHAREZ = NET SHRREZ =

NET MCUNT2 = NET MOUNTZ =

NET SHARES = NET SHARES =

NET MCUNT3 = NET MOUNT3 =

Configuracion a realizar en el servidor:
o En la pestana Direccion IP:

En el campo Placa de red, seleccionar la placa de red (ethO para
cable de red o wlan0 para Wi-Fi);

En el campo Tipo de configuracién, seleccionar el tipo MANUAL;
En el campo Direccion IP, introducir la direccion IP del equipo en
la red local;

En el campo Mascara de red, introducir la mascara de red;

En caso de que existan terminales fuera del rango de la direccion
definida, introducir en el campo Router, la direccion IP del Router;
Si la placa de red fuera wlanO, introducir en los campos SSID y
Clave WPA/WPA2 el SSID y la clave WPA/WPA2.

Red - Direccicn IP

' athl - 00:01:6C:63:1F:EB
Tipo de configuracion. : AUTOMATICO

Direccion IP.

Tarjeta de red

Mascara de red

Router

Wiki SSID

Clave WPR/WERZ

Direccion actual Otres IP's
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O

O

En la pestana Puesto:

En el campo N° de identificacion del Puesto, definir como puesto
1;

En el campo Nombre descriptivo del Puesto, escribir el nombre
del puesto (opcional);

En el campo Modo de funcionamiento en red, definir como
SERVIDOR,;

Activar las 6 cajas relacionadas con los pedidos especiales.

Rede - Posto

N2 de identificacaoc do Posto...: m

Nome descritivo do Posto

Modo de funcionamento em rede. .: SERVIDOR

N& de Posto do Servidor

Aceita
Aceita
Aceita
Aceita
Aceita mensagens

Aceita comandos wvia ETCOM

No separador Servidor:

En los campos N° de Puesto del Servidor y Direcciéon del
Servidor, la informacion es colocada automaticamente;

En el campo de Grupo de trabajo, escribir el nombre de grupo de
trabajo;

En el campo Nombre de la carpeta, escribir el nombre de la
carpeta compartida en el servidor;

Es necesario, en el campo Nombre del usuario, escribir el
nombre del usuario y el campo Contrasefna de acceso la
contrasenia;

Reiniciar el equipo.

Pagina 94 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor. .. -

Endereco do Servidor

Grupo de trabalho ETPOSNET
Nome da partilha POSDATA

Nome do utilizador

Chave de acesso

Configuracién a realizar en el terminal:

o Enla pestana Direccion IP:

= En el campo Placa de red, seleccionar la placa de red (ethO para
cable de red o wlanQ para conexién Wi-Fi);

= En el campo Tipo de configuracion, seleccionar el tipo MANUAL
(también puede ser AUTOMATICO siempre que existan un
servidor DHCP);

= En el campo Direccién IP, introducir la direccién IP del propio
equipo en la red local;

= En el campo Mascara de red, introducir la mascara de red;

= Si el servidor estuviera fuera del rango de direccion definida,
introducir en el campo Router, la direccion IP del Router;

= Si la placa de red fuera wlan0, introducir en los campos SSID y
Clave WPA/WPA2 el SSID y la clave WPA/WPA2.

Pagina 95 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Red - Direccicn IP

Terjeta de red : ethl - 00:01:6C:63:1F:EB
Tipo de configuracicn. : AUTOMATICO

Direccion IP.
Mascara de red

Router

WiFi SSID

Clave WPA/WPAZ

Direccion actual : .0.6. Otros IP's

o Enla pestafna Puesto:

En el campo N° de identificacion del Puesto, definir como puesto
2 (incrementar para los puestos restantes);

En el campo Nombre descriptivo del Puesto, escribir el nombre
del puesto (opcional);

En el campo Modo de funcionamiento en rede, definir como
TERMINAL,;

En el campo N° de Puesto del Servidor, escribir el numero de
puesto, 1.

Activar las 6 cajas relacionadas con los pedidos especiales.
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O

Rede - Posto

N2 de identificagao do Posto...: m

Nome descritivo do Posto

Modo de funcionamento em rede..:

N2 de Posto do Servidor

Aceita pedidos de impressiao

Aceita comandos wvia PDA's

Aceita comandos wia SMS

Aceita clientes remotos........: PINE: m
Aceita mensagens

Aceita comandos wvia ETCOM

En la pestana Servidor:

En el campo N° de Puesto del Servidor, escribir el numero de
puesto, 1;

En el campo Direcciéon del Servidor, escribir la direccién IP del
servidor;

En el campo Grupo de trabajo, escribir el nombre del grupo de
trabajo (En caso de que no se encuentre predefinido);

En el campo Nombre de la carpeta, escribir el nombre de la
carpeta compartida en el servidor (en caso de que no se encuentre
predefinido);

Si fuera necesario, en el campo Nombre del usuario, escribir el
nombre del usuario y en el campo Contrasefa la clave de acceso;
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Rede - Servidor

Ne de Posto do Servidor. .. n

Enderego do Servidor 10.5.5.17

Grupo de trabalho
Nome da partilha
Nome do) utilizador

Chave de acesso

Configuracién Servidor en Windows, terminal en Linux
Configuracion a realizar en el servidor:

Como viene siendo habitual con servidor en Windows, es necesario compartir
manualmente la carpeta de trabajo ETPOS con permisos de control total al
usuario definido.

Para compartir la carpeta, se debe:

o Localizar la carpeta principal del programa ETPOS (por ejemplo, C:\etpos)
y acceder a sus propiedades;

o Compartir la carpeta con el nombre POSDATA,;

o Conceder permisos de lectura y escritura (control total) al usuario definido.

o En la pestana Direccion IP:

= En el campo Placa de red, seleccionar la placa de red a utilizar,
tocando en el campo, son listadas las placas de red disponibles en
el sistema operativo;

= En el campo Tipo de configuraciéon, seleccionar el tipo
AUTOMATICO;

= El campo Direccién IP, sera rellenado automaticamente;

= En el campo Mascara de red, sera rellenado automaticamente;
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= Si el servidor estuviera fuera del rango de direccion definida,
introducir en el campo Router, la direccion IP del Router;

= Si la placa de red fuera wlan0, introducir en los campos SSID y
Clave WPA/WPA2 el SSID y la clave WPA/WPA2.

Red - Direccion IP

Tarjeca de red & ethl - 00:01:6C:63:1F:EB
Tipo de configuracion. : AUTOMATICO

Direccicn IP
Mascara de red

Router

Wikl SSID

Clave WER/WERZ

Direccion actual : .0.6. Otros IP's

o En la pestafia Puesto:
= En el campo N° de identificaciéon del Puesto, definir como puesto
1;
= En el campo Nombre descriptivo del Puesto, escribir el nombre
del puesto (opcional);
= En el campo Modo de funcionamiento en red, definir como
SERVIDOR,;
= Activar las 5 primeras cajas relacionadas con los pedidos
especiales.

Rede - Posto

Ne de identificacdo do Posto...: m
Nome descritive do Posto.......:

Mode de funcionamento em rede..: SERVIDOR

N¢ de Posto do Servidoer........:

Aceita pedidos de impress&o....:
Aceita comandos via PDA's......:
Aceita comandos via SMS........

Aceita clientes remetos........

Aceita mensagens............

Aceita comandos via ETCOM......:
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O

El la pestafia Servidor:

En los campos N° de Puesto del Servidor y Direccion del
Servidor, la informacion es colocada automaticamente;

En el campo de Grupo de trabajo, escribir el nombre de grupo de
trabajo;

En el campo Nombre de la carpeta, escribir el nombre de la
carpeta compartida en el servidor;

Es necesario, en el campo Nombre del usuario, escribir el
nombre del usuario y el campo Contraseha de acceso la
contrasena;

Rede - Servidor

N¢ de Posto do Servidor... [

Endereco do Servidor

Grupo. de trabalho
Nome da partilha POSDATA

Nome do utilizador

Chave de acesso

Configuraciones a realizar en el Terminal:

O

En la pestana Direccién IP:

En el campo Placa de red, seleccionar la placa de red (ethO para
cable de red o wlan0 para conexién Wi-Fi);

En el campo Tipo de configuracion, seleccionar el tipo MANUAL
(también puede ser AUTOMATICO siempre que existan un
servidor DHCP);

En el campo Direccion IP, introducir la direccion IP del propio
equipo en la red local;

En el campo Mascara de red, introducir la mascara de red;

Si el servidor estuviera fuera del rango de direccion definida,
introducir en el campo Router, la direccién IP del Router;

Si la placa de red fuera wlanO, introducir en los campos SSID y
Clave WPA/WPA2 el SSID y la clave WPA/WPA2.
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Red - Direccicn IP

Terjeta de red : ethl - 00:01:6C:63:1F:EB
Tipo de configuracicn. : AUTOMATICO

Direccion IP.

Mascara de red

Router

Wikx SSID

Clave WPA/WPAZ

Direccion actual : .0.6. Otros IP's

o Enla pestafna Puesto:

En el campo N° de identificacion del Puesto, definir como puesto
2 (incrementar para los puestos restantes);

En el campo Nombre descriptivo del Puesto, escribir el nombre
del puesto (opcional);

En el campo Modo de funcionamiento en rede, definir como
TERMINAL,;

En el campo N° de Puesto del Servidor, escribir el numero de
puesto, 1.

Activar las 6 cajas relacionadas con los pedidos especiales.

Rede - Posto

N¢ de identificacéac do Posto...: m
Nome descritivo do Posto

Modo de funcionamento em rede..: [ECTRCVANE

N¢ de Posto do Servidor

Aceita pedidos de impressaoc
Aceita comandos via PDA's
Aceita comandos wia SMS

Aceita clientes remotos

Aceita mensagens

Aceita comandos via ETCOM
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o En la pestana Servidor:

= En el campo N° de Puesto del Servidor, escribir el nimero de
puesto, 1;

= En el campo Direccion del Servidor, escribir la direccion IP del
servidor;

= En el campo Grupo de trabajo, escribir el nombre del grupo de
trabajo (En caso de que no se encuentre predefinido);

= En el campo Nombre de la carpeta, escribir el nombre de la
carpeta compartida en el servidor (en caso de que no se encuentre
predefinido);

= Si fuera necesario, en el campo Nombre del usuario, escribir el
nombre del usuario y en el campo Contrasefa la clave de acceso;

Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor.. . n

Endereco) do) Servidor 10.5.5.17

Grupo de trabalho
Nome da partilha

Nome do utilizador

Chave de acesso.......... T

Configuracién Servidor en Windows, terminal en Windows
Configuracion a realizar en el servidor:

Como ya se ha dicho anteriormente con servidor en Windows, es necesario
compartir manualmente la carpeta de trabajo ETPOS con permisos de control
total al usuario definido.

Para compartir la carpeta, se debe:

o Localizar la carpeta principal del programa ETPOS (por ejemplo, C:\etpos)
y acceder a sus propiedades;

o Compartir la carpeta con el nombre POSDATA,;

o Conceder permisos de lectura y escritura (control total) al usuario definido.
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O

O

En la pestana Direccién IP:

En el campo Placa de red, seleccionar la placa de red a utilizar,
tocando en el campo, son listadas las placas de red disponibles en
el sistema operativo;

En el campo Tipo de configuracion, seleccionar el tipo
AUTOMATICO;

El campo Direccién IP, sera rellenado automaticamente;

En el campo Mascara de red, sera rellenado automaticamente;

Si el servidor estuviera fuera del rango de direccion definida,
introducir en el campo Router, |la direccion IP del Router;

Si la placa de red fuera wlan0, introducir en los campos SSID y
Clave WPA/WPA2 el SSID y la clave WPA/WPA2.

Red - Direccion IP

Tarjeta de red : ethl - 00:01:6C:63:1F:EB
Tipo de configuracion. : AUTOMATICO

Direccion IP.

WiF1 S5ID

Clave WPA/WPAZ

Dirececion actual : .0.6. Otros IP's

En la pestafia Puesto:

En el campo N° de identificacion del Puesto, definir como puesto
1;

En el campo Nombre descriptivo del Puesto, escribir el nombre
del puesto (opcional);

En el campo Modo de funcionamiento en red, definir como
SERVIDOR;

Activar las 5 primeras cajas relacionadas con los pedidos
especiales.
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Rede - Posto

N2 de identificagac do Posto...:

Neme descritivo do Posto
Modo) de funcionamento em rede,.:

Ne de Posto do Servidor

Aceita pedidos de impressao....
Aceita comandos via PDA's
Aceita comandos wvia SMS........
Aceita clientes remotos

Aceita mensagens

Aceita comandos via ETCOM

o Ella pestana Servidor:

= En los campos N° de Puesto del Servidor y Direccién del
Servidor, la informacion es colocada automaticamente;

* En el campo de Grupo de trabajo, escribir el nombre de grupo de
trabajo;

= En el campo Nombre de la carpeta, escribir el nombre de la
carpeta compartida en el servidor;

= Es necesario, en el campo Nombre del usuario, escribir el
nombre del usuario y el campo Contrasefha de acceso la
contrasena;

Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor... [

Endereco do Servidor

Grupo de trabalho ETPOSNET
Nome da partilha POSDATA

Nome do utilizador

Chave de acesso
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Configuracién a realizar en el terminal:

Como viene siendo habitual siendo el terminal en Windows, es necesario

realizar una modificacién en el archivo rede.cfg.

Para realizar la modificacion, se debe:

O

O

Localizar el fichero rede.cfg (Se encuentra en la raiz principal del

programa ETPOS, por ejemplo, C:\etpos);

Editar el fichero rede.cfg con un editor de texto (por ejemplo, mediante

WordPad);

Sustituir la definicion NET_MOUNTO=server por NET_MOUNTO=unidad
de red (puede ser usada cualquier letra valida para una unidad de red,
siempre que no esté siendo usada ya por el sistema).Para efetuar a
alteracao, deve:

; Config Partilhas

NET SHAREOD

NET MCUNTO =

NET SHAREL
NET MCUNTI1
WNET SHARREZ
NET MOUNTZ
NET SHARES3
NET MCUNT3

En la pestana Direccién IP:

POSDATR
Server

)

;s Config Partilhas

NET SHAREQ
NET MOUNTO
NET SHARE1
NET MOUNT1
NET SHARE2
NET MOUNT2
NET SHARE3
NET MOUNT3

FOSDATR

= ¥:

= En el campo Placa de red, seleccionar la placa de red a utilizar,
tocando en el campo, son listadas las placas de red disponibles en

el sistema operativo;

campo Tipo de configuracion,
AUTOMATICO;

= El campo Direccién IP, sera rellenado automaticamente;

= En el campo Mascara de red, sera rellenado automaticamente;

= En el

seleccionar el

tipo

= Si el servidor estuviera fuera del rango de direccion definida,

introducir en el campo Router, la direccion IP del Router;

= Si la placa de red fuera wlan0, introducir en los campos SSID y
Clave WPA/WPA2 el SSID y la clave WPA/WPA2.
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Red - Direccicn LP.

Tarjeta de red : ethl - 00:01:6C:63:1F:EB
Tipo del configuracion. : AUTOMATICO

Direccion LP.

Wikl SSID

Clave WPA/WPRZ

Direccion actual . .0.6. Otres IP's

o En la pestaia Puesto:

En el campo N° de identificacion del Puesto, definir como puesto
2 (incrementar para los puestos restantes);

En el campo Nombre descriptivo del Puesto, escribir el nombre
del puesto (opcional);

En el campo Modo de funcionamiento en rede, definir como

TERMINAL,

En el campo N° de Puesto del Servidor, escribir el numero de

puesto, 1.

Activar las 6 cajas relacionadas con los pedidos especiales.

Rede - Posto

N2 de identificagdc do Posto...: E

Nome descritivo do Posto

Modo de funcionamento em rede..: m

N2 de Posto do Servidor

Aceita
Aceita
Aceita
Aceita
Aceita

Aceita

pedidos de impressao....

comandos wia PDA's
comandos wvia SMS
clientes remotos
mensagens

comandos via ETCOM
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o En la pestana Servidor:

= En el campo N° de Puesto del Servidor, escribir el nimero de
puesto, 1;

= En el campo Direccion del Servidor, escribir la direccion IP del
servidor;

= En el campo Grupo de trabajo, escribir el nombre del grupo de
trabajo (En caso de que no se encuentre predefinido);

= En el campo Nombre de la carpeta, escribir el nombre de la
carpeta compartida en el servidor (en caso de que no se encuentre
predefinido);

= Si fuera necesario, en el campo Nombre del usuario, escribir el
nombre del usuario y en el campo Contrasefa la clave de acceso;

Rede| - Servidor

Ne' de Posto do Serwvidor. .. m

Endereco) do Servidor 10.5.5.17

Grupo de trabalho
Nome da partilha

Nome do utilizador

Chave | de acesso. ... Ty
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Periféricos

Gestiona los periféricos que pertenecen al sistema.

Estan disponibles las pestaias:

o Impresoras

Flertos DESCLnGE Pedidoe

Conftiguraciones) — L[MpresEoLas

LD Tipo Desting Perif Emt DEiver Charset Def Act

BB

Ly

g
2
a

L=

en

o -] o

CPE 60

w
%
]
:
=]
2
BIERRRNIAE
ANRRRNAE

La pestafia Impresoras posee los siguientes campos:

o ID: identificacion interna del periférico;
o Tipo: define el tipo de periférico. Existen 3 tipos:

LOCAL: cuando el periférico esta conectado a una puerta fisica
del equipo;

RED: cuando el periférico esta conectado a cualquier otro puesto
(terminal) en la red;

DIR: formato de impresién para un fichero de texto, colocado en
un directorio;

o Destino: este depende del campo Tipo.

Si el campo Tipo fuera:

LOCAL: el periférico estda conectado a una puerta fisica del
equipo;

RED: es necesario indicar primero el puesto (terminal) en la red,
seguido del periférico;

DIR: es necesario indicar el directorio de destino seguido del
periférico.
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Ejemplos de utilizacién de los campos Tipo y Destino:

Perif: corresponde a la identificacion del periférico en el puesto (terminal)
de la red (solo disponible cuando el Tipo sea RED);
Fmt: define el formato. Existen 3 formatos:

= C: papel continuo;

= 4: formato A4;

= E: etiquetas.
Driver: dependiendo del modelo de la impresora o de su emulacion,
selecciona de la lista de drivers el mas adecuado;
Charset: dependiendo de la pagina de cédigos de la impresora o de su
emulacién, selecciona el charset correspondiente;
Def: abreviatura de “Defecto”, define uno de los periféricos como principal;
Act: abreviatura de “Activo”, define si el periférico esta en funcionamiento
(activo/disponible) en el sistema.

Nota:

Es posible configurar hasta 8 impresoras diferentes, para imprimir documentos, pedidos,
listados y listados de etiquetas.

Puertos

Define, activa y configura las puertas fisicas, serie, paralelas o USB del sistema.

B

Configuraciones = Puertos

Parametros
name: 'COML" id:"COML' mode:26,N,8,1
name: 'Enviar a OneNote 2013' id:'Enviars

name: 'Adobe FDEF' id: "Adobe FDE'

=
=
I
I
—

BEREEEEE
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La pestafa Puertos posee los siguientes campos:

o Puerta: indica las puertas fisicas que normalmente estan disponibles en
el equipo.

Las puertas pueden ser: LPT, COM, USB (en el caso de puertas USB,
debe ser memorizado el ID del dispositivo al cual esta conectado), PRN y
IPP (Internet Printing Protocol);

o Parametros: define algunos parametros.

Para acceder a la caja de dialogo, pulse encima de la caja de texto del
campo Parametros:

Configuracicn — Puerto BS-232

Veloezidad. : Paridad

pata Bits.: IEN vsar. RI5/c15: [N

Stop Bits.: Usar DIR/DSE: [N

En la caja Configuraciéon — Puerta Serie, existen los campos:

Velocidad: configurable con los valores:1200, 2400, 4800, 9600,
19200, 38400 y 115200;

Data Bits: configurable con los valores7 o 8;

Stop Bits: configurable con los valores 0, 1 0 2;

Paridad :configurable con los tipos N (No - ninguna)E(Even- par)
0(Odd - impar);

Usar RTS/CTS: activa las definiciones relativas al envié de datos;
Usar DTR/DSR: activa las definiciones relativas a la comunicacion
de datos.

o Act: abreviatura de “Activo”, define si la puerta esta en funcionamiento
(activa/disponible) en el sistema.

El boton MEEESSSS2ll detecta automaticamente las puertas disponibles en el
equipo (las puertas ocupadas no son listadas).
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e Destinos

Define donde estan conectadas las impresoras (para imprimir, ficheros, listados y
listas de etiquetas) y los cajones de dinero.

Impresicn de
Inpresicn de

Impresion de

Impresicn de

Primer cajen
Segunds) cagon
Tercer cajon

Cuarto cagon

EIIEELOE Destinos EE

Configuraciones — DeEstinocs

Periferico

La pestafa Destinos posee los siguientes campos:

o Periférico: contiene items diferenciados.

Es posible indicar el periférico en los siguientes items:

Impresion del subtotal

Impresion de los ficheros
Impresién de los listados
Impresion de las listas de etiquetas
Primer cajén

Segundo cajén

Tercer cajon

Cuarto cajon

o Sens: activa el sensor del cajéon deseado.

Nota:

Para imprimir el listado de los cajones, es necesario:

- que los cajones posean un sensor de apertura y de cierre;

- estar activo el sensor en el campo Sens.
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Pedidos
Configura los pedidos.

Es posible crear un maximo de 8 secciones diferentes (bar, cocina, restaurante,
heladeria, etc).

Después del registro de los articulos en el sistema, el pedido es realizado
(impreso) directamente en la seccién correspondiente, las anulaciones funcionan
de la misma manera.

En los ejemplos siguientes, se visualiza un pedido para la seccion Bar y un
pedido para la seccion Cocina:

> > > F E D I O O <<<

BAR

Cuenta N= 1

Lunes, 8 de Junio Hora: 09:56:32
3 Cana
Opr: Juan [Puesto 01]
> > > P E D I O O < <<
COCIMNA

Cuenta N= i

Lunes, 8 de Junio Hora: 09:56:32

Opr: Juan [Puesto 01]
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Ejemplo de la configuracién necesaria para pedidos y anulaciones:

Contiguraciones, — Pedidos

Descripcion Perif. Pedir

=

P
:
|
[+
H
L

Seccion PED-01

Seccion

155

Seccion

Seccion

Ly

Seccion
Seccion

Seccion

=]

Seccion

La pestafna Pedidos posee los siguientes campos:

o Descripcion: texto descriptivo del dispositivo de pedidos, por ejemplo
“Cocina”;

o Perif: periférico de impresién para los pedidos;

o Pedidos: nombre del fichero de configuracién de impresion del pedido.
Pulsando encima de la caja de texto aparece la Tabla de Pedidos:

Tabela de Fedidos
Codige Descrigio

Configuragio bdsica para as anulagdes
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Utilizando los botones dispuestos en la vertical del lado derecho de la ventana,
es posible realizar las operaciones:

E Imprimir

E Buscar por el campo activo

%P Borrar la linea seleccionada

u Anadir linea para insercion

Editar la linea seleccionada

Mediante el botén u se puede anadir una nueva linea y definir las opciones
deseadas para los pedidos/anulaciones.

También es posible editar una linea mediante el botén ,editando los

pedidos/anulaciones.

Articullos;:
Impresion
Impresion
Impresion
Impresion

Observaciones:
Impresion

Impresion

Configuraciones — Pedidos

Desactivado: -

=i e izlelie) i Configuracidén bidsica para los pedidos

ne resumida
de los| precios
con altura doble

del total

en rojo

con altura deble

Lineas en blaneo al principio

Lineas en blance al final

Impresion de los datos de cliente

Aviso SOnero en

la impresora
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Campos:

¢ Coddigo: cddigo interno asignado a la tabla de pedidos;

o Descripcion: nombre asignado a la configuracion;

o Desactivar: desactiva la configuracion actual;

¢ Articulos — Impresion no resumida: no detalla el pedido:

e Articulos - Impresion de los precios: anade el precio del articulo:

e Atrticulos — Impresion en doble altura: aumenta el tamafio del
tipo de letra del articulo

e Articulos — Impresion del total: afiade la linea de total

e Observaciones — Impresion en rojo: imprime las observaciones
en rojo, siempre que la impresora lo permita;

e Observaciones — Impresion en doble altura: imprime las
observaciones en doble altura

e Lineas en blanco en inicio: n° de lineas que componen en
margen superior;

e Lineas en blanco en el fin: n° de lineas que componen el margen
inferior;

e Impresion de los datos del cliente: imprime los datos del
cliente:

e Aviso sonoro en el fin de la impresién: el hardware emite un
aviso sonoro (si posee esta funcionalidad);

o Anulaciones: nombre del fichero de configuracion de la impresion de las
anulaciones de los pedidos (el modo de funcionamiento y las opciones
son iguales a los pedidos);

o Act: abreviatura de “Activo”’, define si la impresion de los
pedidos/anulaciones esta activa en el sistema.

Nota:

Pueden ser combinadas varias opciones para la impresion de articulos.
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¢ Dispositivos

Configura diferentes periféricos en el sistema (indicando la puerta, modelo y
estado: activo o inactivo).

Fulertoe DEELinos

Contiguraciones = Dispositivos

Puerto Modelo

B
o

=

=)
=
L
a
=
1]
=
o
(r]
a
o
B
m
=
&
L)
-

Opoiones

Display de cliente Z: Opciones
Lector RELD

Medem, GSM

PIN: X

Dispositivo) serie. . ¢
Terminal TEV
CachEesper

Balanza de talones: . :
Balanza check—out 1.:

Opoiones

Balanza check-out 2.: Opciones

La pestafa Dispositivos posee los items “Puerto”, “Modelo” y “Act” para cada uno
de los siguientes campos:

o Visor de cliente 1: display 1 de publicidad o servicio.

. Opci as . . . .
Pulsando en el botén , existen las siguientes configuraciones
adicionales:

Configuraciones - Display

Charset

Resolucion

Mode de operacion

Frueba del display

Pagina 116 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

o Charset: tipo de codificacion. Pulsando encima de la caja de texto
del campo es posible escoger un tipo, mediante la lista de
codificaciones existentes;

e Resolucion: Para displays graficos es obligatorio definir la
resolucion de la pantalla.

¢ Modo de funcionamiento: define si el display funciona en modo
de Servicio o Publicidad.

El botén et dee M realiza un test de display.

Visor de cliente 2: igual al campo Visor de cliente 1;

Lector RFID: informacion relativa al lector de tarjetas de radio frecuencia
RFID;

Modem GSM: informacion relativa al modem GSM;

PIN: informacion relativa al PIN;

Dispositivo serie: configura en el sistema, otros dispositivos serie, de
acuerdo con la lista de modelos disponibles (por ejemplo, los terminales
usados en la gestion de almacenes — Data Collection Terminal, o lectores
de cddigos de barra por puerto serie);

Terminal TPA: informacién del terminal de pago automatico;
CashKeeper: informacién del CashKeeper;

Balanza de talones: informacion de la balanza donde son realizados los
registros de pesaje. La emisién de los documentos puede ser realizada
mediante ETPOS;

Balanza check-out 1: informacién de la balanza que registra el peso de
un producto. EI modelo es elegido mediante la lista de modelos
disponibles.

p Opeoi =T . Lo .
Pulsando en el botén , existen las siguientes opciones
adicionales:

Opciones
N2 cifras decimales

Peso minimo

Tecla ceroc/tara
Tecla para £ijar el articulo
Pesaje automatico

Usar fichero de taras

Requiere, peso nulo entre pesajes: -

Requiere estabilidad del peso...: n
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¢ N°de cifras decimales: define el nUmero de decimales;

e Peso minimo: peso a partir del cual es posible registrar articulos;

e Botoén cero/tara: muestra/oculta las teclas de cero y tara;

e Botén para fijar articulo: mantiene un articulo seleccionado,
después de retirar el articulo (peso) de la balanza;

e Pesaje automatico: muestra/oculta la funcionalidad de peso
automatico;

e Peso nulo entre pesajes: cuando esta activa, es necesario retirar
el peso de la balanza, antes de realizar una nueva operacion;

o Obligacion estabilidad de peso: cuando esta activa, antes de
realizar una operacion, obliga a que el peso sea estable. El
parametro siguiente puede ser configurado de 0 a 9, y define el
filtro de estabilidad a aplicar;

o Balanza check-out 2: igual al campo Balanza check-out 1.

Generales

Las configuraciones generales, configuran todo un conjunto de definiciones y pociones
mas especificas de las cuales depende la actividad del cliente.

Accediendo a las opciones Generales, existen las siguientes pestanas:
o Empresa

Configura los datos de la empresa.

Entorne: PECErs Cara

Contiguraciones) — Empress

Designacion comereial; Empresa de demostracion

Datos BmMpEesaE. ... ... ¢ Empresa de demostracion

Texto) del rodapie : GRACIAS POR SU COMERA

el 2014 Numeradeor de los resnmenes| de cafgar

Datos/Documentos Dates/Etiquetas
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Estan disponibles los campos y los botones:

O

Designacion comercial: texto mostrado en la parte superior del monitor
que identifica la empresa de trabajo;

Datos de la empresa: existen 7 campos para insertar los datos de la
empresa (son impresos en la cabecera de los documentos);

Texto de rodapié: texto/mensaje adicional a mostrar en el rodapié;

Ano: afio de trabajo (después de ser realizada la apertura de nuevo afo,
es posible volver al ano anterior para efectuar consultas o imprimir datos);
Numerador de los resiumenes de caja: total de impresiones de resumen
de caja (para visualizar el total de impresiones, es necesario activar la
opcion Pide confirmacién de caja existente en la pestafia Tabla de
Operadores - Definiciones C, en el menu Ficheros + Operadores);

et o il accede a la ventana Datos para documentos.

Personaliza los datos a incluir en los documentos impresos. Esta
personalizacién permite el uso de datos de empresa distintos en funcion
de los documentos. Por ejemplo imprimir en un ticket el nombre del local y
en una factura la designacién comercial.

Es posible configurar hasta 5 tablas con datos diferentes. Los campos
Cabecera (impreso en la parte superior de los documentos) y Rodapié
(impreso en la parte inferior de los documentos).

Tabla 2

Datos para los documenteos — Tabla 1

Cabecera. : MI EMPRESA
CALLE DONDEVIVO
M2 1 55555 MITIERRA

960 123 456

Rodapié. . : GRACIAS POR SU VISITA
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ades,/Eti -as .
o s ESSell: accede a la ventana Datos para etiquetas.

Inserta los campos Cédigo de Pais, Codigo de Empresa e Marca de
salud.

Dados para etiquetas

Codigo de Pais

Codigo de Empresa. . .: m

Marca de salubridade: - - -

Display

Configura la publicidad en el display.

Configuracicnes - Display
Identificacionl comercial: MI EMPRESA

Publicidad

Linea de publicidad

=
=
o=

Gesticn de contenidos Gastison Su turno!
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Estan disponibles los campos y los botones:

o Designacion comercial: visualiza en el display de cliente la identificacion
de la empresa;

o Publicidad: texto publicitario a visualizar en el display del cliente (pueden
ser insertadas hasta 8 lineas);

o Dly: define la velocidad (en segundos) de la publicidad en el display del
cliente;

o) : controla la publicidad a mostrar en

los displays de cliente:

= Display en modo servicio: se muestran:
e Operaciones en curso;
e Suturno;
e Promociones y publicidad.

= Display en modo publicidad: se muestran:
e Suturno;
e Promociones y publicidad.

La caja de dialogo Configuracion de display estd compuesta por 2
pestafas:

Pestafa Publicidad

Pubdiet

Contiguraciones del display = Publicidad
Encabezado con la empresa Base

Relo;

Rodapie con texto) de publicidad Texto Base

Galeria de imsgenes/videos Fondo, Base

Intervalo). : m
Dizectorio: [

Promociones de articules Texto Erecio Fondo Base

Intervalo. : #1E2882 N#FF0004 M #E6E6EG6 [N#CACS5EE
4 #1E2882 [ #FF0004 [ #E6E6ES [ #CaCSEs

Gestién "Su tuzrnol Base
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Estan disponibles los siguientes:

o Logotipo y empresa: activa el logotipo y la designacién comercial
de la empresa que estuviera definida en la pestafia Display;

o Reloj: activa el reloj (el reloj aparece simultdaneamente con la
designacion comercial);

e Base: tocando encima de la caja de texto del campo, es posible
escoger mediante la caja Definiciéon de colores el color de fondo
en el que aparece la designacion comercial de la empresa, siendo
el codigo correspondiente al color asignado de forma automatica;

¢ Rodapié con texto de publicidad: activa el rodapié con el texto
publicitario;

e Texto y Base: pulsando encima de las cajas de texto de los
campos, es posible escoger mediante la caja Definiciéon de
colores el color de texto base (contorno/borde) para el texto
constante en el rodapié, siendo el codigo correspondiente
asignado de forma automatica;

e Galeria de imagenes/Videos: activa la galeria de imagenes y
videos. Selecciona la Escala (zoom), o Intervalo de tiempo (en
segundos) para la imagen siguiente, y selecciona la Carpeta con
las imagenes/videos;

o Fondo: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible
escoger mediante la caja Definicion de colores el color de fondo
donde se encuentra la imagen, siendo el codigo correspondiente al
color asignado de forma automatica;

e Base: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible
escoger la caja Definicion de colores el color del contorno.
Siendo el cddigo correspondiente asignado de forma automatica;

¢ Promociones de articulos: visualiza las promociones activas de
los articulos (pulsando encima de la caja de texto de los campos
Texto, Precio, Fondo y Base (contorno/borde) es posible escoger
el color mediante la caja Definicion de colores);

¢ Intervalo: intervalo de tiempo (en segundos) para la imagen
siguiente;

e Su turno: activa la visualizacion del estado de la opcion “Su turno”
en las secciones activas;

e Base: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible
escoger, mediante la caja Definicion de colores el color de la
base (contorno/borde), siendo el codigo correspondiente del color
atribuido de forma automatica.
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Pestafia Servicio

Configuracicnes del display — Serwvicio

Galeria de imagenes/videcs

Promociones de articulos

Gestion "Su turno!

Rodapié| con, texto de publicidad

Imagen por defecto) para los| articulos: _

Escala de dimensicnado de las imagenes de articulos

- Ocultar los| totales de lss cuentss

Infornacién de balance: [

Estan disponibles los campos:

e Galeria de imagenes/Videos: activa la galeria de
imagenes/videos, donde pueden ser usados imagenes o gifs
animados;

¢ Promociones de articulos: activa la promocién de articulos;

o Gestion “Su turno”: activa la visualizacién de “Su turno” para las
secciones activas;

¢ Rodapié con texto publicidad: activa el rodapié con el texto de
publicidad;

¢ Imagen por defecto para los articulos: imagen a visualizar en el
display del cliente, cuando es escogido un articulo sin imagen
asociada;

e Escala para redimensionamiento de las imagenes de los
articulos: zoom a aplicar a las imagenes de los articulos;

o Ocultar el total de la cuenta: en la fase de registro, oculta en el
display del cliente el total de la cuenta;

¢ Informacion de la balanza: informacién técnica de la balanza.
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Gesti ng | . “ »
o NN onfigura “Su tumo”.

Es posible modificar:
e El color de la seccion;

¢ Nombre de la seccion;
e numero actual de llamada.

Configquracion de la gestion "Su turno!

Carniceria

4 Colory letra de la seccion (pulsando es posible escoger el color mediante
la caja definicion de color)

‘ Nombre de la seccion (pulsando es posible escribir/editar el nombre de la
seccion)

3 Numero actual de llamada

‘ Activar seccion en el puesto (terminal) actual

Nota:

Es posible usar la funcionalidad del “Su turno” mediante el menu Opciones + “Su
turno”.

Después de:
- Configurar “Su turno”;

- Activar la opcién “Su turno” en la pestafna Servicio y/o en la pestafia Publicidad;
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Entorno

Configura diferentes opciones relacionadas con la forma de funcionamiento.

WelEe) erie) Cars CHEES

Contiguraciones = ERtLoEno

Tipo de registro
Paleta de colores : Editar
Visnalizacion Menu de familia

Modo' teclado) diirecto ativado : Tipo: n

Visnalizacicn display de) balanza
Operativa tipo bElanza

Usp de log menus| de wendedores
Operativa tipo auto) servicio

Tipo de menu para etiguetado

Tiempo) Lnactive) pars operadores

Tienpo inactive proteccion pantadla. . : m

Tipe) proteccion pantalls : Linterna Flotante

Opciones disponibles:

O

Idioma: define el idioma. Pulsando encima de la caja de texto del campo
idioma Castellano. Estan disponibles los idiomas: Castellano,
Portugués, Francés, Inglés e Holandés;

Tipo de registro: define la forma de registro, pulsando encima de la caja
de texto del campo. Estan disponibles las opciones Cuentas, Mesas y
Tarjetas;

Paleta de colores: define los colores. Existen 5 colores fijos y 5 colores
que pueden ser modificados por el operador mediante el botdn

y de la caja de dialogo Definicion de colores;

Visualizacion menu de familia: define la forma en la que las familias son
representadas en la pantalla. Pulsando encima de la caja de texto del
campo, estan disponibles las opciones lzquierda, Arriba y Derecha. Si
no estuviera definido, las familias son representadas en el area de los
articulos;
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Modo teclado directo activo: Si se encuentra activo, en el lado derecho
de la ventana, aparecera un teclado virtual donde el operador puede
introducir/modificar el codigo, precio o cantidad de los articulos en la lista
de registro;

Tipo: Define el tipo de dato que aparece en el display del teclado.
Pulsando encima de la caja de texto del campo, se pueden definir las
siguientes opciones 0 — Cantidad, 1 — Precio, 2 — Cédigo;

Visualizacion del display de balanza: Activa el visor de la balanza en la
parte superior de la ventana. En caso de que no esté activa, cuando es
seleccionado un articulo de peso, aparecera una ventana indicando el
peso, precio y valor;

Modo de funcionamiento tipo balanza: Activa el modo de
funcionamiento tipo balanza y simultdneamente las opciones
Visualizacion del display de balanza y Uso del menu de vendedores;
Utilizacion del menu de vendedores: activa el menu de vendedores;

N° Vend.: define el numero de vendedores visibles en el menu de
vendedores;

Modo de funcionamiento Auto Servicio: El pesaje del articulo es
realizado por el cliente utilizando los botones con imagenes de alta
definicion, siendo ocultos todos los menus. También es posible la
insercion de codigo del articulo mediante el teclado, pulsando el boton
Caddigo e introduciendo el mismo.

Sin familias: desactiva las familias, mostrando solo los productos.

Para visualizar los menus y desactivar el modo de funcionamiento Auto
Servicio, se debe:

= Pulsar de forma prolongada encima del botén Cédigo existente en el
borde superior derecho de la ventana:

»

Coaiao

= Introducir y confirmar el cédigo 9816 en la ventana Coédigo de
acceso?;

= Acceder al menu Sistema existente en la esquina superior derecha
de la ventana, desactivandose automaticamente el Modo de
funcionamiento Auto Servicio:

Terminar
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La activacion/desactivacion del Modo de funcionamiento Auto servicio es
realizada mediante el menu Sistema + Configurar + Gerais, pestafia Entorno en la
opcion: Modo de funcionamiento Auto Servicio.

o Tipo de menu para etiquetado: define el modo de etiquetaje a utilizar.
Existen las opciones 0 — Apagado, 1 — Combinado y 2 — Simplificado.

o Tiempo inactivo para operadores: define el tiempo (en segundos) para
activar el modo de bloqueo, en caso de que no exista actividad en la
maquina;

o Tiempo inactivo para proteccion de pantalla: define el tiempo (en
segundos) para activar la proteccion de la pantalla, en caso de que no
exista actividad en la maquina;

o Tipo de proteccion de pantalla: selecciona el tipo de proteccion de
pantalla a utilizar. Pulsando encima del campo de caja de texto. Es
posible escoger 1 de los 5 tipos de proteccion existentes.

e Caracterizacion A

Configura varias opciones de funcionamiento.

Dispday; FERCOENc) BNEars CEEA 1g

Configuraciones) — Caracterizacion A

Nef de cuentsa/Mess/Tarjets por defectol :

Tipe de documento por defecto. ... ... .. ¢ | \adbl W e hgder. 1.1
Tipp) de documento) TFactural : FACTURA
Tipo de precio por defecto............:

Cuentas asccisadas) a8 los| Operadores

Cuentas asccisadsas) a los Glientes

Seleccilon de cliente solo) con tarjeta. :

Agqrupar articulos pesados

Cuentificar liness por acticulc

Editar observaciones o complementos. . .« (Obeerwv. /Compd.)

Activacion del documento) por, defecto) . :
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Opciones disponibles:

N° de Cuenta/Mesal/Tarjeta por defecto: n° de cuenta/mesaltarjeta que
sera seleccionada por defecto al iniciar la maquina (puede ser modificado
en cualquier momento);

Tipo de documento por defecto: define el documento a utilizar por
defecto. La seleccion es realizada mediante la Tabla de Documentos y
puede ser modificada en cualquier momento;

Tipo de documento “Factura”: define el documento de facturacion a
utilizar por defecto. La seleccidon es realizada mediante la Tabla de
Documentos;

Tipo de precio por defecto: define el precio a utilizar por defecto (de
entre los 4 tipos de precio disponibles);

Cuentas asociadas a los Operadores: permite que al seleccionar un
operador sea seleccionado simultaneamente una cuenta, mesas o tarjeta
con el mismo numero que el operador;

Cuentas asociadas a los Clientes: permite que al seleccionar un cliente,
sea abierta de inmediato, la cuenta, mesa o tarjeta con el mismo nimero
que el cliente;

Seleccion del cliente solo con tarjeta: permite seleccionar un cliente
Unica y exclusivamente mediante una tarjeta de cliente (el cliente tiene
que estar previamente creado en el sistema);

Agrupar articulos no unitarios: permite que los articulos vendidos a
peso puedan ser agrupados en la lista ventas/compras.

Cuantificar lineas por articulo: Cuando la opcién esta activa, se
contabilizan todas las unidades de un mismo articulo como si fuera
apenas una unidad

Activa Inactiva
Cuantifica los articulos Suma las cantidades de las lineas
CRAFETARIHA CAFETARIA

Café Café
137 2,000 x 0,55 = 1,10 137 2,000 x 0,55 = 1,10
Cafe c/Natas Café c/Natas
137 1,000 x 0,55 = 0,55 137 1,000 x 0,55 = 0,55
Café Irlandes Café Irlandes
137 1,000 x 0,55 = 0,55 137 1,000 x 0,55 = 0,55
#003 #004
TUTHLIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII: 2:20 TUTHLIIIllllllllllllllllI: 2:20

Editar observaciones o complementos: da la posibilidad de asociar a
los articulos, campos de observaciones o complementos. Estan
disponibles las opciones O (observaciones) o C (complementos);
Activacion del documento por defecto: activa el documento predefinido
dependiendo de la opcidn escogida. Estan disponibles las opciones: 0 —
Cambio de operador, 1 — Cambio de operador o cuenta, 2 — Siempre.
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e Caracterizacion B

Configura varias opciones de funcionamiento.

Empress POUEplaEy PEntorne BEaEs Cara Teclas Sietems

Configuraciones - Caracterizacion B

Modo! del funcionamiento del cajs
[mpresion de listado) de) anulscicnes. . . :
Impresion de listade) de) cajones

Tiempo) del dndicacicn de cambic

Avilsp) de| stock minime
NG| permitir stock negativo

Gestion de relop| de) fichar

Nimero de| decimales| para los| precics. . :

Formate de fechas

Opciones disponibles:

o Modo de funcionamiento de caja: define el modo de funcionamiento de
caja.

Existen las opciones:

= 1 - Standard: tiene que ser el operador el que manualmente realice la
apertura y cierre de la caja. Al abrir la caja pedira confirmacion del
dinero que exista en el cajon a la hora de hacer la apertura;

= 2 — Automatico: la apertura y cierre de caja son realizados
automaticamente por el sistema.
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El modo Automatico se basa en la hora y fecha del sistema, donde
se usaran los dias 9 y 10 como ejemplo, en la explicacion siguiente:

e Fecha del sistema.

Si no existe caja abierta, la caja asume la fecha/hora del sistema:

Sistema

Indefinido
@ Sistema

@ Indefinida
Caja con fecha/hora

Sin Caja abierta | definida por el sistema

Caja
Sistema

e Caja del dia anterior

Si la fecha fuera anterior a las 5h00 de la fecha del sistema, se
asumira la fecha de la ultima caja (en caso de ser posterior, sera
asumida la fecha/hora del sistema):

Dia 09 . Dia 10
@ £
T 2
o @2
@ Indefinida @ @ < 5h00
Caja del dia 09 -_— Caja del dia 09

e Cierre y apertura de caja

Cuando el equipo es desconectado un dia con la caja abierta y es
encendido después de las 0h00 del dia siguiente el cierre de la

caja es automatico:

Dia 09 Dia 10

@ Indefinida @ > 0h00

Cierre de caja abierta

Caja abiertael dia09 ™= Se abre nueva caja del
dia 10

Caja
Sistema
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e Cierre forzado

Si la caja del dia anterior estuviera abierta, en el intervalo de
tiempo entre las 5h00 y las 6h00 del dia siguiente, se forzara el
cierre y la apertura de una nueva caja utilizando la fecha/hora del
sistema:

Dia 10

Dia 09
@ [5h .. 6h]

@ Indefinida
Cerrar caja abierta

Caja abierta del dia09 ™) Se abre nueva caja del
dia 10

Caixa
Sistema

= 3 - Desactivada: no existe control de caja, opcion util para
terminales solo de pedidos o cuando estan en modo
funcionamiento balanza;

Imprimir listado de anulaciones: imprime una lista de los articulos
anulados por el operador/vendedor después de la impresion del total de
caja;
Imprimir listado de los cajones: estadisticas de las aperturas de los
cajones (es necesario un cajén con sensor de apertura/cierre y estar
activo el sensor que se encuentra disponible en el menu Sistema +
Configurar + Periféricos + pestana Destinos);
Tiempo de la indicacion de cambio: muestra el cambio durante el
periodo de tiempo definido (en segundos);
Aviso de stock minimo: con este parametro activado, en el momento de
registro y al ser superado el valor de stock minimo de un articulo (o un
valor inferior) es representado un aviso al operador, indicandole que se a
superador el valor de stock minimo;
No permite stock negativo: no realiza la emision de documentos,
cuando no existan unidades en stock suficientes;
Reloj de fichar: activa la gestion de fichaje horario de los operadores;
N° de decimales para los precios: define el nUmero de decimales a
utilizar en los precios de los articulos. Pulsando encima de la caja de
texto, es posible introducir el numero de decimales hasta un maximo de 3;
Formato de fecha: configura el formato de visualizacion de la fecha.
Pulsando encima de la caja de texto, estan disponibles las opciones
B(Big-endian), L(Little-endian) y M(Middle-endian). La posicion del afo,
mes y dia, es modificada conforme a la imagen siguiente:

B = ARRA/MM/DD (20447/06/24)

L - DD/MM/RAAR (24/06/2014)

M - MM/DD/RARARA (06/24/2014)
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e Teclas

Configura opciones relacionadas con las familias y los articulos.

Configuracicnes — Teclas

Familias Numere de digitos
Numere de teclas por columna
Numera de; teclas por linea
Tamano de
Mostrar por orden alfabetico

Activar seleccion de grupos

Artieculos, Numero) de digitos

Numero de teclas por columna

Numero de teclas por linea

Tamano de
Informacion en teclas de los codigos:
Informacicon en teclas de los preciocs:

Mostrar por orden alfabético

Opciones disponibles para:
Familias:

o Tamano de los coédigos: define el tamafio de las familias visualizadas en
la ventana (en caso de que sea creada una familia con un tamafio
diferente del definido en este campo, el boton de la familia no estara
disponible en la ventana, estando disponible unicamente en la tabla de las
familias). La definicion Tamafo de los cédigos también se aplica cuando
los cédigos de las familias sean creados automaticamente.

o Numero de botones por fila: define, el nimero de botones de familias a
mostrar por fila. Estan disponibles las opciones, 3,4, 5,6, 7y 8;
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o Numero de botones por columna: define, el numero de botones de las
familias a mostrar en vertical. Estan disponibles las opciones, 3, 4, 5, 6, 7
y 8;

o Tamano de la fuente: define el tamafo de la fuente aplicada al tipo de
letra de los botones. Pulsando encima de la caja de texto del campo es
posible introducir un valor entre 12 y 28;

o Mostrar por orden alfabético: muestra los botones de las familias por
orden alfabético.

Articulos:

o Tamano de los cédigos: define el tamafio de los articulos visualizados
en la ventana (en caso de que sea creado un articulo con un tamafo
diferente del definido en este campo, el botén del articulo no estara
disponible en la ventana, estando disponible unicamente en la tabla de
articulos). La definicion Tamaiho de los cédigos también se aplica
cuando los codigos de los articulos sean creados automaticamente;

o Numero de botones por fila: define, el nimero de botones de los
articulos a mostrar en horizontal. Estan disponibles las opciones, 3, 4, 5,
6,7y8;

o Numero de botones por columna: define, el nimero de botones de los
articulos a mostrar en vertical. Estan disponibles las opciones, 3, 4, 5, 6, 7
y8;

o Tamano de la fuente: define el tamafio de la fuente aplicada al tipo de
letra de los botones. Pulsando encima de la caja de texto del campo es
posible introducir un valor entre 12 y 28;

o Cédigo activo en los botones: activa el cédigo del articulo en la esquina
superior izquierda del botdn;

o Precio activo en los botones: visualiza el precio del articulo en el botdn;

o Mostrar por orden alfabético: muestra los botones de los articulos por
orden alfabético.
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Sistema

Personaliza varias opciones relacionadas con el sistema.

EmpEessl BOISpIay, NERCOLNG NEas Cara TECiEE Sistema
Configuraciones — Sistemsa
Personalizacicon del menn principal : Definir

Personalizacicn del menu £ijo : Definir

Propagar la contiguracicn de famillias) a los articulos. . : -

anular la contiguracicn de los botones de las familias. : -

Arular 18 contiguracion de los botones de los) acticulos: -

Cambilar el tamano de 1&g imagenes con el texto
Hora de apagadc automatico

Directoric pata base de datos. .. :

Disco) para ficheros Cemporales. .

Disco para copias de| seguridad. . :

Codilgos de barras

Opciones disponibles:

o Personalizacion del menu principal: personaliza el menu principal
(dispuesto horizontalmente en la parte inferior de la ventana).

Pulsando en el botén aparece la caja de

Personalizacion del boton.
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Personalizacicon de botén

Color fondo:

Color texto:

Permite modificar:

O

Fuente: modifica el tipo de letra. Pulsando encima del campo de
texto, es posible escoger el tipo de fuente. Existen las opciones:
Tipo de fuente 0, Tipo de fuente 1, Tipo de fuente 2, Tipo de
fuente 3, Tipo de fuente 4.
Tamano: define el tamano del tipo de letra. Pulsando encima de la
caja de texto, es posible modificar el tamafio. Para aumentar o
disminuir pulse encima o abajo del numero. Otra posibilidad es
pulsar directamente el numero e introducir el valor en la caja de
texto que aparece;
Color de fondo: pulsando encima de la caja de texto del campo,
es posible escoger el color de fondo, mediante las opciones
existentes. La opcién Otro, escoge el color deseado mediante la
caja Definicién de colores;
Color de texto: pulsando encima de la caja de texto del campo, es
posible escoger mediante la caja Definicion de colores el color
del texto;
Auto: activa el color predefinido;
Imagen: zoom a aplicar a la imagen del boton. Pulsando encima
del campo, es possible mediante un selector, aumentar o disminuir
el tamano;
Reset

Restaura por defecto las definiciones

aplicadas al ETPOS en relacién a los items anteriores.

Personalizacion del menli fijo: personaliza el menu fijo (dispuesto
horizontalmente en la parte inferior del area de los registros). Funciona de
la misma forma que el item anterior — Personalizacién del menu principal;
Propagar personalizacion de las familias para los articulos:
personalizando el botén de las familias (entre otros, el nivel de la fuente,
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tamafo, color de fondo, color de texto) propaga las definiciones
personalizadas de la familia a los articulos de la misma;

o Anular personalizacion de los botones de las familias: anula la
personalizacion efectuada en los botones de las familias, restaurando la
configuracién predefinida en ETPOS;

o Anular personalizacion de los botones de los articulos: anula la
personalizacion efectuada en los botones de los articulos, restaurando la
configuracion predefinida en ETPOS;

o Redimensionar imagenes mediante texto de los botones:
redimensiona la imagen conforme al tamafio del texto (se esta activa, la
imagen no se superpone al texto);

o Hora de apagado automatico: desconecta el equipo en la hora
programada, preguntando al operador si pretende apagar el mismo. En
caso de que el operador no ejecute ninguna accién, al pasar unos
segundos, el equipo sera apagado;

o Directorio de la base de datos: nombre de la base de datos en
utilizacién y espacio libre en el disco local;

o Espacio de los archivos temporales: espacio libre de la particion
temporal;

o Espacio libre para copias de seguridad: espacio libre del disco USB (en
caso de estar conectado al equipo).

El botdn Z9diyng o Hocca , accede a 3 pestafias que

definen los cédigos de barras:

=  Articulos

ArtoculoE

Configuracién de codigos de barras — Articulos

Codigos Caracteres validos

= Caracteres numericos

: codigo del articulo

Mimero del articulo

M 28 coocceooonn cantidad,/1000

N 2 CCCOCQOOO0 Cantidad
: Inpozt

Lgnorado

Borrar codigos Codigos por defecto
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Existen 6 campos que permiten crear codigos con 12 digitos utilizando
Unicamente los caracteres indicados en el lado derecho de la caja de
dialogo.

Los coédigos respetan un standard internacional utilizado por los
productores (prefijos 27 y 29), siendo comun la representacion de
informacion relativa al preso y valor.

Mediante el botdn es posible borrar

los codigos existentes, asi como reponer los cédigos predefinidos

mediante el botdn Codigos| por detecto .

Nota:

En los cédigos de barras EAN 13, son definidos apenas los 12 primeros
digitos, el ultimo digito, es un digito de control calculado automaticamente.

Ejemplo de utilizacion referente al productor de los prefijos 27(valor) y
29(peso):

l:"(b') MI EMPRESA
Valor
27CCCCCVVVWY Plato de Jamon
Prefijo 27

C — Cddigo del articulo

V — Valor

(2 decimales)

Articulo: Plato de Jamon
Cadigo: 03007
Precio: 6,00 €

Embalado en: 2015/06/08 l-a

Consumir hasta: 2015/06/08 '

= Cantidad Precio/Un =
1 Un 6,00 €

¢03007"00E003%

6,00€

Pagina 137 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Peso
29CCCCCQQQQQ

Prefijo 29

C — Codigo del articulo

Q - Cantidad

(decimales de la balanza)

Articulo: Empanada Gallega
Coédigo: 05004
Peso: 1,000 Kg

o)

MI EMPRESA

Empanada Gallega

Embalado en: 2015/06/08 |®
Consumir hasta: 2015/06/08

Cantidad Precio/Kg =

1,000 Kg 4,20 €

4,20€

905004"010001™>

= Pestarna Seleccion

Configuracicon de codigos de barras - Seleccicn

Operador

Codigos Caracteres validos

= 99001 NNNNNNN 0,9 - Caracteres numéricos

Cuenta/Mesa. .. : N ~ N9 identificativo

Puntos/Tacjeta:
Puntos/Cliente:

Borrar codigos

Codigos por defecto

Permite crear cédigos hasta 12 digitos, utilizando uUnicamente los
caracteres indicados en el lado derecho de la caja de dialogo.
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Las definiciones predefinidas existentes en el ETPOS son las siguientes:

item | 5 digitos iniciales
______ Operador | 99001
_ CuentalMesa | 99002
________ Cliente | 99003
_Puntos/Tarjeta | 99004
Puntos/Cliente | 99006

Es posible modificar/personalizar/adaptar los cédigos (por ejemplo, en
relacion a los digitos iniciales, al tamafo...) en funcion de las
necesidades.

Mediante el boton Hozzaz 2ddliyy es posible
borrar los codigos existentes, asi como reponer los cddigos predefinidos

utilizando el botén =N FERA LY

= Otros
Articulos otros

Configquracicn de codigos de barras - Otros

Codigos Caracteres validos
Talones de la 0,9 = Garacteres numericos
Balanza. . .: s Seccion
N NE de talcn
Conversion de
Documentos: Tipo de) documento
N de| documento

Eage con

Borrar codigos Cedigos per defecte
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Permite crear codigos de hasta 12 digitos, utilizando unicamente los
caracteres indicados en el lado derecho de la caja de dialogo.

La configuracion predefinida en el ETPOS es la siguiente:

Item | 5 digitos iniciales
___________ Talonesdebalanza | 99005
___Conversién de documentos | 99007
 Pagoporcestas | 99008

Es posible modificar/personalizar/adaptar los cédigos (por ejemplo, en
relacion a los digitos iniciales, al tamafo...) en funcion de las
necesidades.

Mediante el botén LT RERCOHATCE es posible borrar

los codigos existentes, asi como reponer los coédigos predefinidos

utilizando el botén Zodlyud pus dafouiy .

Reloj de fichar

Estan disponibles las siguientes opciones:

Controla la puntualidad de los operadores, desde que este activa la opcion

Gestion de celoj de fichar

en el menu Configurar +
Sistema + Generales + pestana Configuraciones - Caracterizacion B.

Los registros de entrada y salida son realizados mediante el boton Registro:

Listado

Registro

fichar

Pagina 140 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

El sistema muestra cajas de dialogo diferenciadas en caso de que se trate de una
Entrada o de una Salida:
Registro de Entrada

& | INFORMACION

Buen: Trabajo

[1] Juan

Continuar

Registro de Salida

El botdn SRR accede a la caja de dialogo Mapa de registros de fichar,
donde es posible:

e Configurar un periodo de tiempo;
e Definir los operadores deseados;
e Imprimir los registros de entrada y salida.

Ligtado de| Eegistros| de Punto

OPERADORES  Desde: ) Hasta: EFE}

Para personalizar las fechas de los operadores, se debe:

e Pulsar en los campos;
e Escoger las fechas/operadores;

e Confirmar con el botén .
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Listado de REGISTROS DE FICHAR - Ejemplo

MI EMPRESAH
REGISTROS DEL FPUNTO
FECHR: 08/06/2015 HORA: 11:33

Periodo » Dia 08/06/2015
Operadores » 1

08/06/2015 Lunes 11:24 11:32 0:08
0:08
"""""""""""""""""" TOTAL:  0:08

Copias de seguridad:
Realiza una copia de seguridad del sistema, y si fuera necesario, reponer la informacion.

Estan disponibles las opciones:

Importar dadeos

Exportar dados

Guarda toda la informacion de la base de datos del
ETPOS en un disco externo USB.

Exportar dados

En caso de que no se detecte un disco USB, aparece el siguiente mensaje:

A ATENCION

Disco USE no encontrado) !

Detectar Cancelsr
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Nota:

Esta operacion debe ser realizada como medida de seguridad, por lo menos, una vez a

la semana.

Para Exportar datos, se debe:

o Insertar un disco externo USB, en uno de los conectores del equipo;
o Escoger la opcion lEsasassaiaaccid

o Seleccionar las opciones deseadas en la caja de dialogo Exportacion de

datos:

Exportacion de datos

Nombre de Eichero bdetpos-20150608.bek

Soleo articulos y familias. ... - (ano, corriente)

Incluilr
Ineluilr
Incluilr
Incluir

Incluls

o Confirmar con el boton .

ano corriente
todos| les ancs
configuraciones
estado

imagenes

Nota:

El nombre del fichero de la copia de seguridad puede ser modificado, aunque la
extension “.bck” tiene que respetarse.
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Durante el proceso de exportaciéon es posible visualizar el progreso de la misma:

Exportacién de Dates. ..

Al final de la exportacion, aparece una ventana dialogo que indica que la operacién ha
sido concluida con normalidad, y permite al usuario, en caso de que lo desee, verificar
el fichero generado.

714/1053: empZ0lS5/rfrcsatr.d

SUCESS0 !
Operacao completada com suUcesso.

Deseja verificar ficheire gerado 2

S1im

Nota:

Después de la indicacién de que se ha grabado correctamente el fichero, por veces el
sistema operativo necesita mas un poco de tiempo para cerrar el fichero correctamente.
Antes de retirar el disco externo, espere aproximadamente 30 segundos y pulse en las
teclas de articulo, compruebe que responden normalmente. Si asi es, puede retirar el
disco externo.

Repone los datos de la base de datos ETPOS almacenados
en una copia de seguridad realizada previamente del
Importar Datos sistema.

Para Importar datos, se debe:

o Insertar un disco externo USB que contiene la copia de seguridad en una de
los conectores del equipo;
Escoger la opcién ;
Seleccionar el fichero y las opciones deseadas en la caja de dialogo
Importacion de dados:
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Importacion de datos

Nembre| de| Eichero bdetpos-20150601.bek

8ole articules y familias.... - (ano corriente)
Incluir ano corriente

Incluir todes los anos

Incluir configuraciones

Incluir estado

Incluir imagenes

Incluir

o Confirmar mediante el botén .;

o [Escoger la opcion “SI” en la caja de dialogo que aparece:

A ATENGION Il
Esta operacicn provocara la perdida de dates actuales| 1!

¢Esta seguro de gue desea importar los datos de este archivo ?

Durante el proceso de importacion es posible visualizar el proceso de la misma:

Al final de la importacion, aparece una caja de dialogo que indica que los datos fueron
importados con éxito.

Nota:
El proceso de importacién elimina los datos existentes en el sistema!

En caso de duda, contacte con los servicios de asistencia técnica.
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Gestion de datos
Ejecuta acciones de importacion y exportacién de datos.

Estan disponibles las opciones:

Activar Imadgenes

Gestién de Imagenes

e Importar Etiguetas

Exportar Etigquetas
Importar articules (CSV)
e Exportar articules (CSV)

Jortar/Importar b

4 Activar imagenes: activa las imagenes deseadas de diversas categorias
(como por ejemplo: panaderia, cafeteria, carniceria, pescaderia, legumbres
0 ropa)

Gestion de imagenes: modo de gestion de ficheros (es posible Copiar,
Mover, Eliminar, ficheros de imagenes y video)

Importar etiquetas: importa formatos de etiquetas entre equipos con la
misma version de software

Exportar etiquetas: exporta formatos de etiquetas entre equipos con la
misma version de software

Importar articulos (CSV): importa articulos entre equipos con la misma
version de software, mediante un fichero en formato CSV

Exportar articulos (CSV): exporta articulos entre equipos con la misma
version de software, mediante un fichero en formato CSV

Exportar/Importar base de datos: exporta e importa la base de datos del
sistema, mediante la configuracién de exportacion/importacion seleccionada.
La exportacion/importacion puede ser realizada directamente en un disco
USB o cancelado en la caja de dialogo para la carpeta export o import
(respetivamente) existentes en la carpeta de instalacién de ETPOS

©-00 - ®
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Nota:

La dimension de las imagenes no debe superar 100X100 pixels (el sistema permite
utilizar imagenes de otras dimensiones, pero exigira mas tiempo de procesamiento y un
mayor espacio de almacenamiento).

Se recomienda utilizar el formato de imagenes PNG (Portable Network Graphics). Se
pueden utilizar otros formatos, pero es posible que el resultado visual final que no sea el
mas adecuado.

Exportar/Importar base de datos

Exportacion

EHFﬁltﬂﬂiﬁn Imvﬁltmﬁiﬁn

Ease de datos| — Exportacion
Van a ser exportadas las bases de datos segun

la eonfiguracicn actual !

Fecha inicial: [MNLETELRN

Fecha final. . :

Configurar

Es posible escoger:

Fecha inicial de los documentos;
Fecha final de los documentos;

o Destino: en caso de que esté conectado un disco USB, ese sera el destino. Si no
estuviera conectado un USB, la caja de dialogo debera ser cancelada y la
informacion exportada pasara a la carpeta export (localizada en la carpeta donde
esta instalado el ETPOS).
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Importacion

Exportacion Cipieje) i =i=tl Sl

Bacse de datos - Lmportacion

Van & ser importadsas las bases| de datos segin

la contiguracicon actuad !

ATENCLON| !

Log datos existentes seran substituidos !

ot imoze

Configurar

Es posible escoger:
o Origen: lugar que contiene la informacién a importar. Existiendo un USB

conectado, ese sera el origen, en caso contrario, la informacién sera importada
de la carpeta import (localizada en la carpeta donde esta instalado el ETPOS).

y q i6 i0 0
Comun a las pestafias Exportacion e Importacion es el boton .
Accede a las pestanas:

= Exportacion
En:=-':|_1-l ¥ T.-Jl‘iil?ll I“'l:":' Lt ”:i':'“
Contiguracion = Exportacion

Familiss

Articulos ; o Solo nuevos

clientes : o clientes; -

Proveedores

Tipo) de documentos
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Estan disponibles las opciones:

Familias: seleccionar para exportar las familias. Pulsando encima del
boton es posible escoger: Acceso directos a familias y Accesos
directos para articulos;

Articulos: seleccionar para exportar los articulos. Pulsando encima del
boton es posible escoger: Observaciones, Coédigos de barras,
Asociaciones, Composicion Estatica y Composicién Dinamica;
Clientes: seleccionar para exportar los clientes. Pulsando encima del
botdn, es posible escoger: Articulos y Contactos;

Proveedores: seleccionar para la exportacion de los proveedores.
Pulsando encima del botén, es posible escoger: Contactos;

Tipo de documentos (1,2,...): exporta los tipos de documentos (de
acuerdo con los tipos existentes en el menu Ficheros, Tipos de
documentos);

Solo nuevos: exporta los registros nuevos.

* Importacién

SO 8 G

Configuracion = [mportacion

Familiss ; o Substituir:

Articulos : o Substituils;

clientes : o Substituir:

Prowveedores ; o Substituir:

Tipe) de documentos

Estan disponibles las opciones:

O

Familias: seleccionar para importar las familias. Pulsando encima del
boton, es posible escoger. Acceso directos a familias y Accesos
directos para articulos;

Articulos: seleccionar para importar los articulos. Pulsando encima del
botébn es posible escoger: Observaciones, Coédigos de barras,
Asociaciones, Composicion Estatica y Composicién Dinamica;
Clientes: seleccionar para importar los clientes. Pulsando encima del
botdn, es posible escoger: Articulos y Contactos;
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Proveedores: seleccionar para la importacion de los proveedores.
Pulsando encima del botén, es posible escoger: Contactos;

Sustituir: de acuerdo con el item escogido, en el momento de la
importacion, son sustituidos los datos existentes.

General

E¥p o Etaciion PO ECAC o

Contiguracicn = General

Nel de terminal

Lncluiyr cabeceras, .| -

GFenerar Log

Formato) de Licheros: FOBM-CSV Contigurar

Estan disponibles las opciones:

o O O O O

N° de terminal: indicacion del n° de terminal;
Descripcion: nombre del terminal;
Incluir cabeceras: activa la aparicion del nombre de los campos;
Generar Log: activa la generacioén de un log;
Formato de los ficheros: pulsando encima del campo es posible
escoger:

= FORM-ATV (formato que permite la compatibilidad con otros

programas. Permite exportar clientes y nuevos clientes);

»  FORM-TXT (formato en fichero de texto);

* FORM-CSV (formato CSV);
Configurar: pulsando encima del campo es posible escoger la tabla
deseada para Exportacion/Importacion:
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Tablas para Exportacién/Importacicn

Archive Descripeicn

artgsass Artieules/Aseciaciones

artgscdb Articulos/Céd.Barras

artgsemb Artiecules/Comp.Dindmica

artgsemp Articulos/Comp.Estdtica

artgscbs Articulos/Observaciones

clnts Clientes

clntsart Clientes/Articulos

clntscnt Clientes/Contactos

doea Documentos (Encabezado)
Documentos (Lineas)

Pulsando en el botén B aparecen 2 pestafas en las cuales es posible configurar el orden
de los campos en la tabla escogida.

De acuerdo con el formato escogido, algunas opciones pueden no estar disponibles para su
activacion

Indexar base de datos

Indexa los ficheros de la base de datos del ETPOS.

La indexacioén de los ficheros de la base de datos, permite reorganizar los indices de los
ficheros utilizados en la bisqueda de registros, la busqueda quedara optimizada y sera
mas rapida.

Nota:

La operacion de indexacion de ficheros es automatica. Después de analizar, el sistema
envia un mensaje para informar la necesidad de indexacion.

La indexacion de ficheros puede ocurrir en todos los ficheros o solo en los seleccionados
por el operador.

Para realizar la indexacion de ficheros, se debe;
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Indexar bas
dados

o Pulsar en el botén
o Escoger las opciones deseadas en la caja de dialogo Indexacién de
ficheros;

o Pulsar en el botén .
Caja de dialogo Indexacion de ficheros:

Indexacion de Archivos

Grupo Descripeion

General Familias— Familias ascciadas
5| General Familias— Productos asociados 0 512
7| General Productos 103 54.272
8 | General Productos - Cbservaciones 0 512
5| General Productos - Cédigos de barras 0 512
10 | General Productos - Composicién estatica 0 512
11 |General Productos — Composicién dindmica 0 512
12 | General Productes - Asociaciones 0 512
85| General Productos - Complementos 0 1.024
14 | General Productos - Horarios 0 1.024
General Productos Anulados

Los botones existentes del lado derecho de la ventana, permiten:

Buscar por la columna activa

Borrar las lineas seleccionadas

Seleccionar todas las lineas

Seleccionar la linea actual

Indexar las lineas seleccionadas

Cancelar la indexacioén

EREEELE
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Los ficheros a indexar quedan en rojo y con el atributo = en el campo H:

Indexacicon de Archivos

Descripoion
General Familias
4| General Familias— Familias ascciadas 0 512
5 | General Familias— Productos asociados i) 512
7 | General Productes 103 54.272| 8
8 | General Froductos - Observaciones V] 512
9 | General Productos — Cédigos de barras 0 512
10 | General Productos - Composicién estatica 0 512
11 | General Productos — Composicién dinamica 0 512
General Productos Asocciaciones

Horarios

General Productos

General Productes Anulados

Indexacion de Archiwvos

Crupe Descripeicn

General Familias
4| General Familias— Familias asociadas 0 512
5| General Familias— Productos ascciados o 512
7| General Productos 103 54.272| T
8 | General Productes - Observaciones 1] 512
3| General Productos - Cédigos de barras 0 512
10 | General Productos - Composicidn estatica 0 512
11 |General Productos - Composicién dindmica 0 512
12 |General Productos - Asociaciones 0 512|
85| General Productos - Complementos 1] 1.024
General Productos Horarios
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Otras configuraciones
Menu de acceso para otras configuraciones.

Esta compuesto por las siguientes opciones:

ETMEE

Gestién de tablets ETEPED

Cédige de barras

Importaciéon/Exportacién

Gestion de tabletas ETPED

Empareja los tablet ETPED con el ETPOS, adjudicandole un numero diferente por
cada ETPED emparejado.

La realizacion del emparejamiento es esencial para que el ETPOS acepte los
pedidos de los Tablet ETPED.

Para emparejar los Tablet ETPED en el ETPOS, se debe:

e Acceder a

pestafia y activar la opcion:

Acepta comandes) desde ETCOM

Otras
configuraciones

e Acceder

Gesticn de tablets ETEED

, Y aparecera la pestafna Emparejamiento de la
caja de dialogo Gestion de Tablet - Emparejamiento:
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& BT ETIEe PELLEETICOE

Gestion de tablets - Emparejamiento

8
et

Trm Deseripeisn

frrd

PDR #1

ABRARRABRA
|i|iiii|
ERRRRNEN

Detectar

e Pulsar en el botéon
autorizacion del Tablet ETPED:

para iniciar el proceso de deteccion y

Autorizar terminal remoto

Agquardando conexicnde terminal remoto. ..

En caso de que se decida terminar el emparejamiento, es mostrado el siguiente
aviso:

ATENCION

Processo no concluido. Desea cancelar?

Después del emparejamiento, aparece un mensaje en el Tablet ETPED informando
que el emparejamiento ha sido realizado.
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En la pestana Periféricos, pulsando en el campo Periférico, es posible escoger un
dispositivo a utilizar por el ETPED para la impresién de las consultas y documentos
(facturas simplificadas, facturas).

Efp are] amlento PoriFaed

Gegtion de) tablets = Perifericos

Trm, Descripcion Periferico

PDA #1

AERERERE
iiiiiiil
IRNNNAE

Codigo de barras

La opcidon Cédigo de barras, accede a 3 pestanas que definen los cddigos de
barras:

= Pestana Articulos

ArticuloE Otros

Configuracicn de codigos de barras — Articulos

Codigos Caracteres| validos

9 — Caracteres numsricos

: _ = Codige del artieuls

— Numero del articulo

Nl 28 CCCCCQORRR Cantidad/1000

I 29CCCCCQQORR ) Cantidad

Lgnorado

Borrar codigos Codilges por defecte
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Existen 6 campos que permiten crear cédigos con 12 digitos utilizando
unicamente los caracteres indicados en el lado derecho de la caja de dialogo.

Los digitos respetan un standard internacional utilizado por los productores
(prefijos 27 y 29), siendo comun representar informacion relativa al peso y valor.

Mediante el boton Zuszas 2ddlyys es posible borrar los

cédigos existentes, asi como reponer los cédigos predefinidos mediante el botén

Codigos| por defecto

Nota:

En los cddigos de barras EAN 13, son definidos apenas los 12 primeros digitos,
el ultimo digito es un digito de control calculado automaticamente.

Ejemplo de utilizacion referente al productor de los prefijos 27(valor) y 29(peso):

(’) MI EMPRESA
Valor
27CCCCOVVVY Plato de Jamon
Prefijo 27
C — Codigo del articulo Embalado en: 2015/06/08 'a
Consumir hasta: 2015/06/08 '
b= Cantidad Precio/Un =
V= Valor 1 Un 6,00 €
(2 decimales) ‘ | ‘ ‘ ‘ |
Artigo: Plato de Jamén
Cédigo: 03007
6,00€
703007"00k003">
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= Pestafna Seleccion

Configuracion de codigos de barras - Seleccion

Codilgos Caracteres| validos
Operador 41 99001 NNNNNNN 0,9 = Caracteres numericos
Cuenta/Mesa. . . EELDESSSS00: N = NE identificative

1 9900 3NNNNNNN

Puntos/Tarjeta; EELDLENS 000
Puntos/Cliente: EEDLDIIN0800:0:

Borrar codigos Codigos por defecto

Permite crear cédigos hasta 12 digitos, utilizando uUnicamente los caracteres
indicados en el lado derecho de la caja de dialogo.

La configuracion predefinida en el ETPOS es la siguiente:

item | 5 digitos iniciales
______ Operador | 99001
~ Cuenta/Mesa | 99002
________ Cliente | 99003
_Puntos/Tarjeta | 99004
_Puntos/Cliente | 99006

Es posible modificar/personalizar/adaptar los codigos (por ejemplo, en relacion a
los digitos iniciales, al tamafio) en funcion de las necesidades.

Borrar codigos

Mediante el botén es posible borrar los
codigos existentes, asi como reponer los codigos predefinidos utilizando el botén

Codigos per defecto
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= Pestana Otros

BRrtaculos

Configuracicn de codigos de barras - Otros

Codigos Caracteres validos

Talones de la 0,9 = Garacteres numericos

Balanza. . .: EENEEE g Seccion

N NE de talon
Conversion de

Documentos: EEFRE ) Tipo del documento

Ne de decumento

Bago con

cestas £ NE de la cesta

Borrar codigos Codiges per defecto

Permite crear hasta 12 digitos, utilizando unicamente los caracteres indicados en
el lado derecho de la caja de dialogo.

La configuracién predefinida en el ETPOS es la siguiente:

item | 5 digitos iniciales
___________ Talones debalanza | 99005
_____ 99[‘_‘!_9_@?_(?!‘__C_I_e__‘_199‘_‘_'_"!9"_‘?9_5___I.________._______99_09_7___._______.___
 _Pagoconcestas | 99008

Es posible modificar/personalizar/adaptar los codigos (por ejemplo, en relacion a
los digitos iniciales, al tamafio) en funcion de las necesidades.

Mediante el botdn es posible borrar los

codigos existentes, asi como reponer los codigos predefinidos utilizando el botén

Codiges por defecto
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Importaciéon/Exportacion
Importa/Exporta datos de acuerdo con las opciones escogidas.
Existen las pestafias:
= Exportacion
LMROL el
Configuracion - Exportacion

Familias

Articulos : o Sollo) nuevos

clientes : o clientes: -

Eroveedores

Tipo de documentos (1,2} ...

Estan disponibles las opciones:

o Familias: seleccionar para exportar las familias. Pulsando encima del
boton es posible escoger: Acceso directos a familias y Accesos
directos para articulos;

o Articulos: seleccionar para exportar los articulos. Pulsando encima del
boton es posible escoger: Observaciones, Coédigos de barras,
Asociaciones, Composicion Estatica y Composicion Dinamica;

o Clientes: seleccionar para exportar los clientes. Pulsando encima del
botdn, es posible escoger: Articulos y Contactos;

o Proveedores: seleccionar para la exportacion de los proveedores.
Pulsando encima del botén, es posible escoger: Contactos;

o Tipo de documentos (1,2,...): exporta los tipos de documentos (de
acuerdo con los tipos existentes en el menu Ficheros, Tipos de
documentos);

o Solo nuevos: exporta los registros nuevos.
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* Importacion

LTp O

Confiquracion - Impottacion

Familias

Articulos...............:-

Clientes................:-

Proveedores

Estan disponibles las opciones:

o Familias: seleccionar para importar las familias. Pulsando encima del
botdon, es posible escoger: Acceso directos a familias y Accesos
directos para articulos;

o Articulos: seleccionar para importar los articulos. Pulsando encima del
boton es posible escoger: Observaciones, Coédigos de barras,
Asociaciones, Composicion Estatica y Composicion Dinamica;

o Clientes: seleccionar para importar los clientes. Pulsando encima del
botdn, es posible escoger: Articulos y Contactos;

o Proveedores: seleccionar para la importacion de los proveedores.
Pulsando encima del botdn, es posible escoger: Contactos;

o Sustituir: de acuerdo con el item escogido, en el momento de la
importacion, son sustituidos los datos existentes.

= General

T gl =) -
Contiguracicn — General
NEde terminsl

Ineluir cabeceras. .

GFenerar Log

Formato) de ficheros: Contigurar
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Estan disponibles las opciones:

N° de terminal: indicacion del n° de terminal;
Descripcion: nombre del terminal;
Incluir cabeceras: activa la aparicién del nombre de los campos;
Generar Log: activa la generacion de un log;
Formato de los ficheros: pulsando encima del campo es posible
escoger:

= FORM-ATV (formato que permite la compatibilidad con otros

programas. Permite exportar clientes y nuevos clientes);

=  FORM-TXT (formato en fichero de texto);

= FORM-CSV (formato CSV);
o Configurar: pulsando encima del campo es posible escoger la tabla
deseada para Exportacién/Importacion:

o 0O O O O

Tablas para Expertacién/Impertacién

Archivo Descripcidn

artgsass Articulos/Asociaciones

artgsedb Articules/Céd.Barras

artgsecmb Articules/Comp.Dindmica

artgsemp Articules/Comp.Estitica

artgsobs Articules/Observaciones

elnts Clientas

clntsart Clientes/Articulos

elnt=cnt Clientes/Contactos

doc Documentos (Encabezado)
Documentos (Lineas)
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Pulsando en el botén , aparece una pestana en las cual es posible configurar el
orden de los campos en la tabla escogida

Configuracion

B areos — Waeiculos

Campo

Cédige2

Descripcidn

Descripeién2

NeUnidad

Unidad

Familia

Ult.Coste

Peso.Unitario

NeIVA

De acuerdo con el formato escogido, algunas opciones pueden no estar disponibles para su
activacion.

Pagina 163 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Utilidades
Menu de acceso para operaciones especificas.

Esta compuesto por las siguientes opciones:

liicencias

Apertura de nuevo ano

Licencias

Realiza operaciones referentes al licenciamiento del programa.

Es posible:

e Consultar una licencia;
e Registrar una licencia;
e Activar un modulo especifico.

Intormaciones - Aplicacion

Version I ETPOS w4 .21 (4210002}
SHA=I build.: 670914800526 0CETECEY 6EBENFEARLTEL6EECE1 31

SHA-1 base..: 73°SEC2CBDEOEBE4EESL26DABE1BETREBS0L1E362

Ni de Serie.: 720256260

Licencia(s].: DEMO — VERSLON| ERO

Introducic Lilcencia
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Para introducir la licencia, se debe:

° Escoger la opcic')n Licencias :

e Pulsar en el boton X

e Pulsaren y escoger la version:

Eegistro de nueva licencisa
Ne Serie..: 720256560
ON LIGET
ON CLA

STON PRO

Eegistro de nueva licencia

Ne Serie..: 720256260

védulo. ...

Licencia..: 6G45-—WEAV—2MEJ—355D

e Enviar el codigo generado al Servicio técnico via SMS, con el formato: LIC
XXXX-XXXXK-XXXX-XXXX;
e Introducir el coédigo recibido por el Servicio técnico en el campo

e Confirmar con el botén .

Nota:

Durante todo el proceso de registro, no se debe:
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- Cerrar la caja de dialogo Registro de nueva Licencia o modificar el médulo
escogido.

Certifique que envia al servicio técnico el numero de licencia correcto. Los codigos
de activacioén, son generados automaticamente y son siempre diferentes.

El proceso de licenciamiento solo sera finalizado cuando se introduce y se
confirma la clave de activacion.

Reconstruccioén de las cuentas corrientes de proveedores

Utilidad que permite mediante los documentos emitidos, reconstruir la informacién
relativa a las cuentas de los proveedores, en caso de que el fichero se encuentre
danado.

Para realizar la reconstruccién de las cuentas corrientes de los proveedores, se
debe:
o Escoger la opcién:

Recenstruceicn de, las| cuentas corrientes| de proveedores

Reconstruccion de las cuentas corrientes de clientes

Utilidad que permite mediante los documentos emitidos, reconstruir la informacién
relativa a las cuentas corrientes de los clientes, en caso de que el fichero se
encuentre dafnado.

Para realizar la reconstruccion de las cuentas corrientes de los clientes, se debe:
o Escoger la opcion:

BEeconstruccicn de las cuentas corrientes de cliantes

Apertura de nuevo afo
Opcién que realiza la apertura de nuevo ano.

La realizacion de esta operacion es importante, dado que el sistema realiza en el
disco, la separacién de los anos, con el fin de mejorar el rendimiento del sistema,
aislando periodos de facturacion de acuerdo con las medidas adoptadas en términos
de contabilidad.

Para realizar la apertura de un nuevo ano, se debe:

e Escoger la opcién Apertura de nuevo ano :

e Seleccionar la operacion deseada en la caja de dialogo Apertura de nuevo
ano:
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Apertura de nuevo afo

Aeo?) PrET)

Iransterencia de base de datos
Iransferencia de pendientes de) cuenta corriente.:

Borrar stock de los articulos

e Confirmar con el botén .

El sistema informa de que la apertura de nuevo afio se ha realizado
correctamente mediante la siguiente caja:

i AND ABTERIO

La abertura del nueve ato) fue terminads !

Continuas

Nota:

Es aconsejable realizar la apertura de un nuevo afo, el ultimo dia de final del aifo o
en el primer dia del ano siguiente.

Pagina 167 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Ficheros
Tablas que almacenan y clasifican los datos.
Esta compuesto por las siguientes opciones:

Articulos Familias

4 B

Operadoras Vendadoras

Tipos dgg Tipos de

Documentos Recibas

Articulos
Accede a la tabla de articulos y promociones.

Estan disponibles las siguientes opciones:

Articulocs Horariocs

Fromocicnes de articulos

Articulos

s
W

Proveedores
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Articulos

Configura todos los campos referentes a los articulos.

En la ventana Tabla de Articulos es posible imprimir, consultar, eliminar, o editar los
articulos (en la imagen de ejemplo existen 208 articulos).

Archive de Articulos

Descripcicn Familia IVA | Pracio 1

MORTADELA

46003 MORTADELA 46 18, 00 0,00

46004 MORTADELA DE FPERU 46 18,00 0,00

46005 MORTADELA COM AZEITOMNAS 46 18,00 0,00

46006 MORTADELA COM AZEITONAS 46 18,00 0,00

46007 MORTADELA COM AZEITOMNAS 46 18,00 0,00

46008 MORTADELA DE PERU COM AZEITONe» |46 18,00 0,00

46011 MORTADELA DE FERU 46 18,00 0,00

46013 MORTADELA DE PERU COM AZEITONe |46 18,00 0,00

MORTADELA DE FPERU

Crear articulos

Para crear articulos en la Tabla de Articulos, se debe:

o Escoger el boton n;
¢ Anadir la informacion/definiciones relativas al articulo;

e Guardar con el botén H;

e Confirmar la informacion introducida con el boton .

Nota:

El cédigo de los articulos es asignado de forma automatica y secuencial, respetando el
tamafio de los cédigos definido en el menu Sistema + Configurar + Generales +
pestafia Teclas + area de los Articulos + campo Tamano de los codigos. En caso
de que el tamafo del codigo no sea respetado, el boton del articulo no estara visible
en la ventana, quedando el articulo creado, disponible mediante la tabla de articulos.

Existen diferentes campos que son posibles de editar en las pestafias de creacion de
articulos:
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Definicion

Define/visualiza la informacion basica del articulo.

Fichero de articulos - Definicidn

CoReamns pese:. -

Familia.: E
U.Medida: m
Tasa IVA: m

Precio 1 Precio 2 Precio 3 Precio 4

Estan disponibles los siguientes campos:

e Coddigo: cddigo del articulo (generado automaticamente);

e Desig: designacion/nombre del articulo;

e C.Barras: codigo de barras del articulo (necesario si el equipo dispone de
lector o equipamiento adecuado);

o Familia: familia a la que pertenece el articulo, es asignada por defecto, pero
puede ser modificada en cualquier momento;

¢ U. Medida: solo es obligatoria cuando existan articulos a unidades y otros a
peso;

e Tasa IVA: tasa de IVA, es asignada por defecto (puede ser modificada).
Pulsando en el campo también es posible asignar asociar una exencion al
articulo;

e Imagen: cada articulo puede tener asociada una imagen previamente
insertada en el sistema. Pulsando encima del botén es posible modificar
algunas opciones (tamafio de texto, tipo de fuente...) ademas de seleccionar
la imagen deseada;

e Precio 1: 1° precio por el cual el articulo sera vendido. El precio 1 debe estar
siempre definido, en caso contrario, siempre que un articulo sea registrado, el
operador tendra que introducir el precio;
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e Precio 2: 2° precio por el cual el articulo sera vendido. Opcién util por
ejemplo, para asociar un precio diferente a determinados clientes o un
articulo en promocion;

o Precio 3:3° precio por el cual el articulo sera vendido. Opcion util por ejemplo,
para asociar un precio diferente a determinados clientes o un articulo en
promocion;

o Precio 4: 4° precio por el cual el articulo sera vendido. Opcion util por
ejemplo, para asociar un precio diferente a determinados clientes o un
articulo en promocion;

Margenes

Definelvisualiza el ultimo coste del articulo, los margenes de comercializacién y la
fecha de la dltima compra. Teniendo como bases estos elementos, el programa
puede ayudar a calcular los precios a utilizar.

Fichero de articulos - Margenes

céaigo. .- (R pescr. :

Familia. : m Cafeteria
U.Medida: m
Tasa IVA: m Tasa IVA Compra: m

Ultima Entrada

00/00/0000 Precio 1 Pracic 2 cecio - Pracic 4
T ol oo oo
0,000 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Los campos existentes en la parte superior y central de la caja de dialogo son los
mismos del separador Definicién, con excepcion de los siguientes:

e Tasa IVA Compra: pulsando en el campo es posible escoger la tasa de iva
aplicada en el momento de la compra;

e Ultima Entrada: registra la Gltima fecha de entrada del articulo. Pulsando
encima de la caja de texto del campo se visualizara el calendario para
escoger la fecha;

e Ultimo Coste: registra el tltimo coste del articulo. Pulsando encima de la caja
de texto de campo, es posible introducir el valor;

. : pulsando en el botén Precio 1, se visualizara la caja de dialogo
relativa a los Calculo de precios, donde pulsando encima de las cajas de
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texto de los campos es posible insertar la informacién de acuerdo con lo
solicitado.

caleculo de precics

Ult.Coste Margen$ Precioc s/IVA Precic c/IVA

o000ff oo ool 000

Nota:

Los botones Precio 2, Precio 3 y Precio 4, funcionan de la misma manera que el
botén Precio 1.

Stocks

Visualiza y define el stock minimo y real del articulo.

Fichero articulos - Stocks

cedigo. . ; TR 0esc: - S

Familia.: CEJ cafeteria
UL Medida: m
Tasa IVA: [JIEE] Tasa IVA Compra: [[JIEE

Ultima Entrada..: Stock minimo:
Ultimo Coste : Stock real..:

Los campos existentes en la parte superior y central de la caja de dialogo, son los
mismos de la pestana Definicién, con excepcion de los siguientes:

e Stock minimo: registra el stock minimo del articulo;
e Stock real: registra el stock real del articulo.
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Nota:

Se enviara un mensaje de aviso al operador, siempre que el stock minimo sea
superado, para ello se debe activar la opciéon Aviso de stock minimo en el menu
Sistema + Configurar + pestafia Configuracién - Caracterizaciéon B.

Otras definiciones

Define parametros mas especificos.

Fichero articulos - Otras Definicicnes

Codigo. . TN 0==--

Confirmar precioc 3 N2 Etiqueta por defecto: m
Confirmar cantidad 3 Tabla de ingredientes). .: m
Descuento (Promocicon) . : m
Cantidad por defecto..:
Tara fija del articulo:
Caducidad 18 Seecicn de pedides. .. : m

Ctd. y unidad de base.: - 28 Seccion de pedides. .. : m

Articulo sin tecla 3 Complementos Atributos

X < E

Opciones disponibles:

e Confirmar precio: al registrar el articulo, el precio es siempre confirmado por
el operador;

e Confirmar cantidad: al registrar el articulo, la cantidad es siempre
confirmada por el operador;

e Descuento (Promocion): al registrar el articulo, define un descuento (en
porcentaje) a aplicar;

e Cantidad por defecto: cantidad por defecto que es aplicado al ser
seleccionado un articulo. Por defecto siempre es 1, a no ser que este “Kg”
como unidad de medida;

o Tara fija del articulo: define la tara del articulo (por ejemplo el peso del
embalaje);

e Fecha de caducidad: define el n° de dias de validad del articulo. También
permite la introduccién de la fecha final de validad en formato AAMMDD;
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Ctd y unidad base: define la cantidad y la unidad base a utilizar en las
etiquetas de las estanterias (indica el precio de coste del articulo utilizando
una cantidad normalizada, por ejemplo el precio del Kg o del litro, facilitando
asi la comparacion del mismo articulo en embalajes de diferentes
dimensiones);

N° Etiqueta por defecto: etiqueta impresa por defecto;

Tabla de ingredientes: tabla de ingredientes asociada al articulo (los
ingredientes pueden ser impresos en las etiquetas);

12 Seccién de los pedidos: define la 12 seccion para imprimir los pedidos;

22 Seccion de los pedidos: define la 22 seccion para imprimir los pedidos;
Articulo sin botén: desactiva el botén para acceder a los articulos mediante
la pantalla tactil;

: gura/selecciona los complementos asociados

a un articulo o producto.

La utilizacion de complementos es usada por cuestiones legales (por ejemplo,
en el sector de la carne, en las carnicerias el articulo/producto debe poseer
datos adicionales, tales como el origen la identificacién del animal, n° crotal, el
lugar de matanza. En las pescaderias, el nombre cientifico de la especie,
lugar de capturalcria, etc).

Complementos de articulos

Codigo: M ESPALDA TERNERA

N2 Lote interno: n Importar complementos
Ref® Lote interno

Ref? Lote externo

ES
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1 Articulo (identificacion del articulo y descripcion del articulo
editado/seleccionado)

‘ N° Lote interno (identificacién interna de lote. Asocia a un articulo mas
informacion sobre el mismo, por ejemplo, identificacién del proveedor, fecha
de distribucion, referencia del lote del proveedor, asi como otra informacion
previamente definida utilizando los identificadores)

Ref? Lote interno y Ref? Lote externo (almacena informacion referente al
lote interno o lote de origen externo)

3 Referencia de la descripcion del campo

i Descripcion del campo (para editar el campo, pulse encima del texto e
introduzca la informacion mediante el teclado virtual)

Datos del campo (para editar el campo, pulse encima del texto e introduzca
la informacion mediante el teclado virtual)

Pulsando encima del campo D aparecera la Tabla de Identificadores.

Los identificadores tienen como objetivo automatizar el proceso de insercion de
datos, predefiniendo los datos a utilizar. Es posible Anadir, Editar y Borrar
identificadores mediante los botones existentes en el lado derecho de la ventana.

Para anadir un identificador, se debe:

e Pulsar en el campo D

e Pulsar en el boton u en la Tabla de Identificadores;
¢ Rellenar la informacion en la caja de dialogo:

Complementos| de articulos
10] Datoes
Codigo: E
Fichero de identificadores - 10/ Datos

N2 Lote i Nimero

Ref? Tote  pescripcion: [

Ref? Lote

tt
o
o
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Dependiendo del numero de datos a insertar es posible escoger el separador 10 Dados o el
separador llimitado.

e Confirmar con el botén .;

e Escoger en la caja de dialogo INFORMACION:

E INEORMACLON

Eegistro cambiado ! Desea grabarle 2...

Nota:

Para cada identificador, deben de ser definidas las opciones posibles.

Archive de identificadorss
AT Descripeidn

ORIGEN

La asociacién de la descripcion y datos de cada campo de complementos puede
ser realizado asi de forma mas eficiente, seleccionando la opcién deseada:
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Complementos| de articulos

Codigo: [ECIEBM ESEALDA TERNERA

N2 Lote interno: n Importar complementos
Ref#® Lote internoc

Ref® Lote externo
INGLATERRA
ESPANA

ALEMANTA

o
o
B
m
=

<
.-

Complementos de articulos

Codigo: [ECTERMMN ESEALDA TERNERA

Ne' Lote interno: n Importar complementos
Ref? Lote internc
Ref® Lote externo

ORIGEN
HOLANDA
FRANCIA

ESPANA

ES
.-

Siempre que se acceda a los Complementos del articulo (en el ejemplo, Espalda
de ternera), se mostrara la informacion relativa al origen y al local de matanza,
conforme a los indicadores definidos anteriormente:
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Nota:
Al utilizar la Tabla de Identificadores, el teclado virtual no es visible.

Es posible insertar directamente los campos deseados sin utilizar los identificadores.

También es posible asociar el Lote interno al articulo.

Los lotes internos guardan in histérico de los lotes (anteriores y actuales) y todo un conjunto
de informacién asociada.

Para asociar un lote interno a un articulo, se debe:

e Pulsar en el campo N° Lote interno;

e Pulsar en el boton u;
e Insertar la informacion constante en el separador General en Registro de lotes
internos (estan disponibles mas campos para insertar en el separador Otros):

Registro de, lotes| internes - General

Ne: - Ref® interna: ElL:EM

I3l CBN 11 /06/2015 Ref?® externa; pHaELLE

ORIGEN INGLATERRA

PAfS DE SACRIFICIO FRANCIA

&
'. -

e Confirmar;
o Escoger y confirmar el registro de lote interno a utilizar:
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Registros de Lotes Internos

Ref.Interna Ref. Externa

Compruebe que, el registro de lote interno escogido queda asociado al articulo y los
complementos quedan inactivos:

Complementos) de articulos

Codigo: (ECLEMM ESPALDA TERNERA

N¢ Lote interno: - Importar complementos
Ref? Lote interno i 6897
Ref® Lote externo

IGEN

PAIS DE SACRIFICIO

;

FRE
||||||||iii|

ES
.-

Nota:
Siempre que se modifique un lote de un articulo del proveedor, es necesario:

e Crear un nuevo lote interno;
e Realizar una asociacion a los articulos.

Es posible introducir/editar identificadores cuando el campo N° Lote interno tenga el
valor 0.
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Nota:

Para utilizar los complementos en los articulos, escoja la opcion C en el campo

Editar cbservacicnes o complementos. . .: - {Observ. /Compl.)

mediante el menu:

(Caracterizacion A).

Para visualizar los complementos/lotes en los documentos impresos, se debe:

Tipos de
documentos

Para visualizar los complementos/lotes en el momento de registro, se debe:

o Registrar el articulo que posea los complementos/lotes asociados;
o Pulsar en el area central de la linea de la cuenta:

IR N sl
8

Atributos . T
° _: atributos  (caracteristicas) que pueden ser

asociadas al articulo, como por ejemplo, un pais, una regién o un tipo.

Los atributos tienen que ser previamente insertados en el sistema mediante el
menu Tablas + Otros + Atributos.
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Observaciones
Anade observaciones a los articulos en el momento del registro.

Las observaciones son visibles en la zona de registro, e impresas junto con el pedido,
para permitir su consulta, por ejemplo, por parte de la persona que realiza la
preparacion.

Las observaciones varian de acuerdo con la rama de actividad o con el tipo de articulo
(por ejemplo, para un café puede ser usadas las observaciones “corto” o “lleno”, un
zumo puede ser “fresco” o “natural’, etc.).

Obsl. ..

Fichero articulos - Observaciones

cotigo. . XTTR 0= -

Permitir una sola observacién: -

Cortade

Permitir una scla cbservacion: -

La opcién

e Cuando esta activa, solo es posible escoger una Unica observacion y asociar
al articulo en el momento del registro:

Chavena escaldada

& 0,55

Pagina 181 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

¢ Cuando esta inactiva, es posible asociar varias observaciones al articulo.

Para seleccionar las observaciones, pulse en la parte central, en el area de
los registros del articulo:

C 0,55

Nota:

Si un articulo posee observaciones predefinidas, solo esas opciones pueden ser
utilizadas en el momento del registro.

En caso de que el campo estuviera vacio, podra ser utilizada cualquiera de las
observaciones existentes en la Tabla de Observaciones.

Codigos de barras
Asocia varios codigos de barras a un unico articulo.

Es posible agrupar los articulos que tengan el precio, el stock y parte de la descripcion
en comun, o que facilita la gestion de la ficha del articulo, por ejemplo los yogures de
varios sabores o cartones de 6 paquetes de leche.

Eichero articules - Codigos| de barras
Codigo. . : EXLlE] (el M MORTADELA EXTRA

Cadige Descripcicn ctd

oll 564239954625 Mortadela extra normal m
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Asociaciones

Asocia a cada articulo en el momento del registro, otros que sean opcionales y puedan
ser afnadidos, como por ejemplo:

e Para anadir otro articulo a un precio inferior (en un menu del dia, vender el
café a un precio inferior);

e Para ingredientes adicionales que constituyan un articulo (en las pizzerias, en
las bases, los ingredientes que existen en la lista de articulos que pueden no
estar disponibles para la venta al publico en el establecimiento).

Si el campo 22y

definiciones del articulo.

no fuera definido, es utilizado el precio que aparece en las

Fichero articulos - Asociaciones

Coain. -

Codigo Descripcidn Frecioc

Eall 01017 Quaso

Ejemplo de asociaciones al articulo “Pizza de la casa”’, donde se escogen los
ingredientes a la hora de registrar el articulo principal.

Queso ] 6,00

Cebeolla 6 ’ 00
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Composicion Estatica
Define la composicién del articulo para la gestiéon de stocks.
Esta opcién controla el stock de articulos obtenidos mediante materias primas.

Obs. ..

Fichero de articules - Composicicn Estatica

cedico. . TEERNN Descr -

Codigo eripeion Coste

Pestafia Composicion Dinamica

La seleccion de la composicion del articulo es realizada en el momento del registro.

Fichero de articulos - Composicion dinamica

cédizo. . CIEETRNNN dese:

Cadigo Descrip. de familia Ctd.Min | Ctd.Max
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Se indicara la familia que contiene los articulos que van a ser seleccionados como
componentes, asi como la cantidad maxima de componentes que puede ser usada.

En el momento del registro sera visualizada una ventana para la seleccion de los
componentes.

Composicion de articule -> Pizza

Salsa de tomate

En el area de los registros sera visualizado el articulo principal y los componentes:

Pizza de la casa
x 1 8,50

Base Carbonara
x 1

& 8,50

Modificar articulos

Para modificar articulos en la Tabla de Articulos, se debe:

e Seleccionar el articulo a modificar en la Tabla de Articulos;

o Escoger el boton ;

¢ Realizar las modificaciones;

e Guardar con el botén H;

e Confirmar la informacion introducida con el botén .
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Eliminar articulos

Para eliminar articulos, en la Tabla de Articulos, se debe:

e Seleccionar el articulo a eliminar en la Tabla de Articulos;

e Pulsar el boton E;

e Pulsar el boton m en la caja de aviso que aparece:

ATENCLON

Realmente deses borrar el registro 2...

Imprimir articulos
Para imprimir articulos en la Tabla de Articulos, se debe:

e Pulsar en el boton ;

o Escoger en la caja de dialogo Listados ya definidos, el listado deseado:

Listados ya definidos

Tipo

2| Listado de Articules/Cédige

3|Listado de Articulcs/Familias

4| Listade de Articules/4 Precios

11 [Steck Articules/Cédige

12 |Steck Articules/Designacién

13 |8tock Articulos/Familia

e Confirmar con el boton .;
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e Configurar las opciones deseadas en la caja de dialogo:

Parametros para listados

Efaipl-fl Listade de Articulos

~> Designacién

Privero.:
Ultino. ;

> Codigo
Primero. : -
Ultimo. . : E+4414

Mostrar intervalos: 12 - 24 - Contador: m

e Confirmar con el botén .

Buscar articulos

Es posible buscar articulos mediante el Cédigo, Designaciéon o Familia. Por defecto
la columna activa para busqueda es Cédigo.

En caso de que se desee buscar articulos, utilizando otro campo, es necesario tocar
en el nombre del campo deseado, quedando este activo y posteriormente pulsar en

el iconoE.

Para buscar articulos, en la Tabla de Articulos se debe:

e Pulsar el botén E;

e Insertar el codigo, la designaciéon o la familia en la caja de diadlogo que
aparece;

¢ Confirmar la busqueda mediante el botdn .

Nota:

El resultado de la busqueda sera visualizado en la parte superior de la Tabla de
Articulos.
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Referencias
Definicion

Clasifica un conjunto de articulos con caracteristicas semejantes mediante sus
atributos, por ejemplo la ropa, color, tamafo, etc.

Los atributos son definidos por el operador y permiten seleccionar el articulo de
acuerdo con lo deseado.

Para anadir una referencia, se debe:

e Pulsar en el boton n;
e Rellenar la Tabla de referencias — Definicion.

Fichero de referencias - Definicién

Nimero: [[NNEY i3l Pantalén

Familia.: m Ropa
U Medida: m Imagen
Precio. . : m Tasa IVA: m

Atributeo
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Después de insertada la informaciéon en la Tabla de referencias — Definicion, la
Tabla de Referencias queda de acuerdo con la imagen siguiente:

Archive de Referencias

Descripcion Familia

Utilidades

Permite de forma automatica, entre otras funcionalidades, generar nuevos articulos
de acuerdo con los atributos definidos anteriormente.

Pudiendo asi, ser definidos parametros comunes a los articulos generados.

Fichero de referencias - Utilidades

Nimero: [ES 3 Pantalén

Familia.: m Ropa
U.Medida: m Imagen
Precio..: m Tasa IVA: m

Geanerar articulcs Borrar articulos Consultar articulos
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Es posible también:
e Generar articulos

Para generar articulos, se debe:

Ganerar articulos

o Pulsar en el botén

Pulsando en Atributos, es posible de acuerdo con los atributos definidos, realizar su
seleccion.

Definicicn de Atributos

Descripeidn Atribut

Después de ser seleccionados los atributos, la Definicion de Atributos queda de
acuerdo con la imagen siguiente:

Definicicn de Atributos

Descripcidn Atributos

Masculineo, Femenino

Medio, Largo

Pulsando en el boton . se muestra el siguiente mensaje:

ATENCLON

Desea crear los articulos) de esta referencia ?

Pagina 190 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Al aceptar, son generados los articulos de acuerdo con los atributos
escogidos:

Articulocs

Codige Descripeidn Familia | Steck | Precic

000001R@0002 Pantalén,

00000120003 |Pantalén, C:Rj, S:F, T:M 09 0 0,00

00000120004 |Pantalén, C:Rj, S:F, T:L 09 0 0,00

000001@0005 |Pantaldén, C:Bl, 5:M, T:M 09 0 0,00

00000120006 |Pantaldn, €:Bl, S:M, T:L 09 0 0,00

00000180007 |Pantalén, C:Bl, S:F, T:M 09 0 0,00

000001@0008 Pantalén,

e Borrar articulos

Borra los articulos generados para una referencia.

Para borrar los articulos, se debe:

Borrar articulos

o Pulsar en el botén
o Escoger la opcién “Si”, En la caja de dialogo:

ATENCION

Degea remover los articulos de esta referencia ?

S1
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e Consultar articulos
Visualiza los articulos generados para una referencia.

Es posible la edicion de todos los campos, como si de un articulo normal se
tratase.

Para consultar los articulos, se debe:

Consultar articulos

o Pulsar el botéon

Los articulos creados son listados en la ventana Articulos (quedan también
accesibles mediante el menu Ficheros + Articulos, opcion Articulos).

Seleccion del articulo para venta

Los articulos generados quedan disponibles para su seleccion en un unico botén que
utiliza el nombre de la referencia creada.

El boton aparece en la familia definida en el campo Familia de la pestafia Definicion
(en el caso del ejemplo, en la familia 4).

Pulsando en el mismo, es posible escoger el articulo deseado, seleccionando los
atributos definidos:

Referéncia: 1, Camisoclas

Cor
"Branco"

Genero
"Masculino”

JEmanio
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Promocién de articulos
Define la promocién de articulos.

Para cada articulo pueden ser definidas promociones por precio, por cantidad o por
precio/cantidad, durante un determinado periodo de tiempo.

Pulsando en el botdon n es posible definir uno de los 3 tipos de promociones posibles:

e Promociones por precio: para cada articulo de la lista de promociones, es
definido el precio a utilizar durante el periodo establecido:

Fichero de Promociones - Por Precio

Nimezo:, NED os:

V2T=) oo o] (BN <} e e febile] 8 30 /03 /2015 LRS- N 06/04/2015

Codige Designacicn Precic

Opciones disponibles:

o Nuamero: numero atribuido a la promocion;

o Obs: designacion de la promocion;

o Periodo de la promocién: define mediante el calendario el inicio y fin
de la promocién;

o Cdodigo, Designacion, Precio: definicion, del articulo en promocion,
en relacion al articulo, designacién y precio a utilizar durante el
periodo de la promocion.
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Para anadir articulos a la Tabla de Promociones, se debe:

= Pulsar en el botén n;

=  Seleccionar el articulo deseado mediante la Tabla de
Articulos;

= Definir el precio del articulo a utilizar durante el periodo de la
promocion;

= Confirmar, pulsando el botén .;

= Pulsar el boton en la caja de INFORMACION que
aparece:

I NEORMARCION

Registro cambiado ! Desesa grabarlo 7. ..

En el ejemplo siguiente, el precio normal del café es de 1,20€, pero
durante la semana 23/01/2014 al 28/01/2014, realizando el registro, el
precio sera de 1,10€:

& 0,50
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e Promociones por cantidades: para cada articulo de la lista de promociones
es posible definir la cantidad a adquirir y la cantidad de articulos a pagar:

Fichero de Promociones - Por Cantidad

Numero: - (0)s]-3 PASCUA

Periodo de la promocidn: hasta

Codigo Designacion Ctd.Llewv | Ctd.Pag

Opciones disponibles:

o Nuamero: numero atribuido a la promocion;

o Obs: designacion de la promocion;

o Periodo de la promocién: define mediante el calendario la fecha de
inicio y fin de la promocion;

o Cadigo, Designacion, Ctd. Llev, Ctd. Pag: definicion del articulo en
promocion, en relacion al cédigo, designacién, cantidad a adquirir y
cantidad de articulos a pagar.

Para anadir articulos a la Tabla de Promociones, se debe:

= Pulsar en el botén u;

= Seleccionar el articulo deseado mediante la Tabla de
Articulos;

= Definir la cantidad a adquirir y la cantidad de articulos a pagar;

= Confirmar, pulsando el botén .;
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= Pulsar en el botdn en la caja de INFORMACION que
aparece:

i INEORMACION

Eegistro cambiado ! Desea grabarlo) 7. ..

En el ejemplo siguiente, si el cliente pide 2 cafés, en la semana del
23/02/2014 al 28/02/2014, efectuando el registro, solamente pagara 1:

x 1 UN 0, 60

& 0,60

Promociones por precio/cantidad: dependiendo de las unidades
compradas, el articulo queda con un precio inferior:
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Fichero de Promociones - Por Precio/Cantidad

Numero: - 0)s - P PASCURA

Periodo de la promocitn: hasta

Cadigo Designacicn ctd Pracio

Opciones disponibles:

o Nuamero: numero atribuido a la promocion;

o Obs: designacién de la promocion;

o Periodo de la promocién: define mediante el calendario, la fecha de
inicio y fin de la promocion;

o Codigo, Designacion, Ctd, Precio: definicion del articulo en
promocion, en relacion al cédigo, designacion, cantidad a adquirir y
precio a pagar.

Para anadir articulos a la Tabla de Promociones, se debera:

= Pulsar en el botén n;

= Seleccionar el articulo deseado mediante la Tabla de
Articulos;

= Definir la cantidad a adquirir y el precio a pagar;

= Confirmar, pulsando el botén .;

= Pulsar en el botén en la caja de INFORMACION que
aparece:
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— INEORMACION

L

Registro cambiadeo ! Desea grabarlo 2...

En el ejemplo siguiente, el precio normal del café es de 1,20€, pero
durante la semana del 23/02/2014 al 28/02/2014, efectuando el registro y
siendo pedidos 2 cafés, el precio de cada café sera de 1,10€, lo que

permite tomar 2 cafés por 2,20€:

0,50

&

1,00

Las promociones pueden ser visualizadas mediante el Listado de las promociones:

Listagem das promogoes
Obsarvago Dl Lo,

Promogdoc semanal, Café (prego promogédo) |2012/01/23

D.Final

2012/01/28

Promogdoc Semanal, Café (2 a prego de 1) |2012/02/23

2012/02/28
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Utilizando los botones dispuestos en la vertical del lado derecho de la ventana
del Listado de las promociones, es posible:

E Imprimir

E Buscar por el campo activo

Xl Borrar la linea seleccionada

n Anadir linea para insercion

Editar la linea seleccionada

Nota:
Para evitar conflictos entre las promociones, deben de ser usadas fechas de

promociones diferentes.

Articulos/horarios

Substituir un articulo (el precio y nombre) por otro, de acuerdo con la fecha/hora del
sistema en el momento del registro.

Por ejempilo:
e Un restaurante que sirve comidas y posee un “Plato del dia”, que varia
constantemente cada dia de la semana;
e De lunes a viernes, el precio del “Plato del dia” es diferenciado de acuerdo
con el momento del pedido, y queda de acuerdo con lo siguiente:
o Ala13:00 el “Plato del dia” cuesta 7,00€;
o A partir de las 14:00 el “Plato del dia” cuesta 7,50€;
o A partir de las 15:00 el “Plato del dia” cuesta 8,00€.

Articulos| ~ Conversion dias/periodos

codilgo:

18 Pericdo = Hi: pEHG] 20 Periodo) = Hi: pERGD] 58 Periocdo = Hi: PEH

codigo Precio codigo Precio Codigo Precioc
Domingo):

Lones). .

[y
o
o

Martes. &

[y
-]
o

Miere. .
Jueves) :
Viernes:
Sabado).
Vis. Fes:

Eestivos:

[ ool ] ooy
11006 30011006 | 3,50
[ ooy ] ooy
osoos | 5,008 osood I 520
08006 | 1,20
| ool ] ooy
[ ooofmy ] oocofpy
[ ooofmy ] oocofgy
[ ool ] ooy
> ] X % =

rFs
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Precio (hora de inicio)

Dia Caodigo Plato del dia
13:00 14:00 15:00
Lunes 12005 Arroz 3 delicias 3,50 € 4,00€ 3,00€
Martes 12001 Entrecot asado 3,60 € 4,00€ 3,00€
Miércoles | 12002 Pescado asado 3,50 € 4,00€ 3,00€
Jueves 12003 Lasana de carne 3,50 € 4,00€ 3,00€
Viernes 12004 | Pasta ala carbonara | 3,50€ 4,00€ 3,00€

En el momento del registro, cuando el operador escoge el articulo “Plato del dia”, sera
considerado el dia de la semana y la hora para la aplicacién del precio, el cual variara
constante a la fecha/hora del sistema, siendo también atribuida la designacion
correspondiente al cédigo del articulo subtitulo.

Mediante la utilidad Articulos/Horarios es posible implementar una Happy Hour (comun en
bares y restaurantes) definiendo las horas de inicio y de fin, también como los precios a
utilizar en los articulos escogidos.

Nota:

La Promocion de articulos, no debe ser utilizada simultdneamente con Articulos

horarios.

Familias

Accede a la Tabla de Familias, donde son listadas todas las familias existentes en el

ETPOS:

Codigs

Tabela de Familias
Descricac

Cafetaria

Cervejaria

03

Aguas

04

Refrigerantes

0s

Sumos

06

Bebidas Espirituocsas

07

Snack's

[i}:]

Bolos

09

Bolos Folhados

10

Chocolates

Pastilhas Elasticas
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Crear familias

Para crear familias, se debe:

Pulsar el boton n;

Insertar la informacién/definicion relativa a la familia:

Definicic Atallicey famal s Arallicey artigos

Tebela de| Familias) — Definigéo

codigo, .
b[oebnileblcp Cafetaria

& Seccio dos pedidos. m
Z8 Seccao dos pedidos. m

Departamento) (Balanca) : -

Tipo: n Produto/Servicos/Outros)/ Taxas| e encargos patafiscais

| X ® o

Opciones disponibles:

e Codigo: codigo de la familia (de acuerdo con el tamafo de los cédigos
definidos). En caso de que sea creada una familia con un tamafo de
codigo diferentes al definido, el botén de la familia no estara visible en la
ventana, quedando unicamente disponible mediante la tabla de familias);

e Descripcion: nombre de la familia;

e Grupo: asocia varios articulos a un grupo.

Opcidn esencial para la impresion de listados de IVA por grupos.
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Para que la opcion funcione, es necesario:

o Asociar cada familia a un grupo, por ejemplo, asociar la familia
Cafeteria al Grupo 1 — Cafeteria, y la familia Cerveceria, al Grupo
2 - Cerveceria:

Fichero de Grupos

Ne: n Descripoion: [sESLTISE

» B B | =

Finalizada la asociacion, es posible visualizar los grupos
existentes en la Tabla de Grupos:
Archivo de Grupos
Descripeidn

Cafateria
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o Activar en el menu Ficheros + Tipos de documentos
(seleccionando el tipo de documento deseado) en el separador
Otros, la opcién Imprimir articulos por grupos.

Los articulos independientemente del orden de registro, quedan
agrupados por grupos:

FECHA 11/06/2015 11:32 Nt RA/Z2

Articulo Ctd Precio Importe

CAFETERIA

Cafe
B 2 Un x 1,50 = 3,00
~ CERVECERIRA
Cana
84 2 Un x 1,80 = 3,20
#004
TUTHL!I!I!I!I!II!I!I!I: 6]20
Contado...............: 6,20
Cambio........ ...t 0,00

IVA Incluido

¢ 12 Seccion de los pedidos: seccion predefinida para la impresion de los
pedidos de los articulos de la familia;

e 2?2 Seccion de los pedidos: seccion predefinida para la impresion de los
pedidos de los articulos de la familia;

e Departamento: Re direcciona cada familia a un departamento (en caso
de que existan balanzas comerciales con departamentos, conectadas al
equipo);;

e Sin botén: oculta el boton de la familia, para que no sean accesibles
mediante pulsacién (por ejemplo cuando se tratan de familias de compras
de materias primas, etc);

e Guardar con el botén H;

.
e Confirmar la informacion introducida con el botén .
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Nota:

El codigo de las familias es asignado de forma automatica y secuencial, respetando el
tamano definido.

También es posible crear:
o Acceso directo a familias: define un acceso directo para otras familias.

Opcion para cambiar rapidamente entre familias que posean algun tipo de
relacion, por ejemplo, insertar en la familia Cafeteria, un atajo para la familia
Bolleria:

Fichero) de Familias - Acceso directo/Familias

codigo: CEJ Descripcion: EITOaIt)

Codige Descripeicn

Resultado final:

Bolleria Gafe con leche | Cafe Irlandes
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o Acceso directo a articulos: define un acceso directo para articulos de otras
familias.

Opcidn para acceso rapido a cualquier articulo de otra familia, muy util para
articulos de uso frecuente, por ejemplo, en la familia Cafeteria, insertar atajos
para agua embotellada:

Fichero de) Eamilias — Acceso Directo/Articulos

Coicor TR Deserspeitn:

Codigo Descripcion Precic 1

Los articulos son mostrados, de acuerdo con el orden de insercion.

Resultado final:

cafe con leche | Gafée Irlandes
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Modificar familias

Para modificar familias, se debe:

e Seleccionar la familia a modificar en la Tabla de Familias;

e Pulsar el boton E;

e Realizar las modificaciones;

e Guardar con el botén H;

L
e Confirmar la informacion introducida con el boton .

Eliminar familias

Para eliminar familias, se debe:

e Seleccionar la familia a eliminar en la Tabla de Familias;

e Pulsar el botén E;
e Escoger m en la caja de aviso que aparece.

Clientes
Almacena la informacion relativa a los clientes y datos de facturacion.

Los clientes pueden ser personas particulares o de grupos colectivos, distincion
importante, para la inserciéon de los datos de una forma mas basica o mas completa. Por
ejemplo, en el caso de que los clientes sean personas particulares, el principal interés
sera la gestion de las tarjetas de puntos y eventualmente el n°® de teléfono/movil.

Pulse en el boton u para acceder a los datos personales.

Datos personales
Almacena la informacion principal de cada cliente, independientemente de ser una
persona particular o un grupo colectivo.
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D

Fichero de Clientes - Datos| personales

Desactivado: [ [ —

Direccion

Provincia

codigo postal: [

N2 fiscal

Teléfono

Opservacisn. . [

| X = =

Nota:

La opcion Desactivar, desactiva el cliente de modo que no puede ser seleccionable
mediante la lista de clientes, aunque puede ser posible seguir accediendo a él para su
posible consulta/edicion.

Dados comerciales

Define informacion complementaria.

Ficheroc de Clientes - Datos comerciales

Cond. de pago..:

tipo de clicnte; ] N cc:....:
Linea de precio: m (0/1/2/3/4) Descuento: m

Saldo acumulado: m Cuenta Corriente

Actividad

Observaciones. .
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Estan disponibles las opciones:

Articulos

Cond. de pago: Define las condiciones de pago definidas para el cliente;
Plazo: campo de insercidon automatico, de acuerdo con el numero de dias de
plazo en las condiciones de pago;

Clase: define el tipo de cliente (cliente final, distribuidor);

Fecha: Fecha de aniversario para realizar acciones de marketing;

Linea de precio: linea de precio definida para el cliente.

La linea de precio colocada en este campo, se sobrepone a la linea de precio
en utilizacion;

Descuento comercial: valor (porcentual) de descuento comercial a aplicar al
cliente;
Valor de cuenta corriente: valor actual del saldo de la cuenta corriente del
cliente;

: consulta la cuenta corriente del cliente;

Define un conjunto de articulos con precios especiales para el cliente.

Los articulos permiten la definicion de 4 precios, ademas si el cliente también tiene
un descuento comercial, puede acumular un descuento extra, siendo el valor de ese
descuento definido en el campo Dsc%.

Designacicn Pracio | DEck
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Contactos

Almacena los contactos de las personas/trabajadores de cada cliente.

Fichero de Clientes - Contactos

Nembra Contacto

Proveedores
Almacena la informacién relacionada con los proveedores.
Datos personales

Almacena la informacién principal de cada proveedor.

Fichero de Proveedores - Datos personales

Numero: _

Direceidn
Provincia
cédigo postal: NN
N¢ fiscal

Teléfono

Observacicn. . [

F B ® =
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Otros datos

Almacena informacién complementaria.

Fichero de Proveedores — Otros datos

Cond. de pago..:

M 00,/00/0000
Descuento: KN

Saldo acumulado;: m Cuenta Corriente

Observacicn. .-

P X = -

Estan disponibles las opciones:

¢ NuUmero: numero asignado al proveedor;

¢ Nombre: nombre del proveedor;

¢ Cond. de pago: define las condiciones de pago;

e Plazo: campo de insercion automatico, de acuerdo con las condiciones de
pago definidas;

o Descuento: porcentaje de descuento concedido por el proveedor;

e Fecha: Fecha del registro.
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Contactos

Almacena los contactos de las personas/trabajadores de cada proveedor.

Fichero de Proveedores - Contactos

Nombre Contacto

Operadores
Define los operadores y sus permisos mediante la Tabla de Operadores.

Solo los operadores con priviegios de Administrador pueden modificar las
configuraciones, por eso debe existir siempre, por lo menos un operador con privilegios
de Administrador.

Archivo de Operadoras
Nombre

ADMINISTRADOR

ANA
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Los botones existentes en el lado derecho de la Tabla de Operadores, permiten:

E Imprimir

E Buscar por el campo activo

X Borrar la linea seleccionada

n Anadir operador

Editar las propiedades del operador

Para afiadir un operador, se debe:

e Pulsar en el boton u;
e Insertar la informacién en las pestafas

Detiniciones’ B Detiniciones &

-

Fichero de Operadores - Definicicnes A

W 1 i S ADMINI STRADOR

Administrador. ..:

Codigo de acceso: m

ARTICULOS
Permite modificar precic de arcticulos
Permite registro de articules) sin precio

Permite borrar articulocs de cuentas

DESCUENTOS
Descuento) final maximo permitido

Descuente maxime permitideo p/articule
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¢ N° numero de operador;

e Nombre: nombre del operador;

e Administrador: indica que el operador tiene privilegios de Administrador. Los
operadores que no poseen privilegios de Administrador, tienen el acceso
restringido a algunas areas y funcionalidades del ETPOS;

o Mostrar botén: define si existe un botén en el cuadro inicial de seleccién de los
operadores. Opcion util, cuando se quiera tener un operador/administrador oculto;

¢ Password: define una contrasefa para el acceso del operador;

¢ En formacion: nuevos trabadores que estan en proceso de aprendizaje, pudiendo
realizar operaciones que no quedan registradas hasta que aprendan a utilizar el
programa;

o Permite modificar el precio de los articulos: define si el operador tiene
permisos para modificar el precio de los articulos ya registrados (no se refiere al
precio del articulo en el sistema);

o Permite registrar articulos sin precio: define si el operador puede registrar
articulos sin precio definido, permitiendo que el programa solicite que el operador
introduzca el precio a utilizar;

o Permite borrar articulos de cuentas: define si el operador tiene permiso para
borrar articulos de las cuentas. Opciones disponibles: Nunca, Solo correcciones
y Cualquiera;

o Descuento final permitido: define el porcentaje maximo de descuento que el
operador puede utilizar para cerrar la cuenta;

o Descuento maximo permitido por articulo: define el porcentaje maximo de
descuento que el operador puede utilizar en un articulo, durante una operacion de

esta, editando/modificando mediante el botdn _! los datos de la lista de articulos
ya registrados.

Nota:
Cuando un operador esta oculto, para visualizarlo, es necesario pulsar en el botén de

‘s Archivo de Operadoras
seleccion .

El acceso de los operadores también puede ser realizado mediante tarjetas RFID o por
codigo de barras.
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En la pestafia , los primeros campos son iguales a los de
Definiciones A, en el area Documentos/Tablas, existen las opciones:

Fichero de Operadores - Definiciocnes B
v | verbee: ES

Administrador. . .: -

Codigo de acceso: m

DOCUMENTOS /FICHEROS
Permite modificar/crear ficheros
Permite, anular documentos
No permitir reimprimir documentos
No permitir imprimir consultas
Permite, reapertura de documentos
Permite acceder a docs/proveedores

Permite acceder a los listados

¢ Permite modificar/insertar registros en las tablas: permite definir si ese operador
tiene acceso a las tablas de articulos, familias, clientes, etc. Para insertar o modificar
registros;

e Permite anular documentos emitidos: permite definir si a ese operador se le
permite anular documentos;

¢ No permite la impresion de documentos: impide al operador la posibilidad de
volver a imprimir un documento;

¢ No permite la impresion de consultas: impide al operador la impresiéon de la lista
actual de articulos registrados antes de cerrar la cuenta.

Para imprimir la lista, pulse en el botén:

o Permite acceder a documentos de proveedores: permite definir si el operador
tiene permiso para acceder a documentos de proveedores;

o Permite acceder a los listados: permite definir si el operador puede
imprimir/consultar listados de los resultados financieros.
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En la pestafa , los primeros campos son iguales a los de la
pestafa Definiciones A y Definiciones B, en el area Caja, existen las opciones:

Fichero de Operadores - Definiciones C
e [ Wombre:

Administrador. .. : -

Cédigo de acceso: m En formacicn: -

CAJR

Permite abrir/Cerrar caja

Pide, confirmacitn/cuenta de caja
Permite abrir cajén monedas
Abrir cajon al cerrar caja
Permite cerrar cuentas

Numero de cajon de operador

e Permite apertura y cierre de caja: permite que el operador realice una
apertura o cierre de caja;

¢ Pide confirmacion de cuenta de caja: si se encuentra activa, permite que al
cerrar la caja, el programa solicite al operador los valores contabilizados (y
sera impreso automaticamente un resumen). Después seran mostrados los
valores reales de venta definidos por el sistema, permitiendo detectar
diferencias en el recuento de la caja;

e Permite apertura de cajon: permite que el operador abra el cajon de
monedas;

e Apertura de cajon al cerrar o abrir caja: permite abrir el cajon al abrir o
cerrar caja;

o Permite cerrar cuenta/mesas/tarjetas: permite cerrar cualquier cuenta, mesa
o tarjeta existente en el sistema;

e Numero de cajon del operador: permite definir un cajéon especifico a un
operador (es posible controlar simultaneamente hasta 4 cajones diferentes por
puesto).
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Nota:

Algunas de las funcionalidades anteriores dependen de las opciones definidas en el Modo
de funcionamiento de caja, accesible mediante:

Configuraciones - Caracterizacicn B

Otros

Estan disponibles las siguientes opciones:

Unidades

Ingredientes

=

Atributos

Grupos

I.V.A.
Almacena las tasas legales de IVA en vigor.
Fichero de LVA's

Tasa  Descripcicon Def
General

Reducido

SuperReduc

Exento
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En caso de que exista por ley, una modificacion de las tasas de IVA, todos los
articulos son actualizados automaticamente, en cuanto es confirmada la modificacion
de la tasa de IVA.

Nota:

En caso de que no se seleccione una tasa de IVA a un articulo recién creado, sera
seleccionada la tasa de IVA por defecto definida en el campo Def.

Unidades

Almacena la configuracion relativa a las unidades de medida de los articulos y sus
respectivos decimales.

He Descripeicn | Decs
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Para:

e Anadir una unidad de medida, pulse en él n e inserte la informacién en
la Tabla de Unidades:

Fichero de Unidades

Numero: n Descripoion: m Cifras decimales: “

P X o &

¢ Modificar una unidad de medida, pulse en el botén y modifique la
informacion en la Tabla de Unidades, normalmente el n°® de decimales
(hasta un maximo de 4) que se pretende utilizar al realizar el registro.

Ingredientes

Registra los ingredientes que componen un determinado articulo. Pueden existir
varias tablas de ingredientes.

Archivo) de Ingredientes
Descripcicn

Chorizo

Salsa

Croquetas
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Para afhadir una tabla de ingredientes, se debe:

e Pulsar en el botéon n;

e Insertar hasta un maximo de 20 lineas en la Tabla de Ingredientes (los
ingredientes también pueden ser colocados en una misma linea, separados
por una coma):

Fichero de Ingredientes

Harina, agua, leche, sal

e Grabar mediante el botén H;

e Confirmar mediante el boton .

Para modificar una tabla de ingredientes, se debe:

Pulsar en el botéon ;

Modificar la informacion en la Tabla de Ingredientes deseada;

Grabar mediante el botén H;

Confirmar mediante el boton .
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Nota:

Las tablas de ingredientes son utilizadas para imprimir los ingredientes de un articulo en
la etiqueta de ese mismo articulo.

Es necesario asociar la Tabla de ingredientes al articulo correspondiente, editando el
articulo y accediendo a la pestana Otras definiciones, pulsando en la caja de texto del
campo Tabla de ingredientes:

Tabla de ingredientes..: m

Cuando se disefa la etiqueta (se detallara posteriormente), existen un conjunto de variables
referentes al articulo que pueden ser insertadas:

Variables Nombre Descripcion/resultado
Inserta el numero de la tabla de
320 N° de la tabla de ingredientes ingredientes asociada al articulo en uso

en la etiqueta

Inserta la informacién completa de los

321 .Texto. completo de los ingredientes, independientemente de la
ingredientes . .

linea donde este escrita

322 Texto de los ingredientes 1-10 Insprta la mform?mon de Ios’ ingredientes
existentes de la linea 1 a la linea 10

303 Texto de los ingredientes 11-20 Insgrta la mform:':\mon de los ’|ngred|entes
existentes de la linea 11 a la linea 20

331 Texto de los ingredientes 1... Inserta de forma individual la informacion

hasta Hasta Texto de los ingredientes | de los ingredientes de la linea 1 a la linea

350 20 20

Pagina 220 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Atributos

Tabla que registra los atributos (caracteristicas/items) que pueden ser asociados a
un articulo, por ejemplo, un Pais, una Region o una raza.

Archiveo de Atributos

Descripeion

Eichero de atributos Eichero de atributos Eichero de atributos

Abreviacicn: _ Exclusivosi: - Abreviacion: _ Exclusivos: - Bbreviacion: _ Exclusivos: -

Atributo Atribute Atributo

M Masculino M Medio

Largo
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Para crear una tabla de atributos, se debe:

e Pulsar en el boton n;
e Insertar la informacion en la Tabla de Atributos:

Fichera de, atributos

ve: I Des. - XU

Abreviacion: _ Exclusivos: -

Atribute

o Medio

Largo

e Grabar mediante el botén H;

e Confirmar mediante el boton .
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Nota:

Para introducir la informacion, pulse en la caja de texto del campo deseado y utilice el
teclado virtual.

El campo Exclusivos, si se encuentra activo, solo permite seleccionar una opcién para
el atributo.

Los atributos introducidos en la Tabla de Atributos, pueden ser seleccionados en el
momento de la insercidon/alteracion de un articulo, mediante el boton

Atributos .

Fichero articulos - Otras Definicicnes

Cédigo_.: 000001R0012 il Pantalén, C:Az, S:F, T:L

Confirmar precio : N Etigueta por defecto: m
Confirmar cantidad : Tabla de ingredientes..: m
Descuento (Promocicn).: m
Cantidad por defecto..:

Tara fija del articulo:
Caducidad 1% Seceion de pedidos)...: m

Ctd. y unidad de base.: - 2% Sececion de pedidos)...: m

Articulo sin tecla £ Complementos Atributos

Fichero articulos - Otras Definicicnes

Codigo. . : CLELLLFTTEE plded e Pantalén, C:Az,

Definicion de Atributos

5:F, T:L

Descripcicn Atributos

Blanco

PR Complementos Atributos

1 ® =
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Cuando los articulos poseen atributos asociados, es posible utilizarlos como criterios
de busqueda.

Para buscar articulos, utilizando los atributos como criterios de busqueda, se debe:

e Abrir la Tabla de Articulos;

Archiwve de Articulos

Codige

Dascripeicn

Familia

IVA

Pracic 1

MORTADELA
46003 MORTADELA 46 18, 00 0, 00
46004 MORTADELA DE PERU 46 18,00 0,00
46005 MORTADELA COM AZEITOMNAS 46 18,00 0,00
46006 MORTADELA COM AZEITONAS 46 148,00 0,00
46007 MORTADELA COM AZEITOMNAS 46 18,00 0,00
46008 MORTADELA DE PERU COM AZEITON» |46 148,00 0,00
46011 MORTADELA DE PERU 46 18,00 0,00
46013 MORTADELA DE PERU COM AZEITON» |46 18,00 0,00

MORTADELA DE PERU

e Pulsar en el boton E existente en el lado derecho;
o Escoger los atributos deseados para busqueda:

Descripcidn

Definicién de Atributos

Azul

Atributos

e Confirmar con el botén -

Masculino
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Son listados los articulos cuyos atributos corresponden a la busqueda realizada, en
nuestro caso:

e Color: Azul;
e Sexo: Femenino;
e Tamano: Medio

Archivo de Articulos

Codige Cod . Earra scripoion Familia A | Pracio 1

00000120011 0000010011 Pantalén, C:Az, S5:F, T:M _ﬂ 18,00 m

Observaciones
Tabla que almacena las observaciones que pueden ser utilizadas en los pedidos.

Archivo de Observaciones
Ne Deseripeion

Hielo

Cortado
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Las observaciones son visibles en la zona de registro, e impresas junto con el
pedido, para permitir su consulta, por ejemplo, por parte de la persona que realiza la
preparacion.

Las observaciones varian de acuerdo con la rama de actividad y con el tipo de
articulo (por ejemplo, para un café, pueden ser usadas las observaciones “corto” o
“largo”, un zumo puede ser “fresco” o “natural”, etc.)

Para anadir una observacion, se debe:

e Pulsar en el boton n;
e Insertar la informacion en la Tabla de Observaciones:

Fichero de Observacicones

Descripeicn:

Utilice sole como cbservacion/articulo: -

e Guardar mediante el botén H;

o Pulsar en . para validar.

Para modificar una observacion, se debe:

e Seleccionar la observacion a editar;

e Pulsar en el boton B;
¢ Modificar la informacién en la Tabla de Observaciones;

e Guardar mediante el botén H;

e Pulsar en . para validar.
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Nota:

Las observaciones introducidas en la Tabla de Observaciones, tienen que ser
asociadas al articulo correspondiente mediante la pestafna Tabla de Articulos—

Observaciones, mediante el boton n:

Fichero articulos - Observaciones

cedigo. . TR De=-: .

Permitir una scla observacion: -

Cortado
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Grupos
Visualiza la Tabla de Grupos (en caso de que se encuentren creados).

Archive de GrUpoSs

Descripoicn

Cerveceria

En caso de que no existan grupos creados, es posible su creacion mediante el botén

Fichero de Grupos

Ne: n Descripcion: [(sERLIXYSE1

» B BN | =

Con lo explicado anteriormente, los grupos deben ser asociados a las familias
correspondientes en la Tabla de Familias — Definicién y activar en el menu
Ficheros + Tipos de documentos (seleccionado el tipo de documento definido) en
la pestana Otros, la opcién Imprimir articulos por grupos.

Descripeion: [sERIIIEY
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Etiquetas
Accede al editor para crear/modificar los formatos de etiquetas.

" ETPOS w4 .32 (4320001) D

el (3]
N % m 4 Etigueta modelo
Modo), &4

® BALANCAS MARQUES LDA

ESPALDA TERNERA

Margen izguierd

Margen wertical. ..:

Espaciamiento. ... . F

Embalado em: 2015/06/11 |®
Consumir até.: 2015/06/11
b= Quantidade Preco/Kg =

0,060 Kg 8,45 €

RN ™o 51e

701002"000524">

mn ] ECR[ 178 dpi |

Barra de operaciones generales

Definiciones/datos de los objetos seleccionados

Barra de operaciones para los objetos seleccionados

1
3
i Barra de insercion de objetos

Area de disefio y visualizacion de etiquetas
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Barra de operaciones generales

Visualiza un conjunto de operaciones relativas al formato de etiqueta seleccionado.

Etiqueta modelo

5 7

Salir: sale del editor de etiquetas

Imprimir: imprime la etiqueta seleccionada

Grabar: graba el formato de etiqueta actual

Retroceder: retrocede al formato de etiqueta anterior

Visualizar: indica el nombre de la etiqueta actual (al pulsar en
el area es visualizada la tabla de Etiquetas)

Avanzar: avanza al formato de etiqueta siguiente

Zoom: disminuye el tamafio de visualizacion de la etiqueta
actual

Zoom: aumenta el tamafo de visualizacién de la etiqueta
actual

09000 06-

Crear una nueva etiqueta
Para crear una nueva etiqueta, se debe:

e Pulsar en el area de visualizacién del nombre del formato de etiqueta:

[2] ’
Etiqueta modelo

e Pulsar en el boton n;

¢ Inserta el nombre de la etiqueta en la Tabla de Etiquetas - Definiciones:

Fichero de/ etiquetas) - Definicicn

Ng: m Descripcicn: |HFGITLER CEENE
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e Grabar mediante el botdn H;

e Confirmar mediante el boton .
Copiar una etiqueta
Para copiar una etiqueta de otra etiqueta ya existente, se debe:

e Pulsar en el area de visualizacion del nombre del formato de etiqueta, para
acceder a la Tabla de Etiquetas:

[2]
Etiqueta modele

e Seleccionar la etiqueta a copiar;

e Pulsar en el botén u;
e Modificar el numero de la etiqueta para un numero no utilizado;
e Asignar un nombre a la nueva etiqueta;

e Grabar mediante el botén H;

e Confirmar mediante el boton .
Insercién de objetos

La insercién de objetos es realizada mediante la seleccion y colocacién del objeto
deseado en el area editable de la etiqueta.

Linea

Cuadrado/rectangulo sin sombreado

Cuadrado/rectangulo con sombreado

Circulo/elipse

Texto

Cddigo de barras

<000 © -

Imagen
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0000 -0 -

Definiciones/datos de los objetos

Después de la colocacion del objeto, quedan disponibles sus definiciones/datos en el
lado derecho de la ventana en las Definiciones/datos de los objetos
seleccionados.

Siempre que no esté seleccionado un objeto, son visualizadas las definiciones de la
propia etiqueta.
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Definiciones de la etiqueta

Cuando no esta seleccionado un objeto, es visualizado el cuadro con las
definiciones de la etiqueta:

Etrigreta
Gesle B Mode A4
Largura

Altura

Periferico

Hargen| esquerda. . .

Hargen vertical...:
Espacanento
Glonagen| ex X1
GClonagem em X2, ...
Invertida, o

CONGORNOS « v e eeee ek

Objeto seleccionado: pulsando encima, aparece la Lista de
objetos para escoger otro:

Lista de cbjectos

Objeto Descripcicn

2 |Texto fijo/variable

3 |Rectdngule

4 | Imagen

5| Texto fijo/variable

6 [Rectangulo

7 [Rectangulo

8 [Rectiangule

9 [Rectangulo

10 | Texto fijo/variable

11 |Cédige de barras

2 |lw
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©®0~00600 -6

-
o

Modo de impresion: Modo Etq (modo etiqueta) o modo A4

Largo: largo de la etiqueta en milimetros

Altura: altura de la etiqueta en milimetros

Periférico: numero de periférico utilizado (etiquetadora) para
imprimir el formato de etiqueta seleccionada

Margen izquierda: marquen a respetar en la parte izquierda en la
cual no sera impresa.

Margen vertical: margen de la parte superior de la etiqueta en la
cual no sera impresa.

Espaciamiento: espacio existente entre las etiquetas.

Clonaje en X1 e Clonaje en X2: primera y segunda repeticién en
la horizontal.

Permite la impresion de hasta 3 etiquetas en paralelo.

X1 y X2 indican el posicionamiento horizontal de la segunda y
tercera etiqueta, ya que para utilizar esta opcidon son necesarias
etiquetas con las caracteristicas apropiadas.

Invertida: invierte el sentido de impresion de la etiqueta (opcién
util para algunas etiquetas con cabeceras pre-impresas)

Contorno: visualiza los objetos con el contorno delimitado en el
tamano del objeto, como se muestra en la imagen siguiente:

3 | Consurir antes de’ 20 JOBIT

Tl

010 DEI‘ DOO5LY }

E ’
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Parametros generales

Configura los parametros generales de los objetos.

Todos los objetos poseen parametros generales que pueden ser configurados:

[6] Rectangulo

Nombre del campo

Descripcion: asocia una
descripcion a un objeto para una
identificacion mas simple

Posicion horizontal inicial:
posicionamiento  horizontal  del
objeto en la etiqueta (si este valor
estuviera a 0, el objeto se
posicionara en la margen izquierda
de la etiqueta)

Posicion vertical inicial:
posicionamiento vertical del objeto
en la etiqueta (si el valor estuviera a
0, el objeto se posicionara en el
margen superior de la etiqueta)

Posicionamiento horizontal final:
largo del objeto en la etiqueta

Posicion vertical final: altura del
objeto en la etiqueta

Espesura: espesura del objeto en la
etiqueta

Rotacion: visualiza la rotacion
actual de la etiqueta

Desactivar: si esta seleccionado no
se imprime el objeto actual
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Objeto de texto

Para los objetos de tipo Texto, se disponen de los siguientes campos:

Tipo de fuente....:
Tamane de fuente. .

Multiplicader X.. .:

Multiplicador

Retacisn

Alineacion del texto: alinea el texto dentro del campo (a la izquierda,
centrado o a la derecha)

. Tipo de fuente: selecciona el tipo de fuente de entre las opciones
existentes

Tamano de la fuente: selecciona el tamano de la fuente.

Al pulsar en el campo se visualizara un regulador para realizar el ajuste
de forma mas simple:

20

En el regulador, pulse en la parte:

e superior para aumentar el tamafio de la fuente
¢ inferior para disminuir el tamafo de la fuente
e centro saldra un teclado para insertar el valor directamente
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Multiplicador X: aumenta el tamafo de la fuente en la horizontal.
El aumento es proporcional al niumero de veces indicado en el campo:

Multiplicador X. . .:

Laranjas

e
Laranjas

Estan disponibles las opciones de 1 a 12

Multiplicador Y: aumenta el tamano de la fuente en la vertical.
El aumento es proporcional al numero de veces indicado en el campo:

Multiplicador Yo .. ¢
Laranjas

T - |
Laranjas

Estan disponibles las opciones de 1 a 12

‘ Rotacioén: visualiza la rotacion actual de la etiqueta

7 Negativo: invierte los colores de fondo de la fuente

‘ Desactivar: si es seleccionado, no se imprime el objeto actual

los campos (el texto puede ser: libre, variables del sistema o una

‘ Texto: accede a la edicion de los datos para la introduccion de texto en
combinacion de ambas)
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Editor de datos

La composicion del texto puede ser obtenida mediante la edicion de texto libre, por la
introduccion de variables del sistema (por ejemplo, cédigo del articulo, peso liquido,
numero de lote, etc.) o por la combinacién de ambos.

Cada uno de los elementos (texto fijo o variable) representa un Bloque de datos,
cada campo de texto permite un maximo de 10 bloques de datos, cada uno con 40

caracteres.

Tamang “

Edicién de

datos

1 Identificaciéon del bloque actual

‘ Texto libre: visualiza el teclado virtual para la introduccién de texto

Variables: accede a las variables disponibles para la inserciéon (ejemplos

de variables: Datos de la empresa, datos de la entidad, datos del articulo,
complementos del articulo, ingredientes del articulo, campos fijos, datos de
rastreo, datos de contexto, datos de embalajes, codigos de barras
predefinidos, identificadores de aplicacion):

Variaveis

40

Neme da empresa

320

Dados da empresa

40

Dade 1 da

empresa

40

Dado

2

empresa

40

Dado

3

empresa

40

Dado

empresa

40

Dado

empresa

40

Dado

empresa

40

Dado

empresa

10

40

Dado

da

empresa

11

14

Contribuinte da empresa

¥
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Espacio: introducir un espacio para la separacién de bloques seguidos

Selector: posiciona el selector en la seleccion de bloques
El bloque seleccionado es visualizado en una tonalidad roja

Separador de bloques: El triangulo rojo, indica el local de insercién del
bloque siguiente

Seccion de bloques: inserta o elimina bloques de datos

Eliminar: elimina el bloque seleccionado

©®0~0© 60600

Tamano: indica el tamafio maximo de caracteres a imprimir en un bloque,
son ignorados los caracteres sobrantes si el tamafio de bloque supere el
valor definido

10

No nulo: tratamiento cero — funcionalidad para variables numéricas

Si el valor numérico de la variable fuera igual a cero, el bloque no sera
impreso

Decimales: funcionalidad para variables numéricas
Indica el nUmero de decimales (de 0 a 6) a utilizar por la variable

Visualizacién final de los bloques de datos

Grabar y salir
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Cédigo de Barras

En los objetos de tipo Codigo de Barras, se disponen de los siguientes campos:

Tipo del CLE

Eecior del CUE
Tipo de| Loentel. . . &

Tameho de| foente; . :

Tipo de CDB: tipo de cddigo de barras — selecciona el tipo de codigo de

barras deseado de la lista. Existen los siguientes tipos:

ELN=12 LTE-14
ERN=8H DATAEBARR-14
CODE=1EE DATABRE=145

EAN=128 DATABAR=X

UPC=A ORCODE

G51-128 MICRO—0OR

CODE-39
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Factor de Cédigo de barras: aumenta el tamafio del cédigo de barras en

la horizontal.

El aumento es proporcional al valor insertado en el campo:

Factor do) GOBL ..t 2

701003001992

2'?701003%0012992%

FEctor do COE

existentes

Tipo de fuente: selecciona el tipo de fuente de entre las opciones

Tamano de la fuente: selecciona el tamano de la fuente

00 -

existente en el codigo de barras.
Activa la funcionalidad HRI (Human Readable Information)

?01003%001992">

HRI activo: permite la visualizacion numérica o alfanumérica del valor

Rotacioén: visualiza la rotacion actual de la etiqueta

Desactivo: el objeto no sera impreso

Desactivar cédigo de barras: desactiva el cédigo de barras

Texto: accede a la edicion de datos para introducir texto

00 -®

en el campo (el

texto puede ser: libre, variables del sistema o la combinacion de ambas)
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Barra de Operaciones

Estan disponibles varias operaciones cuando se encuentra seleccionado un objeto.

Salir: sale del editor de etiquetas

Centrar: centra el objeto seleccionado en la etiqueta

Traer al frente: sobrepone el objeto seleccionado a los objetos restantes

Enviar atras: sobrepone los objetos restantes al objeto seleccionado

Rotar: rota el objeto 90° en el sentido de las agujas del reloj (por ejemplo,
los codigos de barras)

Duplicar: duplica el objeto seleccionado

Copiar: copia el objeto seleccionado

Pegar: pega el objeto copiado anteriormente

009000 -0¢

Cortar: corta/borra el objeto seleccionado en el area de edicién
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Descomponiendo la etiqueta visualizada, fueron usados los siguientes objetos y variables:

0 EMPRESA DE DEMONSTRACAO

Laranjas

Embalado em: 2012/08/02 @

Consumir até.: 2012/08/02
— Quantidade Preco/Kg =

1,000Kg __ 199¢]

2'701003"001.992">

1,99€

Resultado - Descripcion

‘
0 utilizacién del fichero: pverde.png

Objeto Variable
Imagen -
Texto [1]

EMPRESA DE DEMONSTRA(;AO:

utilizacién de la variable: nombre de la empresa (muestra
los datos introducidos en Sistema + Configurar +
Generales + pestana Empresa + Designacion
comercial)

Linea/Rectangulo ~ ------

disefia un rectangulo
(modificando después el grosor en las propiedades del
objeto, siendo posible de esta manera proporcionar un
mayor control de disefio al usuario)

Laranijas

Texto 204
1204] . utilizacion de la
variable: Descripcion 1 del articulo
ot Embalado em: 2012/08/02. iacion  del
exto [606] texto libre (Embalado en:) y de la variable: Fecha de la
etiqueta
oxto 607 Consumir ate.: 2012/08/02. ..ocion  del

texto libre (Consumir antes:) y de la variable: Fecha de
valided
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Texto - Quantidade. ,acion del texto libre (Cantidad)

Texto [207] P rego!Kg : utilizacion del texto libre (Precio/) y de la
variable: Descripcidn de la unidad de medida

Texto [610] [207] 1 / 0 0 0 Kg utilizaciéon de la variable:
Peso Liquido/Cantidad y de la variable: Descripcién de la
unidad de medida

Texto [612] l ! 9 9 €: utilizaciéon de la variable: Precio
etiqueta y del texto libre (€)

Cddigo de [1271] ‘ H ‘

barras ?01.0037001992%>: ytilizacion de la variable:: EAN 13
Productor - 27ccccecqqqqgx Codigo 1 + Valor (Esta
activada en el objeto la propiedad HRI)

Texto - TOTA L . utilizacion del texto libre (TOTAL) y
fue activada la propiedad del objeto Negativo

Texto [613] 1 y 9 9 €

: utilizacion de la variable: Valor
etiqueta y el texto libre (€)

Otro tipo comun de etiquetas son las Etiquetas de estanteria:

COD ARTIGO

01003

PREGCO POR LT/KG PRECO/Kg
1,99 /Kg 1,99 €

Artigo Laranjas
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Descomponiendo la etiqueta de estanteria, fueron usados los siguientes objetos y variables:

Objeto Variable Resultado - Descripcion
Texto [204] Artigo Laranjas . i acion del texto libre
(Articulo) y de la variable: Descripcion 1 del articulo
COD ARTIGO
Texto [200]
01003 . Utilizacion del texto libre (Cod. Articulo)
y de la variable: Codigo 1 del articulo
PRECO POR LT/KG
1,99
! /Xg . utilizacion del texto libre (Precio
por) y de las variables: Precio/Unidad, Base y Unidades
de medida.
Esta informacion es muy dutil, pues permite comparar
productos de la misma marca con tamanos diferentes.
Texto [215]/[221] Es necesario en la Tabla de articulos, en la pestainia Otras
definiciones, que este insertada la informacion del campo:
Otd e unidade base....: 0,330 lLt
En el ejemplo mostrado, es indicado que una lata de
refresco tiene 0.330 Lt, lo que permitira de forma
automatica calcular el precio del litro de ese refresco.
También pueden ser usadas otras unidades de medida
como Kg, unidades, o metros
PRECO/Kg
Texto [071(612) 199 €

: utilizacion de texto libre (Precio/) y de las
variables: Descripcion de la unidad de medida y precio de
la etiqueta

Existen varias formas para imprimir etiquetas, sean de articulos, de productos o de
estanteria, siendo configurados en las opciones que mostraremos posteriormente.
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Impresion de etiquetas
La impresion de etiquetas puede ser realizada de varias formas:

e Directamente con el botén E en la barra de operaciones generales:
o Imprime la etiqueta seleccionada aplicandola un borde.

e Importar lista de articulos de la cuenta:
o Se imprimira una etiqueta de cada articulo existente en la cuenta (el
separador Por Cédigos, quedara activo automaticamente).

Para imprimir la lista de articulos de la cuenta, se debe:

= |nsertar los articulos deseados en la cuenta;
= Acceder al menu Listados + Etiquetas + Impresiéon de Etiquetas
= Confirmar con Si la importacion de la lista de articulos de la cuenta:

ATENGAO

Pretende importar a lista de artigos da conta 2...

Sam Neo

= Pulsando en CLELEERATLTG TS , compruebe que después

de realizada la importacion de la lista de articulos de la cuenta, los

mismos aparecen con el atributo £ en el campo H (en caso de que
no se desee la impresion de la etiqueta de un determinado articulo,
retire el atributo);

= Seleccionar el modelo de la etiqueta deseado en:

ETIQUETA MODELO

=

LmprEimie Etiguetas

= Pulse en el botén

Para imprimir etiquetas para estanteria, ejecute los puntos anteriores,
escogiendo el modelo de etiqueta correspondiente a estanteria.

¢ Mediante el menu, Listados, opcién Etiquetas:
o Dependiendo de las opciones escogidas en cada pestaia, imprime etiquetas
por:
» Por Cddigos;
=  Promocién/Precio;
= Promocion/Cantidad.
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Asociar la impresién de la etiqueta directamente a un tipo de documento:
o Asocia una etiqueta a un tipo de documento existente.

Dependiendo del tipo de documento que editamos en, Menu, Ficheros, opcién
Tipo de documentos y de las configuraciones realizadas en las pestafas
Impresion y Otros es posible:

= |Imprimir solo el documento (opcién normalmente activa):

Pestaia Campol/opcion

— Pulse en la caja de texto para seleccionar la etiqueta

= |mprimir la etiqueta y el documento:

Pestana Campo/opcion

Pulse en la caja de texto para seleccionar la etiqueta

= Imprimir solo la etiqueta:

Pestana Campo/opcion

— Pulse en la caja de texto para seleccionar la etiqueta
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Tipos de documentos
Accede a la Tabla de Documentos donde estan definidos los documentos a emitir.
Por defecto estan definidos los documentos mas utilizados, siendo posible afiadir mas

documentos conforme a sus necesidades de negocio, por ejemplo, un ticket de oferta,
para posibilitar el cambio de articulos (en caso de que sea aplicable).

Tabela de Documentos

Dooumento

FATURA/EBECIEO

3 | FATURA A |FT

4 |NOTA DE CEEDITO A |HC

5 |NOTA DE DEBITO A |ND

& | G. TRANSPORTE A |GT

COMFPEAS

Eventualmente, podria ser necesario realizar modificaciones, para ello debera:

e Seleccionar el documento a editar;

e Pulsar en el boton ;

o Realizar las modificaciones deseadas en las pestafas: General, Impresiéon y
Otros;

e Grabar mediante el botén H;

¢ Confirmar mediante el botén .
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Pestafia General — configura de forma personalizada los documentos:

Lmp

Tabela de Documentos = Geral

NE...: ieleittulSikee)4dl FATURA SIMPLIFICADA abvr: N
Série: n bt f Fatura Simplificada Tipo: m

Documento p/ Cliente/Fornecedor: (E/F)

Introducio dos| dados do Cliente: (Nao/Sim/OCbrigatoric)
Mewimenta stocks : (Neo/Entrada/saida)
Mowvimento financeiro

Movimento da Conta Corrente : (Neo/Debito/Cradito)

Considerar IVA néo incluido

Mewimento do caixa : (Nao/Entrads/Saids)
Moetrar janela de pagamento

Abertura de gaveta

Estan disponibles las opciones:

e N° numero del documento;

e Documento: nombre del documento;

e Abvr: abreviatura del documento usada en la impresién de los listados;

e Serie: separacion de la numeracion de un mismo contribuyente. Separa un
conjunto de documentos, sean facturas simplificadas, facturas u otro tipo de
documento (por ejemplo, cuando el contribuyente posee varios locales y
desea establecer una separacion entre ellos);

o Descripcion: descripcién asignada al movimiento de cuenta corriente (si fuera
el caso);

¢ Tipo: identifica el tipo de documento utilizado.
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Cuando el campo no es rellenado automaticamente, existen las opciones:

Fatura simplificada
Fatura
Fatura/Recibo

Nota de debito

Nota de credito
Guia de transporte
Guia de remessa
Guia de| consignacac

Guia Nota de develugéo do cliente

Guia movimentacio de ativoes proprics

Documento Cliente/Proveedor: define si el documento va a ser asociado a
un cliente o a un proveedor. Pulse en la caja de texto del campo para escoger
la opcion deseada: C(Cliente) o F(Proveedor);

Introduccién de los datos del Cliente: define si los datos del
cliente/proveedor son asociados al documento. Pulse en la caja de texto del
campo para escoger la opcion deseada: N(No),S(Si) u O(Obligatorio);
Movimiento stocks: define si el documento realizada entradas o salidas de
los articulos en el stock. Pulse en la caja de texto del campo, para escoger la
opcion deseada: N(No), E(Entrada) o S(Salida);

Movimiento financiero: indica si el documento debe ser considerado para
efectos fiscales;

Movimiento de la Cuenta Corriente: define si el documento hace movimiento
de la cuenta corriente del cliente/proveedor. Pulse en la caja de texto del
campo para escoger la opcion deseada: N(No), D(Débito) o C(Crédito);
Considerar IVA no incluido: por defecto, los precios definidos en los articulos
ya incluyen el IVA, la tasa legal en vigor. Esta opcién permite que los precios
de los articulos sean considerados sin IVA y que el mismo sea incluido
posteriormente en el documento;

Movimiento de caja: define si los valores presentes en el documento, realizan
entradas o salidas de caja. Pulse en la caja de texto del campo para escoger
la opcidn deseada: N(No), E(Entrada) o S(Salida);

Mostrar venta de cobro: indica si al cerrar la cuenta, se muestra la ventana
de cobro;

Apertura de cajon: indica en los cajones automaticos, si es enviado la sedal
de apertura de cajon al cerrar la cuenta.
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Pestana Impresion — configura las opciones relativas a la impresiéon de documentos:

LT i

Tabela de Documentos — Impressio

; ol-feitul i}l FATURA SIMPLIEICADA |WS%4 Fs |
Série: n i[ebmifetis}l Fatura Simplificada Tipo:

Impressao base Ficheiro 5

| Brac-a B 1

Impressao alternativa Ficheiro 5

Logotipe de cabegalho

Logotipo de rodapé : ] Disco
Processa parametros extras. : -

Confirmar antes| de Imprimir: -

Tabela de dados da empresa. : n Dados| extras

Estan disponibles varias opciones, siendo las de la parte superior, idéntico a las de la
pestafa anterior:

Impresion base e Impresion alternativa: cada documento puede tener dos
formatos de impresion (impresion base y alternativa), lo que permite, que en el
momento de su impresion, elegir por el formato deseado. Por ejemplo
seleccionar si va a ser impreso en una impresora de ticket o en A4 (valido
cuando se encuentra definido un fichero alternativo).

Fichero: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible
seleccionar un fichero (modelo de impresiéon) mediante la Lista de ficheros:
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Lista de ficheiros

Descricao

TAL-AL Formato taldo para V.Balcdo com duas linhas/artigo e unidades

TAIBATL~A |Formato taldo para V.Balcdo com duas linhas/artigo

TAL-B Formato taldo para V.Balcdo com uma linha/artige
FAC-A Formato taldo para V.Dinheiro/Facturas com duas linhas/artigo
FAC-AL Formato taldo para V.Dinheireo/Facturas com duas linhas/artige e unidades

FACBAL-A |Formate taldo para V.Dinheiro/Facturas com duas linhas/artige

FAC-B Formate taldc para V.Dinheire/Facturas com uma linha/artige

TAL-OFR Formato talic para cofertas (56 com a guantidade)

CERED-A Formate taldc para N.Credide com duas linhas/artige

CEED-AL Formate taldc para N.Credide com duas linhas/artige e unidades

CRED-B Formate taldc para N.Credide com uma linha/artige

- 2 Vv v

Cada fichero (modelo de impresién), implementa un formato diferente, siendo por
esto, necesario seleccionar el formato que mejor se adapte a cada tipo de
documento.

Por ejemplo, cuando el formato deseado, corresponda a una etiqueta, se debe
seleccionar el formato siguiente:

Lilstado) de| archilvos

Nombre Descripeien

L )

Tabela de Documentcs - Impresssc

ipfefeibinliele P F tiquetas AbvE: m
vescricso: [ o

Impressdc base Ficheiro Vias Disp.

I e N
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En el campo Fichero, la indicacion etq-3, corresponde al numero de etiqueta a

utilizar:

Etiguetas

Descrigac

Copias: numero de copias a imprimir (por ejemplo, original, duplicado,
triplicado etc.);
Disp: dispositivo a utilizar para la impresién;

U2 visualiza el documento:

#002

- #004 #005
Qtd Preco Valor
#008 x#009 =§#010
TOTAL...ovvvviiiiiinnn e 012

Opr: #013
#0014

Logotipo de cabecera y Logotipo de rodapié: asigna imagenes para la
cabecera y el rodapié mediante las varias posiciones de memoria.

Son utilizados los siguientes valores de asignacion:

o 0: no tiene ninguna imagen asociada;
o 1 a 9: cada valor, asigna la imagen ubicada en esa posicién de
memoria.

El botén , muestra la imagen alojada en esa posicion de memoria.

p Di=co . . . .

El botén - selecciona una imagen del disco USB, para alojarla en la
posicion de memoria seleccionado (siempre que sea monocromatica y en
formato BMP).

Por norma, la cabecera es utilizada para identificar la empresa y el rodapié
para nombrar determinados periodos festivos 0 mensajes que se pretendan
transmitir.

Procesa parametros extras: permite en el momento de la impresién, entre
otros, la introduccion de matriculas, local de descarga;
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Confirmar antes de imprimir: permite al operador escoger, en el momento de
registro, el documento a imprimir y el nimero de copias deseado:

Impresssac) de documento

Imprecsso) bage

NEl de) vias): V. DCNHELRG

Inpressio alternativa

<

NElde wias: TATAG DE| OEERTA

Tabla de datos de la empresa: asocia una tabla personalizada al documento.
Es posible hasta 5 tablas de datos de empresa:

TEEelE D § TEbelanZs BTEEelas st B Tabeland rabela s

Dados para documentos| = Tabela I

Cabecalho: EMPRESA DE DEMONSTERAGAO

OBRIGADO - VOLTE SEMPEE

Nota:

Las 5 tablas de datos de empresa, también es accesible mediante:
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. + Dados/Documentos

o IEESENESSSSN: accede a una ventana para la insercién de datos extra.

Dados| extras

Codigo de barras| Caracteres validos

0,9 = EEract. numericos

T Tipc de doc.
Numero de doc.
Operador/Vendedor
Taxa de L[VA

Valor

Existen las opciones:

e Textos: define hasta 4 lineas de informacidon complementarias para ser
impresas en el documento;

e Cobdigo de barras: imprime en el documento un cédigo de barras EAN 13
personalizado. La composicién del cédigo de barras tiene que obedecer los
caracteres validos indicados.
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Pestana Otros — configura otras opciones menos usuales.

L

Tabels de Documentos - Cutros

NE: 0]eleitul=ickde} | FATURA. SIMPLIFICADA Desactivo: [N

ImMprimir artigos| por grupos

Imprimir ticket dos artigos

Tipo de| etigueta a imprimir

Imprimir observacoes dos artigos) -

Imprimir complementos/lotes

Imprimir resumo do LVA

Impressgo dos dados do cliente. . : E (Basico,/Completo/Nao)
Referenciar Artel 35 do CIVA

Referenciar documento original..: - (Facturas manuais)

Confirmacéc de data : “ (Nela/Sim/Ant)

Valor maximo permitide

Estan disponibles las opciones:

o Desactivar: desactiva un documento (permite por ejemplo, desactivar un
documento por puesto y que el documento no sea visible para su seleccion.);

¢ Imprimir articulos por grupos: agrupa los articulos al imprimir el documento
(es necesario asociar las familias a la Tabla de Grupos);

e Imprimir ticket de los articulos: imprime un ticket del articulo (por ejemplo,
en el area de restauracion, imprime un ticket de los articulos para su recogida
posterior);

e Tipo de etiqueta a imprimir: selecciona un formato de etiqueta a imprimir.
Pulsando encima de la caja de texto, mediante el campo de Tabla de
Etiquetas, pueden ser escogidos los formatos de etiquetas;

¢ Imprimir observaciones de los articulos: imprime en el documento las
observaciones asociadas a cada articulo en el momento de registro, desde
que este activa la opcién O, en el menu Sistema + Configurar + Generales +
pestafia Caracterizacion A - Configuracion en el campo Editar
observaciones o complementos;

¢ Imprimir complementos/lotes: imprime en el documento los complementos y
el lote de los articulos, siempre que este activa la opcion C, en el menu
Sistema + Configurar + Generales + pestafia Caracterizacion A -
Configuracion en el campo Editar observaciones o complementos;
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¢ Imprimir resumen de IVA: aflade al documento un resumen de cada tipo de
IVA;

o Impresiéon de los datos del cliente: imprime la informacion principal del
cliente, de acuerdo con el modo escogido (basico o completo). Pulsando
encima de la caja de texto del campo, existen las opciones B (Basico), C
(Completo) y N (No);

e Confirmacion de fecha: confirma la fecha del documento antes de su
impresion. Pulsando encima de la caja de texto del campo, existen las
opciones N (No), S (Si) y Ant (Anterior — opcién util por ejemplo, en caso de
que el documento sea un albaran, lo que permite su emision el dia anterior a
la entrega);

Crear un ticket de Oferta
En caso de pretender crear un documento de ticket de oferta, se debera:

e Crear un nuevo documento asignando un nombre y numeracion diferente a
las ya existentes;
¢ En la pestafia General, escoger las opciones:

Lmp

Tabels de Documentos - Geral

Ne. .. i6fe=tiinSihd-) il TALAO DE OFERTA Rbvr: m

serie: il vescricio: N :--: EEE

Documento py Cliente/Fornecedor: n (/' E)

Introducio dos dados do Cliente: - (NEo/Sim/Obrigatoric)
Movimenta stocks. ..............: “ (Nao/Entrada/Saida)
Movimento financeiro

Movimento da Conta Corrente : (Nao/Debito/Credito)

Considerar LVA nio incluido

Meovimento do caixa : (N&o/Entrada/Saida)
Mostrar janela de pagamento

Abertura de gaveta
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o En el separador Impresion escoger las opciones:

LT

Tabela de Documentos - Impress&oc

serie: il Deccricio: N ivo

Impressao base Ficheiro Vias DLEp.
o

Impressao) alternativa Ficheiro

Logotipo de cabegalho t e Disco
Logotipe de rodape : = Disco
Processa parémetros extras. : -
Confirmar antes de imprimir: -

Tabela de dados da empresa. : n Dados extras

B X = =

o En el campo Disp., debera ser seleccionado el dispositivo para
impresion configurado en el sistema.
e Grabar y confirmar.

Generar un ticket de Oferta
Para generar un ticket de oferta, se debe:

e Escoger el documento Ticket de Oferta;
o Registrar los articulos deseados y confirmar;
e Ejecutar y confirmar el pago en la ventana de Cobro.

Tipos de recibos
Define la emision de los documentos de recibo de clientes y liquidaciones a proveedores.

Estos documentos solo son usados en caso de ser realizadas ventas o compras en
cuenta corriente.

Es importante tener en cuenta:

e Clientes (ventas) las facturas deben ser a débito y los recibos a creadito;
e Proveedores, las compras deben ser a crédito y las liquidaciones a debito.
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Por defecto, estan definidos los 2 documentos mas usuales (existen 2 tipos de recibos:
Recibo general/normal y recibo régimen IVA de caja).

Tabela de Doocumentos

Documento

2 | RECTIBO B [RC

3 | LIQUIDACAD A

a“ 2 vV ¥

Eventualmente, podra ser necesario realizar modificaciones, por lo que debera:

e Seleccionar el documento a editar;

e Pulsar en el botéon ;

e Realizar las modificaciones deseadas en las pestafias: General e Impresion;

e Grabar mediante el botén H;

e Confirmar mediante el boton .
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Las opciones disponibles en la pestafia General e Impresién, fueron descritas
anteriormente en el campo, Tipos de documentos.

Pestafia General

Tabela de Recibos/Liquidacoes = Geral

L |
Descricho: ripo: [

Mo,
Serie: n

Documento: pisiit]

Documento) p/ Cliente/Fornecedor: n (Cliente/Fornecedor)

Movimento da Conta Corrente

Movimento dol Caixa

Pestana Impresion

Geral LR e

Tabela de Recibos/Liquidacces - Impt o

move: I
Descricao: LIER:TISE-T] Tipo: -

Ne...:
Serie: n

Documento; jfs:d

Impressao base

Impressac alternativa

Ficheizro DLSp.

Ew = =3

Ficheizxo Disp.

Logotipo de cabegalho!
Logotipe de rodape H v, Disco
Confirmar antes de imprimir: -

Tabela de dados da empresa. : n

] X

En el campo Tipo, estan disponibles las opciones RG — Recibo general/normal o RC -

Recibo régimen IVA de caja.

Vendedores

Accede a la Tabla de Vendedores (utilizando el Modo Balanza).

Tabela de Vendedores

Nome

Sérgio

Manuel
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Anadir un vendedor

Para anadir un vendedor, se debe:

e Pulsar en el botéon n;
e Insertar la informacion en la Tabla de Vendedores:

Tabela de Vendedores

Momero. . :

Telefone: _ Desactivo: -

B H % =

e Pulsar en el boton H;
e Pulsar en el boton .

Modificar los datos de un vendedor

Para modificar los datos de un vendedor, se debe:

e Pulsar en el boton ;

¢ Modificar la informacién deseada en la Tabla de Vendedores;

e Pulsar en el boton H;
e Pulsar en el boton .

Nota:

Los vendedores solo quedan correctamente identificados en los listados, cuando tengan su
nombre y su numero correspondiente.
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9.1.2. Listados

Imprime los listados de ventas/compras.

Desde este menu es posible la impresion de los resultados generales, las ventas por
articulos, stock, ademas de graficos y emision de etiquetas.

Esta compuesto por las siguientes opciones:

B B

Mapas Contas
Mapas Gerais Mapas) Artigos Mapas ILVA's Correntes

Graficos

Mapas Generales

Genera e imprime los mapas de totales (sin articulos), de las ventas y compras realizadas
en un determinado periodo.

Estan disponibles las opciones:

Compras

Compras
Configura los listados de compras.
Las compras pueden ser obtenidas por fechas, por proveedores y por operadores.

En la parte inferior de la caja, es posible activar el resumen de informacion y los
documentos contables a considerar.
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PO Erovesdores EoE Operador

Eompras generales| = For Fechas

PERIODG  Desde: Hasta:
Desde: Hasita:
PROVEEDORES 4l o Hastak

CEERRDOERS

Hasta: m

Resnmidoe: Exportar: - Contables: Documentos

Estan disponibles las opciones:

Periodo:

o Inicial: Fecha de inicio a considerar. Pulsando encima de la caja de texto del
campo se puede escoger la fecha en el Calendario;

o Final: Fecha final a considerar. Pulsando encima de la caja de texto del campo se
puede escoger la fecha en el Calendario;

o Desde: define la hora de inicio a considerar. Pulsando encima de la caja de texto
del campo, es posible escoger la hora de inicio deseada;

o Hasta: define la hora de fin a considerar. Pulsando encima de la caja de texto, es
posible escoger la hora de fin deseada;

Proveedores:

o Primero: Indica el primer distribuidor a considerar. Pulsando encima de la caja de
texto del campo, es posible escoger el proveedor mediante la Tabla de
Proveedores;

o Ultimo: Indica el ultimo proveedor a considerar. Pulsando encima de la caja de
texto del campo, es posible escoger el proveedor mediante la Tabla de
Proveedores;

Operadores:

o Primero: indica el primer operador a considerar. Pulsando encima de la caja de
texto del campo, es posible escoger el operador mediante la Tabla de
Operadores;

o Ultimo: Indica el ultimo operador a considerar. Pulsando encima de la caja de
texto del campo, es posible escoger el operador mediante la Tabla de
Operadores;

Resumido: activa el resumen de informacion;

Exportar: exporta el listado en dos formatos (TXT y CSV). El listado es exportado a un

disco USB o para la carpeta export.
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e Contables: define los documentos contables a considerar.

. . . . , ] entos .
Se la opcidn estuviera activa, pulsando en el botén , es posible

escoger los documentos contables referentes a las compras: Todos o Ninguno.

Documentes

COMEERS

Nenhum

Nota:

Las pestanas
general los mismos resultados, quedando la informacion organizada de forma diferente.

Ventas
Configura el listado de ventas.

Las ventas pueden ser obtenidas por fechas, por clientes y por
operadores/vendedores.

En la parte inferior de la caja, es posible activar el resumen de la informacioén y la
exportacion de los documentos contables a considerar.

Las opciones son iguales a las anteriores, solo que al tratarse de ventas, pasan a
existir los clientes en vez de proveedoress.

o Clientes

Vendas| geraisl = For Datas

PERLODO i ckieri U 2013 /06/11 e 2013 /06/11

CLIENTES)  Primeirc: Y Ultimo:

OPLRADORES| Erimeizo: () ultimo: EEF)

Resumido: Exportas: - Contabilisticos; Documentos
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Quedan disponibles varios tipos de documentos contables:

Documentos

v
FATUERER SIMELLIELCARR. -

FATURA
NOTA DE CREDLTO

NOTA DE DEBITO

Todos Nenbam

Nota:

Las pestafas
generan los mismos resultados, quedando la informacion organizada de forma diferente.

Listados de articulos

Genera e imprime los listados de ventas y compras de los articulos, de un determinado
periodo de tiempo.

Son diferentes de los listados anteriores, debido a la informacion adicional de los articulos
referenciados.

Estan disponibles las opciones:

Stocks

Compras
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Ventas
Configura un listado de ventas en relacion a un periodo, clientes, articulos, familias y
operadores/vendedores.

Las opciones son iguales a las sefaladas anteriormente, con la diferencia de los
siguientes campos:

Articulos:
o Primero: define el primer articulo a considerar. Pulsando encima de la
caja de texto del campo es posible escoger el articulo mediante la

Tabla de Articulos;

o Ultimo: define el ultimo articulo a considerar. Pulsando encima de la
caja de texto del campo, es posible escoger el articulo mediante la

Tabla de Articulos;

o Familias:

o Primera: define la primera familia a considerar. Pulsando encima de la
caja de texto del campo es posible escoger la familia mediante la Tabla
de Familias;

o Ultima: define la Gltima familia a considerar. Pulsando encima de la
caja de texto del campo, es posible escoger la familia mediante la
Tabla de Familias;

e Tipo de unidades: define el tipo de unidad a utilizar. Estan disponibles las
opciones: T (Todas),0 (Otras) y P (Peso).

Eor: Op EOL G5 EOL HE PO Ui

Vendas| de) Artigos = For DaLas

FERLODO i eki=F R 2013 /06,/11 - 2013 /06,11

CLIENTES Primeiro: Ultimo

ARTIGOS Primelro: Ultimo:

FAMILIAS Primeira; Ultimas

OPERADORES! PLimeiro): ultimo: EEE}

Tipo de unidades; n (Todas/Cutras/Peso)

Resumido: Exportar: - Contabilisticos’ Documentos
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Nota:

Las pestanas:

Generan los mismos resultados, quedando la informacion organizada de forma diferente.

Compras
Configura un listado de compras.

Las opciones son iguales a las anteriores, solo que al tratarse de compras, pasan a
existir proveedores en vez de clientes.

PoraEEcHEE: | EELUEL Por: Op Hepg el Hele i Por Uni

Compras del Articulos — Por Eechas

PERLODD Desde: Hasta
Desde:

24/06/2014

24/06/2014
24:00.
939

PEOVEEDOERES) Desde

aRTIcULOs.  Desde: R :
EAMILIAS pesde: N :

CPEEADGRES Desde:

Tipo) de unidades|. . : n (Todas/Otras)/ Feso)

Resumido; Exportar: - Contables: Documentos
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Stocks
Genera e imprime los listados relativos al Stock de los articulos.

i el e FoE FaEmiliss

Stocks de Articulos - Por Codigos

AEVICULOS Primero: NN  Oltino:
FAMLLIAS Primersa: - Ultima:

Condilcicn de stock: n (Todosy Eositivo/ Negativo) Biptusa)

Tipeo) de unidades. . n (Todos/Unidad/Feso)

Con COSLEeE. .. ... .. (S1/Np)

Las opciones son iguales a las mostradas anteriormente, con la diferencia en los
siguientes campos:

¢ Condicion de stock: filtra de acuerdo con la condicién de stock escogida.
Estan disponibles las opciones: T (Todos), P (Positivo), N (Negativo), R
(Ruptura).

¢ Tipo de unidades: define el tipo de unidad a utilizar. Estan disponibles las
opciones: T (Todas), O (Otras) y P (Peso).

e Con costes: define si el stock a filtrar tiene costes asociados. Al pulsar en la
caja de texto del campo es posible activar o desactivar respectivamente la
opcion Si y No.
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Listado de IVA

Genera e imprime el listado de IVA relativo a las ventas y compras.

Eechas Eech GLUpOE Eintic)e)

Listads de IVA - Docs

Fecha inicial: EEFLETELMY Hora iniciad: [

Fecha final. . : Hoxra f£inal. . :

Resumido) EXportar: - Ventas: Compras) -

Ademas de las definiciones relativas a la fecha/hora, es posible activar si el listado sera
resumido, si contendra las ventas o las compras, ademas de si sera exportado a una
llave USB en formato (TXT o CSV), donde es posible visualizar los diferentes datos
utilizados en el listado correspondiente, normalmente son: Tipo de documento, fecha,
Tasa aplicada, Valor lliquido, Valor Sujeto, Valor IVA y Valor Total.

Nota:

Estos mapas son resumidos y discriminan los totales de cada tasa de IVA, lo que toma
mucho interés, por ejemplo para temas de contabilidad.

Listado de cuentas corrientes

Genera la impresion del estado actual de la cuenta corriente de clientes o de
proveedores.

Estan disponibles las opciones:
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Pendientes de Clientes

Pendentes de clientes

PERLODO Dniciall: i 2012/08 /31
CLIENIES  Primeizo: IRD UlEimo):

Resumido: Vencidos: - Documentos

Estan disponibles los campos:

o Periodo:

o Inicial: define la fecha de inicio a considerar, Pulsando encima de la
caja de texto del campo, es posible escoger la fecha deseada
mediante el Calendario;

o Final: define la fecha de fin a considerar. Pulsando encima de la caja
de texto del campo, es posible escoger la fecha deseada mediante el
Calendario;

e Clientes:

o Primero: define el primer cliente a considerar. Pulsando encima de la
caja de texto del campo, es posible escoger el cliente mediante la
Tabla de Clientes;

o Ultimo: define el Gltimo cliente a considerar. Pulsando encima de la
caja de texto del campo, es posible escoger el cliente mediante la
Tabla de Clientes;

¢ Resumido: define si el listado sera resumido;
¢ Vencidos: lista los documentos vencidos;

) Entos p .
o : pulsando en el botén documentos, es posible escoger

los documentos contables, referentes a las ventas (Factura) Todos o
Ninguno.

Documentos

L
EATURR SIMELLELCADA. : -

FATURA
NOTA DE CREDLTO

NOTA DE, DEELTIO

Nenhum
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Pendientes de proveedores

Pendentes de, fornecedores

PERLODD Tniciall: i b 2012/08 /31
FOENECEDORES Primeiro: R Ul timoy:

Eesumido; Vencidos: - Documentos

Las opciones existentes son iguales a las anteriores, mostrando los proveedores en
vez de los clientes, dado que se trata de compras.

De igual forma, el documento es substituido por compras:

Documentos

COMPEAS

Nenhuam

Graficos

Visualiza y compara las ventas entre dos periodos mediante un grafico de barras, cuya
distribucion puede ser: Mensual, Diaria u Horaria.

El analisis puede ser util, por ejemplo, para identificar los periodos con mas movimiento y
utilizar de forma mas eficiente los recursos humanos.

Para visualizar el grafico, se debe:

¢ Introducir las fechas a comprar en el Periodo Ay en el Periodo B:

s aiejelep el 2012707701 B 2012/07/31

= aie=lapzial 2012708 /0L 2 2012708731

e Pulsar en el botdn correspondiente al modo deseado:
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Para cerrar el grafico pulse en el botén

(4040100) D EMPRESA DE DE

(A) Min: 224.09
(B) Min: 451.37

= 2leig0 6 2012/07/01 (£ 2012/07/31
I8 2012708 /01 [ 2012/08/31

201 1

(4040100) D) ME] DE DE [ 11:01:40

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Factur

o Didria

Er i
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“% ETPOS v4.04.1-des 00) D EMPRESA DE DEMONSTRAGAO [2012]

Max: i31.24 Total: 224.09
Max: 197.22 Total: 451.37

Horaria

10 11 1z 13
Facturagdo Horaria

Prego 1

Etiquetas

Imprime etiquetas de articulos (con o sin promocion, por precio o por cantidad).
Funcionalidad util, por ejemplo para imprimir las etiquetas de embalaje en serie o
etiquetas de estanteria.

Las etiquetas puede ser creadas por:

¢ Coddigos

Impressso del etiguetas — Eor Codigos

Artigos| Desde: Famylias Desde: -
ace. CRTYRNN ace.. FTTIT]

Todos| o Ertigos - Alterados desde

2 oca: Y

Etigquetas por folha. .. : puantidade der artigos. .

Posicao da 18" etigueta: m guantidade de etiguetas:

Corte entre etiguetas.: - puantidade de Eodhas) .. ¢

Mis E -

Listar artiges oz snalizacac Lmprimir etiquetas
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Estan disponibles las opciones:

o Articulos Desde: define el cédigo del primer articulo para la impresion
e etiquetas. Pulsando encima de la caja de texto del campo, es
posible seleccionar el articulo mediante la Tabla de Articulos;

o Hasta: define el ultimo cddigo de articulo. Pulsando encima de la caja
de texto del campo, es posible seleccionar el articulo mediante la
Tabla de Articulos;

e Familias Desde: define el cddigo de la primera familia para la
impresion de etiquetas. Pulsando encima de la caja de texto del
campo, es posible seleccionar la familia, mediante la Tabla de
Familias;

e Hasta: define el ultimo cédigo de familia. Pulsando encima de la caja
de texto del campo, es posible seleccionar la familia, mediante la
Tabla de Familias;

e Todos los articulos: activa la impresion de etiquetas para todos los
articulos;

¢ Modificados desde: activa la impresion de etiquetas para todos los
articulos, modificados desde una determinada fecha;

Editar . . . .
o : edita la etiqueta en el editor de etiquetas;
2 JEtiqueta modelo L
o I ' = I: indica el

modelo de etiqueta seleccionado. Pulsando encima de la caja de texto
del campo, es posible seleccionar la etiqueta de entre los modelos
existentes en las Etiquetas;

e Ctd: define la cantidad de etiquetas a imprimir;

e Etiquetas por hoja: campo de insercién automatico;

o Posicion de la 1? etiqueta: define la posicion de la primera etiqueta
en la hoja de etiquetas;

o Corte entre etiquetas: activa el corte (espacio) entre las etiquetas en
la hoja de etiquetas;

¢ Cantidad de articulos: campo de insercion automatico (varia de
acuerdo con el numero de articulos/familias seleccionadas);

e Cantidad de etiquetas: campo de insercion automatico (varia de
acuerdo con la informacién de los campos Ctd y cantidad de articulos);

¢ Cantidad de hojas: campo de insercion automatico;
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L=t Tiges . , - .
Listas siotiof lista los articulos/familias escogidas,

[ ]
F
siendo necesario pulsar en cada linea en el campo ™=, para activar el
. ]
atributo
Tabela de Artigos
Designagac
Cafeé
0lo02 Café Irlandes 1 0,55(8
Café c/Natas
Pre-Visnalizagso
[ )
[ ]

¢ Promocion/Precio

Eor CodigoE PECTIO) PEess EromoyGuancidades

Impressao) de Etiquetas = Promo)/FPreco

- ot4:

Etiguetas| por folha. . ¢ m pgnantidade de artigos. . : -
Poesigao) da 18 etiguets: m puantidade de etiguetas: -
Corte entre| etigquetas) : - guantidade de’ FEollias) . < m

s E =

Lilstar Rrtigos Pre-Visunalizacso Imprimile Etigquetas
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Estan disponibles las mismas opciones que en el ejemplo anterior, con la
excepcion del campo Promocioén:

——

Pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible seleccionar la
promocién mediante las promociones existentes en la Lista de Promociones.

¢ Promocién/Cantidad

PO Codigns Lo E20 Promoy Guanid

Impressao) de etiguetas = Promo/Quantidades

Promocao): ‘ Promogdc Semanal, Café (2 a prege de 1)

paicar | HED ra:

Etiguetas) por folhla. . m puantidade de artigos. . : -
Pogsigao da L& etiguetas; m puantidade de etigquetas; -
Corte entre etiguetas.: puantidade de' Follias. . . m

s E =

Listar Artigos Pre-Visualizagho Lmprimir Etigquetas

Estan disponibles las mismas opciones existentes en el ejemplo anterior, con la
excepcion de que el tipo de promocion ahora sera por Cantidad:

Promogac: ‘ Promogioc Semanal, Café (2 a prego de 1)

Nota:

La impresion de los listados de etiquetas, es realizada en el periférico definido en la
configuracién de periféricos.
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9.1.3. Caja

Realizacion de las operaciones relacionadas con la gestion de la caja.

La gestion de caja, consiste en el control del flujo monetario del dinero recibido y gastado en
un periodo de tiempo.

Esta compuesto por las siguientes opciones:

R

Contagem de
Entradas dinheiro

Estando activo el modo de caja: 1 — Standard, apareceran las opciones Abrir caja y Cerrar
caja. De acuerdo con el estado de la caja (abierta o cerrada), aparecera la opcién aplicable.

Abrir Caja Cerrar Caja

Abrir caja y Cerrar caja

Operaciones a realizar manualmente por el operador en el inicio y fin de la sesion de
trabajo.

Entradas

Da entrada de dinero en la caja (por ejemplo, para anadir monedas para realizar
cambios).

Al realizar una entrada, sera solicitado al operador que introduzca el valor y una
descripcion, y seguidamente se imprimira un ticket referente a la Entrada de caja:
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Valor de entrada ?

Descricac

Moedas para trcccsl

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
ENTRADA DE CAIXA
DATA: 2012/08/28 HORA: 15:27 O0OPR: 4

Moedas para trocos

Salidas

Da salida de dinero en la caja (por ejemplo, retirar el dinero para pequenos imprevistos
indispensables para el buen funcionamiento del establecimiento, o para reducir la
cantidad existente de dinero en el cajon).
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Al realizar una salida, se pedira al operador que introduzca el valor y una descripcion de
la operacion, y se imprimira un ticket referente a la Salida de caja:

Descricac

Pagamento publicidade]

EMPRESA DE DEMONSTRAGAO
SAIDA DE CAHIXA
DATA: 2012/08/28 HORA: 15:53 O0OPR: 4

Pagamento publicidade
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Total

Visualiza e imprime (opcional) el resumen de la caja.

Caixa de 20012/08/28 [1/1] 09:08 > 15:53

=
=]

Humersrio 71,65
Multibanoo
artaoc de

Chegme

Ere—datado (=)

Abertursa

Entradas

1 Informacion relativa a la fecha y sesiones de trabajo con horas de inicio y
fin (en caso de que exista mas de una sesion en el mismo dia, pulsando a
la izquierda o a la derecha del botén, es posible avanzar o retroceder
entre sesiones)

Indicacion de los totales (separados por los métodos de pago activos)

(sabiendo que las entradas y salidas de caja seran impresas de forma
independiente)

‘ Indicacion del total, incluye el valor de apertura, salidas y entradas de caja

Numero de movimientos realizados (por cada modo de pago)

Para imprimir el resumen de caja, pulse en el boton: -

En el menu Sistema + Configurar + Generales + pestafia Configuraciones -
Caracterizacion B, estando activas las opciones:

¢ Imprimir resumen de las anulaciones: sera impreso en el resumen de caja
los articulos anulados por los operadores;

o Imprimir resumen de los cajones: sera impreso en el resumen de caja las
estadisticas de los cajones (por operador).
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EMPRESAR DE DEMONSTRACAD
RESUMO DE CRAHAI>XA

OPR: Helder Peixoto 16:00
Caixa de 2012/08/28 [1/1]1 08:08 > 15:53
DESCRICARO REG VALOR

Numerario 10 71,65
TOTRAIS. . i i et e e e e ek 71,65
YVALOR TOTAL......... ...t 71,65
VALOR ARBERTURA.......... ... - 0,00
YALOR ENTRADARS. .. .........: - 50,00
VALOR SAIDARS. . ............: * 30,00

VENDRS. .............: 51,65

HORA OPR DESCRICAD VALOR
15:27 4 Moedas para trocos 50,00
TOTAL : 50,00

HORA OPR DESCRICﬁU YALOR
15:53 4 Pagamento publicida 30,00
TOTAL 30,00

En caso de que este activa la opcion Pide confirmacion de caja en la pestafia Tabla de
Operadores - Definiciones C, en el menu Tablas + Operadores, sera mostrada la

Confirmacion de caja:
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Confirmacac) de caixa

Numerarcic

Mol tibanco

Fre—datado (=)

Esta funcionalidad, permite que el operador inserte primero los valores contabilizados, y
posteriormente sera comparado con los valores definidos por el sistema, permitiendo
detectar diferencias entre ambos.

. ., Mumerador deos| resumos de caixsa: . .
Mediante la opcién - existente en el menu

Configurar + Sistema + Generales + pestafia Empresa, sera visualizado el total de
resumenes de caja ya impresos.

Cuenta de dinero
Calcula el total de dinero existente en el cajon.
Esta funcionalidad facilita la tarea y reduce la probabilidad de error, una vez el operador

cuantifica las unidades de cada tipo e inserta su valor en sus respectivos botones
respetivos.
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Coenta de monedas § bDilletes

il
'

1 Anula todos los valores insertados

. Imprime un ticket con toda la informacién

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
CONTAGEM DO CRAHIXA
DATA: 2012/08/28 HORA: 16:49 OPR: 4

Descricgao 0td Valor

Moedas de 0.01 5 0,05
Moedas de 0.10 1 0,10
Moedas de 0.50 1 0,50
Moedas de 1 1 1,00
Notas de 5 6 30,00
Notas de 10 2 20,00

TOTAL: 51,65

Pagina 283 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

CashKeeper

Accede a los totalizadores del Cashkeeper.
Es posible visualizar:

o Los totales de los pagos recibidos, por cada tipo;
e La cantidad de dinero en billetes y monedas disponibles para cambios;
e La cantidad de dinero en billetes y monedas existentes en el cofre.

Totais do CashEeeper

Conclulr

10 20c 50¢c le

0.00 0.00 0.00 0.00
S5& l0e 20e S0e l00e 200 500e
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Moedas Hotas Moedas Rotas Desvio
0.00 0.00 266.58 0.00 0.00
Para Troco Ho cofre Total
0.00 266,58

0 Esvaziar trocos Esvaziar cofre

Vaciar cambios: envia para el cofre el dinero disponible para realizar
cambios

Vaciar cofre: recoge el dinero existente en los cofres

Reset: recalculo de los valores
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9.1.4. Opciones

Realiza algunas configuraciones y funcionalidades adicionales.

Esta compuesto por las siguientes opciones:

BEecibos Documentos

Definir
punantidade Definir Pregario | Gestiec Autowvenda

Balanca

Teclado

Visualiza un teclado virtual, que puede utilizarse para buscar/insertar articulos, cuentas,
clientes, operadores y numeros de ticket.

Para trabajar con el teclado virtual, se debe:

o Introducir el cédigo deseado:

e Confirmar con el boton .
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De acuerdo con el item deseado, los codigos respetan la siguiente estructura definida:

item Estructura Ejemplos Descripcion
Hace referencia al articulo
Articulo XXXXXX 01001 con el codigo 01001 (Por
ejemplo Café)
Operador 9900 Tx000cxx | 990010000004 | 1125 referencia al operador
Cuenta/Tarjeta/Mesa | 99002xxoxxx | 990020000002 | Hace referencia a la cuenta,
mesa o tarjeta N° 2
Cliente 99003x0000c | 990030000001 | 1 3 referencia al cliente
Hace referencia al ticket N°
., o
Seccion y ticket | 99005SSBBBBB | 990050100002 | 2, d¢ la seccion N
(Aplicable a balanzas de
tickets tradicionales)
Cédigo de Barras 5601227017199 | 1ace referencia al codigo

de barras del articulo X

Nota:

La estructura predefinida de los cédigos puede ser modificada mediante el menu Sistema +
Configurar + Generales + pestafia Sistema + boton Coédigo de barras + pestana
Seleccioén y pestana Otros.
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Recibos
Realiza las operaciones relacionadas con los recibos y liquidaciones.

Existen las opciones:

Consultar

Lmp imi =

&
Criar liguidacaoc
p

Criar recibeo

Crear recibo

Genera un nuevo recibo para la recepcion de un cliente.

Recebimento) de Gliente

Zipo de documento:

Nel Recibo: Y i 2014/01/03 [Medal 1)

Ciience: I

Documentcs Saldo) Anterior.  Recebido Salda) final

S oo ool o0

Opciones disponibles:

o Tipo de documento: indicacién del documento a utilizar. Pulsando encima
del campo es posible acceder a la Tabla de Documentos;

¢ N° Recibo: n° de recibo (campo de insercion automatico);

o Fecha: fecha de la recepcion. Pulsando encima de la caja de texto del
campo, es posible escoger la fecha mediante el Calendario;

e Opr: n° de operador activo (campo de insercion automatico);

¢ Cliente: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible escoger el
cliente mediante la Tabla de Clientes;

Pagina 287 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Documentos

FEndentes

. consulta los documentos pendientes del cliente. Pulse en
la ultima columna (columna S) para seleccionar los documentos para emitir el
recibo;

e Saldo Anterior: indicacion del valor que se encuentra pendiente (campo de
insercién automatico);

¢ Recibido: indica el valor recibido;

e Saldo final: indica el valor que queda pendiente (campo de insercion
automatico).

Nota:
Conforme a lo dicho en los Métodos de pago, es necesario:

- Que se encuentre activa la opcion Valor en cuenta, con el atributo A (Ambos, asi se
aplica a los proveedores y clientes). Para activar la opcion, acceda al menu Sistema +
Configurar + Modos de pago;

- Estar seleccionado en los documentos deseados el tipo de movimiento de cuenta
corriente D (Débito) en el menu Ficheros + Tipos de Documentos + campo
Movimiento de Cuenta Corriente.

Crear liquidacion
Crea una nueva liquidacién para el pago a un proveedor.

Ligquidacao de Eornecedor

tipo de documento: [HE]

Ne Liguidacaor LA 2014 /01 /03 Ble e

e Saldo) Antericr  Liguidadc) Saldo finsl

pPEndentes
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Opciones disponibles:

Imprimir

Tipo de documento: indicacion del documento a utilizar. Pulsando encima
del campo es posible acceder a la Tabla de Documentos;

N° Liquidacién: n° de recibo (campo de insercién automatico automatico);
Fecha: fecha de liquidacion. Pulsando encima de la caja de texto del campo,
es posible escoger la fecha mediante el Calendario;

Opr: n° de operador activo (campo de insercion automatico);

Proveedor: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible
escoger el proveedor mediante la Tabla de Proveedores;

Documentos

FENdEnLES

consultar los documentos pendientes del proveedor.
Pulse en la ultima columna (columna S) para seleccionar los documentos,
para emitir la liquidacion;

Saldo Anterior: indicacién del valor que se encuentra pendiente (campo de
insercién automatico);

Liquidado: indicacién del valor de liquidacion;

Saldo final: indica el valor que queda pendiente (campo de insercion
automatico).

Imprime un recibo (para clientes) o una liquidacion (para proveedores).

Tabela de Documentos

Doeumento

2| RECIBO B |RC

3 | LIQUIDAGAD A
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Dependiendo del tipo de documento escogido (recibo o liquidacién), es necesario
seleccionar posteriormente, en la ventana que aparece, el documento deseado.

Consultar
Consulta e imprime (si el operador lo desea) un determinado recibo o liquidacion.

El operador escoge el tipo de documento (recibo o liquidacién) y en la ventana que
aparece, selecciona el documento deseado:

BECLBO

Data

LIQULDACAD

Data OpE Ne Fornecedor

En el lado derecho existen los botones para:

Imprimir el documento

Buscar mediante cualquiera de los campos

Anular (después de confirmacion) el documento
seleccionado

Visualiza mas informacion del documento seleccionado

[ BEa
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Documentos

Realiza operaciones diversas relacionadas con los documentos. Existen las opciones:

Consultar

Arlar

Converter ultims documento

-y
B

Converter documento

Converter guias

Copiar documento

Taldo de pagamento

Lo i il =

Lmprimir resumindo

Consultar

Consulta e imprime (se el operador lo desea) un documento.

Documento

2| FATURA/RECIBO A
3| FATURA A
4| NOTA DE CEREDITO A
5| NOTA DE DEBITO A
6| G. TRANSPORTE A
10 | coMPRAS

Dependiendo del tipo de documento seleccionado, es necesario escoger en la
ventana que aparece el documento deseado.
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ERACTURR

NES Doo. Data Hora | Opx hE Cliente Desconto Valor

I 2 e I e I T

En el lado derecho existen varios botones para:

Imprimir el documento

Buscar mediante cualquiera de los campos

Anular (después de confirmacién) el documento
seleccionado (no es posible eliminar los documentos
liquidados)

Visualizar mas informacion del documento seleccionado

O =5 G0

Anular

Anula un documento (después de confirmacién), siempre que este, no este ya
liquidado.

Para anular un documento, se debe:

e Escoger y confirmar el tipo de documento en la Tabla de Documentos;
e Seleccionar y escoger el documento a eliminar;
e Confirmar la eliminacion en la caja de dialogo:

A ATENGAD
Deseja mesme anular o) documento

FACTURR Ne 3

En caso de que el documento ya este liquidado, su eliminacion no sera posible y
aparecera el siguiente mensaje:

g LNEORMAGRO
0 documente ja esta liguidade !

OpEeracac) nao) permitide. ..

Continuas
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Convertir ultimo documento

Convierte la ultima factura simplificada en una factura.

A ATENGEO
Pretende converter o wiltimo documento 7

FATUERR SIMELTELCANAR = == FATUER

Neo

Convertir documento
Convierte documentos.

Es necesario seleccionar el documento a convertir y posteriormente escoger el tipo
de documento deseado.

Convertir albaranes
Convierte albaranes (sin movimiento financiero asociado, como por ejemplo, una

guia de transporte) para un tipo de documento con movimiento financiero,
manteniendo los datos completos del cliente del archivo de origen.

Conversao de documentos

Documento de origemn Documento del destino

ciierce: Y I

Data dniciald: PLLLFLLFLD] EopE-pE i 2012 /08 £ 30

Com os artigos discriminedos ; Operador...: I}

Com Ldentificacho dosl documentos; DEta:

Docs| & converter Valor total

Documentos
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Opciones disponibles:

o Documento de origen: pulsando encima de la caja de texto del campo, es
posible escoger el tipo de documento a convertir, mediante la Tabla de
Documentos;

¢ Documento de destino: pulsando encima de la caja de texto del campo, es
posible escoger el tipo de documento deseado, mediante la Tabla de
Documentos;

¢ Cliente: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible escoger el
cliente mediante la Tabla de Clientes;

¢ Fecha inicial: define la fecha inicial. Pulsando encima de la caja de texto del
campo, es posible escoger la fecha mediante el Calendario;

¢ Fecha final: define la fecha final deseada. Pulsando encima de la caja de
texto del campo, es posible escoger la fecha mediante el Calendario;

e Con los articulos filtrados: filtra los articulos;

e Con identificacion de los documentos: identifica los documentos
convertidos;

e Operador: n° de operador activo (campo de insercion automatico);

o Data: fecha de la conversion;

Documentos

: lista los documentos de origen que corresponden
a las opciones escogidas anteriormente (tipo de documento, cliente, intervalo
de fechas).

Es necesario en el lado derecho del listado, activar el atributo . en el campo

G.TRANSEORTE — Cliente N 1

Nome

o Docs a convertir: muestra el n° total de documentos a convertir (campo de
insercion automatico);

e Valor total: muestra el valor total de los documentos a convertir (campo de
insercion automatico);
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Nota:

Es posible visualizar y modificar (en algunos tipos de documentos) el estado de
los movimientos financieros asociados a los mismos, accediendo al menu

Ficheros + Tipo de documentos + n en el tipo de documento deseado +
campo Movimiento financiero:

activacion del movimiento

: campo de insercién automatico.

Es posible filtrar por fechas los documentos a convertir, ademas de también definir
los articulos y los posibles documentos convertidos.

Copiar documento

Copia registros de un documento existente para una cuenta/mesal/tarjeta activa.
Para eso, sera necesario:

o Escoger la Tabla de Documentos o tipo de documento deseado;
e Seleccionar mediante los documentos listados, el documento deseado:

G. TRANSPORIE

Hora | Opr NE Cliente Desconto Valor

Sim

e Confirmar la copia con el botén

A ATENCAD
Pretende) meems) coplat os artigos deste documento) %

. TEANSPORTE, Ne- 1
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Imprimir
Imprime un documento seleccionado por el operador.
Para esto, sera necesario:

e Escoger de la Tabla de Documentos el tipo de documento deseado;
e Seleccionar mediante los documentos listados, el documento deseado para
su impresion;

e Confirmar con el botén: .

Imprimir resumido
Imprime de forma resumida el documento escogido.
Para esto, sera necesario:

o Escoger de la Tabla de Documentos el tipo de documento deseado;

e Seleccionar mediante los documentos listados, el documento deseado para
su impresion;

¢ Insertar la informacién que eventualmente sera solicitada;

e Confirmar con el botén: .

La informacién relacionada al gasto realizado no sera detallada, sera solicitado al
operador que introduzca la designacion deseada para la impresion:

Dados para Impressao resumids

E[cfebaieile) S Refeigdo

guantidade:

Dependiendo del tipo de documento escogido, podran ser solicitados:
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Dados dal entidade

Morads
Datosdela S
entidad
coigo 2ost=1: [ I
contzib. NeL. [N | iieb
Telefone
Parametros| extras
NEl do) Documentol. . & -
Data de carga ;
Hora de| cargs ;
Local de cazga. ..
Parametros Azt
extras

Data de descarga. :

Hora de| descarga. @ [LET

Local de descarga:
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Lista

Realiza operaciones de consulta sobre la lista de articulos de una cuenta, mesa o tarjeta
seleccionada. Existen las opciones:

Juntar

Consnltar pendentes

Imprimir lista

Alterar artigo

Eemowver artigo

Anular lista

Juntar
Junta a la lista de otra cuenta, mesa o tarjeta la cuenta actual.
Para realizar la unién de la lista de articulos, se debe:

e Tener activa la cuenta (mesa o tarjeta) para la que se desee realizar la union;

Juntar

e Pulsar en la opcién
e Introducir y confirmar el numero de la cuenta (mesa o tarjeta) que posea los
articulos a juntar:

Conta Ne ?

e Confirmar el listado de los articulos visualizados.
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Consultar pendientes

Lista las cuentas, mesas o tarjetas que aun no han sido cerradas.

Contas pendentes

Data Hora @ PST Lnh | Itn Valor

Dp r

2012/08/30

2|2012/08/30|15:11 0 4 3 5 10,80

3|2012/08/30 [15:11 0 4 3 5 B, 40

201z/08/30

Imprimir lista
Imprime una consulta de cuenta, mesa o tarjeta.
Modificar articulo

Modifica valores del articulo seleccionado en una lista.

Edicion de articulo

Designacion

LVA dnedaide

Precioc Decl% Decih® IVA

Nota:

Los campos con fondo azul, son campos de insercion automatica y no pueden ser
modificados.
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Eliminar articulo

Elimina el articulo seleccionado de una lista.

Anular lista

Anula todos los articulos de la lista seleccionada, después de confirmacion por el
operador con el botén :

A ATENGEO

Deseja mesmo) anuler todos oE artigos 2

Definir cantidad

Introduce mediante el teclado virtual la cantidad deseada.

Quantidade

Nota:

También es posible la insercion de cantidades mediante el visor del teclado virtual
existente en el lado derecho de la ventana, en el Area de los registros:

otd
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Cambiar tabla de precios

Define la tabla de precios (de precio 1 a precio 4) a utilizar cuando un articulo es afiadido
a la lista.

EBrecio

Precic

EBrecio

FPrecic

Cambiar tabla de
precios

La lista de precios activa puede ser visualizada en la parte inferior de la ventana:

Caja de 23/06/2014 - <) PUESTO L (S)

Nota:

La lista de precios disponibles, son definidos en el menu Sistema + Configurar +
Definir tabla de precios.

La especificacion del Precio 1, Precio 2, Precio 3 y Precio 4 sera realizada en la
definicion de cada articulo.

Por defecto, siempre sera utilizado el Precio 1 (La configuracién puede ser modificada
en el menu Sistema + Configurar + Generales + pestafia Caracterizacion A, campo
Tipo de precio por defecto).

Tarjetas de puntos
Realiza diferentes operaciones con las tarjetas de puntos asignados a los clientes.

Existen las opciones:

Asilgnacien de puntos

Articulos/Puntos

Consulta de puntos
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Consulta de puntos

Consulta los puntos existentes en una tarjeta.

Para consultar los puntos existentes en una tarjeta, se debe:

Seleccionar la tarjeta de puntos a consultar;

de Pontos

Creditos Debitos Eontos

Py

Pulsar en el botéon .

Aparece la informacion relacionada con la tarjeta:

Tabela de Cartées de Pontos

Creéditos: n
Ne cliente, : Debitos. : n
Data inicioc: EMETLETLM Total. . .: n

B K % =

Existen los campos:

Numero: visualiza el n° de tarjeta de puntos. Pulsando encima de la caja de
texto del campo, es posible insertar un n® de tarjeta mediante el teclado
virtual;

N° de Cliente: visualiza el n® de cliente propietario de la tarjeta. Pulsando
encima de la caja de texto del campo, sera visualizado el nombre del cliente
mediante la Tabla de Clientes;

Fecha de inicio: fecha inicial para la acumulacion de puntos. Pulsando
encima de la caja de texto del campo, es posible modificar la fecha mediante
el Calendario;

Créditos: total de puntos acreditados. Pulsando encima de la caja de texto
del campo, es posible realizar el crédito de puntos mediante el teclado virtual;
Débitos: total de punto debitados. Pulsando encima de la caja de texto del
campo, es posible realizar debito de puntos mediante el teclado virtual;

Total: visualiza el total de puntos disponibles.
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Nota:

Para la atribucion de puntos es necesario registrar la venta en nombre del cliente y que
este previamente configurado las definiciones relativas a las atribuciones de puntos en el
menu Sistema + Configurar + Gestion de Tarjetas/Puntos.

En la parte inferior del lado derecho de la ventana:

¢ Es mostrada informacion del cliente activo: n° de tarjeta, puntos existentes y el
valor acumulado (en caso de que exista):

Crt=1l Pnts=23

Crt=1 Pnts=23 Salde=205,40 D

o En caso de que tenga asignado un valor unitario a los puntos, también es visible
el valor correspondiente:

Articulos/Puntos
Gestiona la cantidad de articulos que pueden ser cambiados por puntos.
Para anadir los articulos que pueden ser cambiados por puntos, se debe:
e Pulsar en la opcién D en la ventana Tabla de articulos para cambio de

puntos;
o Definir el articulo que puede ser cambiado, con sus condiciones de cambio:
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Tabela de Artigos = Trocas| de Pontos

— cate

Pontos a debitar: por cada;

Existen los campos:
¢ N° numeracion secuencial asignada al articulo para el cambio;
e Artigo: articulo para cambio. Pulsando encima de la caja de texto del
campo, es posible escoger el articulo mediante la Tabla de Articulos;
o Puntos a debitar: definicion de n°® de puntos a debitar. Pulsando encima
de la caja de texto del campo, es posible insertar un valor mediante el
teclado virtual;

o Por cada: definicion de la cantidad a tratar para el cambio. Pulsando
encima de la caja de texto del campo, es posible insertar el valor mediante
el teclado virtual.

Realizar la confirmacion necesaria.

De esa manera es posible visualizar los articulos disponibles para cambio:

Tabela de Artigos para trocas de) Eontos

t"cd:_gc Descricac Debitos

I T R |
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Cambio de puntos
Cambio de puntos acumulados por articulos (oferta).

Para realizar el cambio de puntos, se debe:

e Pulsar en la opcién n en la ventana Registros de cambio de puntos;
e Insertar la siguiente informacion:

Troca de Pontos

clience: Y

artico: [ I

Saldo Ant. Debito Saldo final

Pontos do Cartdo: [N - ] - R

Existen los campos:

o Cliente: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible
escoger el cliente mediante la Tabla de Clientes;

e Articulo: pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible
escoger el articulo para cambio de puntos, mediante la Tabla de
Articulos para cambio de Puntos:

Tabela de Artigos para trocas) de Eontos

Codigo Descrigéo Debitos
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e Confirmar con el botén . la ventana Cambio de Puntos:

Troca de Pontos

cliente: Helder Peixoto

Artigo:

Saldo Ant. Debilto Saldo final

Después del cambio de puntos, sera impreso un documento de cambio de puntos,
conteniendo el resumen del cambio realizado:

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
TROCA DE PONTOS
Cliente: Hélder Peixoto
DATA: 2012/08/31 Opr: Hélder Peixoto
0td Artigo Oferta
1,0 Café

Anteriores Usados Restantes
1

Este taldo tem a validade de 7 dias

Nota:

El cambio de puntos (utilizacion como método de pago) solo es posible cuando esta

T ta de to
LR ! on mend Sistema +

definido el atributo R en el item
Configurar + Modos de pago.
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Cargar tarjetas prepago
Genera la recarga de las tarjetas prepago.

Siempre que es seleccionado un cliente, sera visualizado el valor de la tarjeta y la fecha
de la ultima recarga.

Es posible consultar e imprimir las recargas realizadas por el cliente, definir el valor
maximo de recarga por tarjeta, el valor de recarga y el método de pago utilizado.

Eecarga de| tarjetas

cliente: SDI IAB

Valor en tacjetsa: m Ultima recarga:

Consultar recargas LMprimirE recargas

Valer maxime permitide por tarjeta. . ... ... m

Contadol. . .
Valor & cargat: m Tarjeta de) debito: -

Existen los campos:

o Cliente: visualizacion de la informacién relativa al cliente. Pulsando
encima de la caja de texto del campo, es posible escoger otro cliente,
mediante la Tabla de Clientes;

e Valor en la tarjeta: valor existente en la tarjeta (campo de insercion
automatico);
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o Ultima recarga: fecha de la Ultima recarga realizada (campo de insercion
automatico);

. : lista las recargas realizadas;
° : imprime las recargas realizadas;

¢ Valor maximo permitido por tarjeta: define el valor maximo de la
recarga. Pulsando encima de la caja de texto del campo, es posible la
introduccion del valor mediante el teclado virtual;

e Valor a recargar: introducir el valor a recargar mediante el teclado virtual,
después de pulsar encima de la caja de texto del campo;

e Contado y Tarjeta: especifica el método de pago.

Nota:

La utilizacion de tarjetas recargables como metodo de pago, solo es posible cuando este

esté definido con el atributo R en el item Ihrj-“ recargable ' - I en el menu

Sistema + Configurar + Métodos de pago.

Para cargar tarjetas recargables, el operador debera tener permisos para modificar los
registros en las tablas.

Su turno

Gestiona el su turno activo/visible.

Carniceria

1 Fila activa.
Pulsar para modificar la fila:

Reinicia el valor del turno

Retrocede un turno

Avanza un turno

Numero de turno activo
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Nota:

- Solo es posible realizar la gestion “su turno”, cuando las mismas estén previamente
definidas y activas en el menu Sistema + Configurar + Generales + pestana Display +
botén Su turno.

- Para que la informacion del “su turno” pueda ser mostrado en la pantalla de publicidad
o en la ventana de servicio, debera estar configurada en Sistema + Configurar +
Generales + pestana Display + boton Gestidon de contenidos + pestana Publicidad la
opcién Gestion su turno y en la pestaia Servicio la opcion Gestion su turno.

Balanza
Intercambia informacién entre ETPOS vy las balanzas tradicionales.

Esta compuesto por las siguientes opciones:

Frogramar Artigos

Programar Vendedores

Frogramar Ingredientes

Frogramar Cabecalhos

Programar Publicidade

Consultar Talo

Consultar Parcelas

Carregar Talio
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Programar Articulos: envié de la informacion de los articulos del ETPOS
a la balanza

Programar Vendedores: envio de la informacion de los vendedores del
ETPOS a la balanza

Programar Ingredientes: envi6 de la informacion de los ingredientes del
ETPOS a la balanza

Programar Cabeceras: envié de la informacion de las cabeceras del
ETPOS a la balanza (definido en el menu, Sistema + Configurar +
Balanza)

Programar Publicidad: envié de la informacién de la publicidad del
ETPOS a la balanza (definido en el menu, Sistema + Configurar +
Balanza)

Consultar Tickets: consulta un ticket de pesaje (escoja en la ventana
Talones de pesaje el ticket deseado)

Consultar secciones: consulta las lineas de un ticket de pesaje (escoja
en la ventana Talones de pesaje — lineas, la linea deseada)

Cargar ticket: carga un ticket existente (introduzca en el teclado virtual, el
n° de ticket a cargar)
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13. Modo Balanza

Modo de funcionamiento especial, que permite una operativa de trabajo, similar a las
balanzas comerciales de ticket. Sistema mas comun en mercados, carnicerias y
pescaderias.

9.2. Configurar/activar el modo Balanza

Para configurar/activar el modo de trabajo Balanza, se debe acceder a:

« Activar la opcion : Mode) de funcionamentol tipo balanca. . . : _

Nota:

Es necesario que la balanza este conectada y configurada en el ETPOS en el menu
Sistema + Configurar + Periféricos + pestafia Dispositivos en los campos
correspondientes abajo indicados:

Cines

Configuraciones| — DLspositivos

Puerto Modelo

Dispday de cliente L1: _

Dispday de cliente Z2:

Opoiones
Opoiones
Lector RELD
Modem GSM Prn: el
Dispositivo serie. . .:

Terminad TEWV

Opoiones

SEENNNNNNN:
z

Opoiones

Al activar el modo balanza, estaran activas automaticamente las opciones Visualizacion del
display de balanza y Utilizacién del menu de vendedores:

Visualizacg sl ay da Balanca. ..

Mode) de’ fnncionamento) tipo balanca. . .

Utilizacie do menu
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9.3. Interface del modo balanza

La interface del ETPOS en modo balanza, esta constituida por las siguientes areas:

& ETEOS v4.20.3 (4200301) D EMEEESA DE I'EMD'NSTPA(;}";'_J [2013]

0 kg 0’00 f—g 0’00 € i

Haillana e

Frutas div

Helder Peisxo

Registar

Datos de la balanza

i Area de las familias

Teclas de vendedores

La utilizacion de vendedores posibilita:

- La utilizacion del equipo simultaneamente por diferentes vendedores;

- El servicio de varios clientes de forma simultanea;

- La personalizaciéon de los botones de vendedores a los usuarios del equipo;
- El control individual de las ventas por vendedor

Lista de articulos

Operaciones frecuentes

- @

Teclado

Menus de programacion y configuracion
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El display muestra la siguiente informacion:

1 Peso actual

‘ Precio por Kg o Unidad

i Total a pagar

Los menus de configuracién y programacién, aparecen ahora en la parte inferior derecha de
la ventana, siendo sus opciones idénticas a las que fueron detalladas anteriormente.

. Meni
Para mostrar las opciones pulse en

Cambiar Menu
L&
Imprimir documento

-y
L

Beabrir documento

-y
L

Copiar documento

Anular lista

=Su turneo

Brecio

Erecio

Erecic
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El botdn Cembrar Hent cambia la posicion de los menus para la parte inferior:

Vendedeor ?

" 4 g
Laranjas Limoes Tangerinas

?h\
{ +]
Toranjas

Helder Peixoto Menu

Gaveta Registar
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9.4. Realizar registros en modo Balanza

Para realizar registros en modo Balanza, poner el articulo sobre la plataforma y:

& ETPOS v4.20.3 (4200301) D EMPRESA DE DEMONSTRAGAO [2013]

Vendedor 2

Balaneadl

©

Laranjas Limas Limoes

Toranjas

=

Helder: PELxoLo Menu

Caixa fechada

. - ~ 1
1. Seleccionar la familia, pulsando en el lugar sefalado con un ;

2. Seleccionar el articulo, pulsando en el lugar sefialado con un . y definir la
cantidad con el teclado virtual (si fuera necesario);
3. Para anadir el articulo a la lista del vendedor seleccionado, pulsar en la tecla

correspondiente al vendedor local asignado con un ‘ repitiendo el procedimiento
para los articulos restantes;

Begistrar

4. Pulsar en , en el lugar seleccionado con un ‘ y seleccionar el
vendedor del cual se pretende finalizar la venta, pulsando en el lugar sefalado con

un ‘;

5. Insertar y confirmar la informacion restante en la ventana de Cobro.
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Nota:

Si el articulo seleccionado:

- Es del tipo unidad, se visualizara el teclado virtual para su introduccion;

- Si no tiene precio definido, se visualizara el teclado virtual para su introduccion.

Es necesario escoger el vendedor para afadir el articulo a la lista.
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10. Opciones y Médulos

De acuerdo con los tipos de licencias posibles (Light, Classic e PRO), las funcionalidades
varian conforme al cuadro siguiente:

Tipos de licencias

Opciones

LIGHT CLASSIC PRO
Modo de registro Mesas, Tarjetas y Cuentas
Tabla de Operadores \ \ \
Tabla de Clientes \ V \
Tabla de Proveedores V \
Gestion de contactos de Clientes y Proveedores \
Gestion de Articulos/Clientes \
Gestion de Asociaciones de articulos V \
Gestién de composicion estatica de articulos \ \
Gestién de composicion dinamica de articulos \ \
Gestion de stocks Basica Avanzada Avanzada
Observacion de articulos \ V \
Observacion especifica por articulo \ \
Gestion de multiples cédigos de barras por articulo \
Gestion de Complementos/Lotes y trazabilidad Extra Extra \
Listado de Stocks V \
Listado de Compras \ \
Listado de Ventas \ V \
Listado de IVA V ol V
Documentos permitidos 3 no conf 99 config 99 config
Formatos de impresiéon de documentos Ticket Tickety A4 Ticket y A4
Conversion entre documentos V \
Comunicacién con balanzas checkout \ V \
Comunicacién con balanzas de ticket V \
Graficos V \

Hasta 4 Hasta 32 Hasta 32

Conexion en red (1 hardlock por maquina) terminales terminales terminales

Pagina 317 de 319



Manual de Usuario — ETPOS v.4.20

Otros moédulos pueden ser anadidos a las licencias anteriores, de acuerdo con el cuadro
siguiente:

Tipos de licenciamento

Modulos LIGHT  CLASSIC PRO

Modul t ient
6dulo Cuentas Corrientes Extra Extra N

(Gestion de cuentas corrientes)

Modulo Tarjetas/Puntos

Extra Extra N
(Gestion de tarjetas de puntos de clientes)
Modulo Tarjetas Prepago
J pag Extra Extra N
(Gestion de tarjetas prepago)
Mdodulo Reloj Fichar
J Extra Extra N
(Gestion de control horario de trabajadores - Reloj de fichar)
Modulo Promociones
Extra Extra N
(Gestion de promociones)
Modulo Etiquetas
q Extra Extra N
(Emision de etiquetas)
Maédulo Visor
Extra Extra Extra
Publicidad (Gestion de cola y publicidad en la pantalla LCD)
Mddulo Etiquetaje
q J Extra Extra Extra
(Gestion de etiquetaje)
Mdédulo Terminales Clientes Extra
Médulo Cashkeeper \ \ \
Gestién de SMS Extra Extra Extra
Gestion de comandos wireless para pedidos Extra Extra Extra
Gestién de terminales portatiles para ventas, compras Extra Extra Extra

e inventarios
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11. Teclas de atajo y combinacién de teclas

Existen las siguientes teclas de atajo y combinacion de teclas:

Teclas de atajo Descripcion
F1 Informacion de la aplicacion y el Sistema
F7 Accede a la gestion de tablets ETPED
F9 Accede a una cuenta o tarjeta (dependiendo del modo de

registro activo)

F11 Accede al movimiento de caja del puesto de trabajo activo
Combinacién de teclas Descripcion
CTRL+P Genera una captura de pantalla
CTRL+R Activacion del ratén
CTRL+T Configuracion del Tactil
CTRL+SHIFT+F5 Input Dump

CTRL+SHIFT+F12 Cédigo de Acceso
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