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1.Introducao

O ETPOS 4.40 é um software certificado de faturagdo, cumprindo os requisitos fiscais em
vigor.

Possui interface tatil, que permite a gestao e controlo de pontos de venda de uma forma
fiavel, facil e intuitiva, indo de encontro as necessidades dos utilizadores.

E um produto de referéncia no mercado com milhares de utilizadores, direcionado para
varias areas de negocio.

Devido a capacidade de ser totalmente configuravel, € possivel a sua adaptacido as
especificidades de gestao comercial nos ramos de restauracdo e comércio a retalho onde se
incluem, entre outros, cafés, bares, restaurantes, discotecas, lavandarias, prontos-a-vestir,
lojas de conveniéncia, supermercados, talhos, frutarias, peixarias.

A sua interface possibilita uma adaptacdo rapida dos utilizadores, permitindo um
aproveitamento de tempo e recursos. O seu potencial de gestao é proporcional ao utilizador,
uma vez que, quanto mais informacao for introduzida, um maior e melhor aproveitamento
serd obtido, o que proporcionara um controlo e gestdo do negdcio mais eficaz, num
ambiente empresarial cada vez mais competitivo e concorrencial.

Para obter um rendimento maximo, é aconselhavel que antes de iniciar a sua utilizacao,
conheca as suas funcionalidades e configuracdes.
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2. Antes de comecar

A correta configuracdo dos parametros gerais é essencial para obter o0 maximo proveito do
programa e do equipamento.

Devem ser considerados alguns pontos antes de iniciar a utilizagdo do equipamento.

3. Requisitos do sistema

Para efetuar a instalagdo do ETPOS, deve considerar os requisitos do sistema:

¢ Requisitos minimos do Sistema Operativo:
o Windows XP com Service Pack 2, Windows Vista, Windows Seven, Windows

8;
e Arquitetura:
o x86;x86_64;

e Requisitos minimos de hardware:
o Processador: Intel® Pentium® Il ou superior;
o Meméria RAM: 256 Mb;
o Disco: 512 Mb de espago livre em disco;
o Monitor/Placa grafica: Suporte no minimo a resolugao de 600x600.

4.ldiomas suportados

O ETPOS é suportado nos seguintes idiomas:

e Portugués;

e Castelhano;

e Francés;

e Inglés;

e Neerlandés;

e Portugués — Mocambique;
e Portugués — Angola;

e Portugués — Brasil;

e Portugués — Guiné Bissau.
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5.Instalacao

A instalagdo do ETPOS em Windows deve ser realizada dentro de uma pasta existente na
raiz (C:\). Sugere-se assim a criacao de uma pasta designada de ETPOS e que a

instalacdo ocorra dentro da mesma (C:\etpos).

Para instalar o ETPOS, execute os seguintes passos:

Inztaller Language x|

ey Flease zelect a language.

Ok, I Cancel

B foatalacio do ETPOS

Escilha o comporeried para
Al

Erpuaga neosaiee: 1048

Pliiad el CONDONEI S T RRE I Bl
Instiakar, Chipun o Seguints’ para tontnuar.

) Templabes
el T

R O O e R

5]

Gams) (o)

Para executar o instalador em versodes
superiores ao Windows XP:
e (Clique com o botao direito do rato
sobre o instalador;
e Escolha a opcao “Executar
como administrador”.

e Escolha o idioma pretendido para
efetuar a instalacdo do ETPOS e
cliqgue em OK.

Por predefinicdo, os componentes a
instalar, encontram-se ja definidos.
¢ Cligue em Seguinte.
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B instalaclo de [TPO%

[

0 ETPOS perd nestislade na seguinte pacts. Pars nataler ruma paita dlerente, chous e
Froouar..” & escoha tulrs pats. Ok e Tnstale’ pars i B netalacio

¥ ok de st

T Procus

Espags nedessino: 41008
Excaps duponivel: 27568

B Imtalaio de EIPOS

Condiads

e ]

"7 Alerta de seguranca do Windews

r‘ -.-'l Pars ajudar a proleger o compuladon, 1 Teesall do Windows'
Blogqueny alqumar funcionakdadns dosle pograna

Deveja contines o blgees eule paograna

Miwre ekpos
Edior  Deconhecido

EPte

[Miarien Blogeads| [ Desticqmn | [ Pergurin depess

1 Pl s Winchowes: blospamou eete prosgara de sontar bpaclies da Inbeerat oady
reds Se reConhens O DIOQaTS ou Conf fo edhel, pode destdoqueirho. Qignd &
et au devep dechlogue s um peograma?

e |Instalar na pasta de destino
c:\etpos);
e (Clique em Instalar.

Para terminar a instalagao:
e (Clique em Fechar.

Ao abrir a aplicagdo podera aparecer
a caixa de didlogo Alerta de
seguranca do Windows com
indicacao de bloqueio.

Para continuar:

e (Clique em Desbloquear.

A indicacdo da configuracdo de rede
atualizada implica o reinicio do
software.

Para continuar:

¢ (Cligue em Continuar.
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Encontra-se finalizada a instalagédo
base do software ETPOS.

Nota:

A instalacdo do ETPOS em Linux é efetuada pelos revendedores e o modo de caixa
predefinido € o modo Automatico.
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6. Calibracao do touch screen

A calibragdo do touch screen é fundamental uma vez que é através do toque (fouch) que
acontece a interagdo com o sistema, tocando diretamente nos itens pretendidos, sendo por
isso, muito importante que o toque no ecra, corresponda ao local correto no programa.

Desde que, o touch screen esteja devidamente configurado, a calibragdo pode ser efetuada
de diversas formas.

Para efetuar a configuracdo do fouch screen, verifique o manual técnico do equipamento
para obter os pardmetros corretos de configuragao.

Nota:

Em caso de dificuldade ao realizar a configuragdo do fouch screen, contacte por favor os
servicos de assisténcia técnica.

O ETPOS pode ser utilizado em sistemas operativos diferentes: Linux e Microsoft Windows.

6.1. Calibracao em Linux

A calibragao é efetuada através do proprio ETPOS, utilizando uma das seguintes formas:
e Por digitacao de coédigo: utilizando um teclado externo, digite o codigo:
990090009000;
e Por boot check: inicie o equipamento em modo de arranque e no ecrd de
configuracdo que aparecer, escolha a opcao Calibrate Touchscreen;
¢ Por monitor: na janela de selecdo do operador, toque durante trés segundos na
area do logotipo para aparecerem os pontos de calibracao.

Toque sequencialmente nos pontos indicados, de seguida, confirme os pontos
indicados e aplique a calibracao;

¢ Por combinacao de teclas: utilize a combinagao de teclas CTRL+T.

6.2. Calibracao em Windows

A calibracdo é efetuada diretamente no préprio Windows, uma vez que, utiliza os drivers do
sistema operativo.
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7. Caracteristicas gerais

7.1. Conceitos elementares

Comandos: botdes que efetuam determinadas acdes: selecao de artigos, vendas,
configuracdes de sistema, visualizagao de tabelas, consultar mapas, caixa, etc.

Touch screen: ecra tatil para a interacao com o software através do toque.
Existem trés formas de interagir com o fouch:

e Toque rapido: seleciona a opgao pretendida;

e Toque prolongado: durante o toque prolongado, forma-se uma ) @
circunferéncia para o acesso a fungbes especiais;

e Deslocamento: passar o dedo na superficie fouch na direcao @ 5]
vertical e/ou horizontal de forma a percorrer as tabelas e copiar
ou mover dados respetivamente. @ o @

Menu: conjunto de opgbes em forma de botdo (comandos), que permitem configurar o
equipamento.

Caixa de texto: caixa retangular onde séo cadigo..:m
inseridos/visualizados os dados.

Operadores: realizam agdes de configuragao e controlo, no software e no equipamento.
Existem dois tipos de operadores:
e Administradores, utilizadores:

o Os administradores sao os que tém livre e total acesso as funcionalidades
do software e equipamento sem quaisquer limitagdes;

o Os utilizadores normalmente sdo os que realizam as operagdes de venda.
Tem acesso restrito a algumas areas e a determinadas funcionalidades
definidas pelos administradores.

o Utilizadores em formacao: sao similares aos anteriores com a diferenca de que os
documentos emitidos ndo tem validade fiscal. Normalmente séo utilizados para que
os novos funcionarios aprendam a trabalhar com o programa.

Nota:

E possivel criar codigos de acesso que restrinjam utilizagdes indevidas por parte dos
operadores.
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Vendedores: quando esta ativo o modo de funcionamento tipo Balanca, sdo os que
realizam opera¢des de venda no equipamento.

Contas/Mesas/Cartoes: formas de registo quando esta ativo o modo de trabalho POS.

Modo Balanga: modo de funcionamento especial que permite uma operativa de trabalho
similar as balangas comerciais de taldes.

Familias: artigos pertencentes ao mesmo conjunto/tipo/afinidade. Cada familia possui os
artigos pertencentes a mesma. E possivel associar a cada familia uma imagem
identificativa.

Artigos: toda a mercadoria colocada a venda no estabelecimento.

Cada artigo pode conter varios dados, tais como, codigo, designagéo, familia, unidade de
medida, IVA, cédigo de barras, etc. E possivel associar a cada artigo uma imagem
identificativa.

7.2. Descricao dos botées mais comuns

Confirmar uma Cancelar uma
operagéao operagao
Imprimir .
P = Realizar uma
(documentos, L
procura

listagens, etc.)

Inserir novo registo n Apagar registos

. M -
Alterar registos _over pgra
malbae

4

Visualizar os
Avancar/retroceder u n * «
subcomandos para
de quadro N P

a direita/esquerda
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7.3. Definicao da tabela de IVA

A tabela de IVA ja se encontra predefinida. Contudo, é possivel alterar a ordem para uma
melhor adaptacdo ao tipo de atividade do cliente. Deve ser definida a taxa a utilizar por
predefinicdo quando se efetua a abertura dos artigos.

7.4. Definicao das configuracoes gerais e periféricos

As configuragbes gerais parametrizam todo um conjunto de definicdes e opg¢des mais
especificas das quais dependem a atividade do cliente.

Para aceder as configuracoes gerais, toque nos botdes:

Configurar

Entre outras, destacam-se as seguintes configuracgoes iniciais:

e Dados comerciais: dados utilizados nos documentos emitidos, por exemplo,
designagao comercial, dados da empresa;

e Dados/SAF-T: dados para fins fiscais;

e Dados/Documentos: dados a constar nos cabecalhos dos documentos;

e Dados/Etiquetas: dados a constar nas etiquetas;

e Tamanho dos coédigos: através do separador Botdoes é possivel personalizar o
tamanho dos cédigos das familias e dos artigos.

A correta configuracdo dos periféricos utilizados no sistema (entre outros, impressoras
locais, visor do cliente) também é muito importante e serda abordada de forma detalhada
num capitulo préprio.

Para configurar os Periféricos, efetue os acessos seguintes:

Configurar
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8. Interface do ETPOS
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8.1. Configuracao de codigo de acesso em botoes

Algumas funcionalidades do programa permitem a restricdo do seu acesso através da
introdugé@o de um codigo definido pelo operador.

A gestao dos acessos por palavra-passe deve ser muito cuidadosa, pois 0 seu uso indevido
pode provocar o bloqueio as referidas funcionalidades.

Por razdes de seguranga a digitagdo de niUmeros é substituida por asteriscos (*).

Nota:

Caso se esquega do codigo de acesso, contacte por favor os servigos de assisténcia
técnica.

Criar
Para criar um cédigo de acesso num determinado botéo, deve:

e Dar um toque prolongado no botdo desejado até que seja apresentada a janela
Novo codigo de acesso?:

Novo codigo de acesso ?

e Introduzir os nimeros pretendidos para a palavra-passe:
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Novo codigo de acesso ?

e Confirmar com o botéo .;

e Introduzir a palavra-passe anterior na janela Confirme o cédigo!;

Confirme o codigo !

e Confirmar com o botéo .;

e Tocar no botéo na caixa de INFORMACAO

Pagina 21 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

4

INEORMAGAO

Codigo alterado e activo !, ..

Continuar

Nota:

O acesso a este botdo s6 é agora possivel apos a inser¢ao da palavra-passe.

Remover e modificar

Apoés a introdugdo de um cédigo de acesso num botdo, é possivel remover ou modificar a
palavra-passe.

Para remover a palavra-passe, deve:

e Dar um toque prolongado no botdo desejado até que seja apresentada a janela
Cddigo de acesso?

Codigo de acesso ?

e Introduzir a palavra-passe;

e Confirmar com o botéo .;

¢ Deixar o campo da palavra-passe vazio na janela Novo coédigo de acesso?
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Novo codigo de acesso 7

e Confirmar com o botéo .;
e Tocar no botéo na caixa de INFORMAGAO

i’ INFORMACAO

Codige desactivade !...

Continuar

Para modificar a palavra-passe, deve:

e Dar um toque prolongado no botdo desejado até ser apresentada a janela Cédigo
de acesso?
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Codigo de acesso ?

e Introduzir a palavra-passe;

e Confirmar com o botéo .;

¢ Introduzir a nova palavra-passe na janela Novo codigo de acesso?

e Confirmar com o botao .;

¢ Introduzir a mesma palavra-passe na janela Confirme o codigo!
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Confirme o codigo !

e Confirmar com o botao .;

e Tocar no botéo na caixa de INFORMACAO

L

INEORMACAO

Codigo alterado e activo !, ..

Continuar
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9. Operadores

Quando inicia uma sessdo de trabalho no ETPOS, na Area das familias e dos artigos sao
apresentados os Operadores.

" ETPOS v4.20.3 (4200301) D EMPRESA DE DEMONSTRA(_:AO [2014]

Tabela de Operadores

Luis Barbosa Nuno, Lucas Sergio Pereira

Belder: Peixoto

Operador 2

' 2

Sistema Tabelas Gaveta Registar

Caixa de 2014/01/06 Prego 1

Regra geral, os operadores estdo associados a um botédo existente no quadro de selegao de
operadores, podem contudo, existir excegdes, 0 que se designa por operadores ocultos
(configuragdes efetuadas durante a criagao ou edicao de um operador).
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Para aceder a uma lista de todos os operadores existentes, deve:

- Tabela de Operadores . .
e Tocar na opgao existente na parte superior do

quadro selecao de operadores;
e Selecionar o operador pretendido:

2 |Nuno Lucas

3 |Sérgic Pereira

4 |Hélder Peixoto

5(Utilizador em formacdo

2 v v

o Confirmar com o botao .

Identificagao visual dos Administradores, utilizadores e utilizadores em formacao:

e Administradores, utilizadores:

P
o Os administradores podem ser identificados pelo simbolo ;

v

o Os utilizadores podem ser identificados pelo simbolo ;

e Utilizadores em formacao: ser identificados pelo simbolo , geralmente tem
uma palavra-passe associada.

O acesso dos operadores ao programa pode ser condicionado através da configuragdo de
uma palavra-passe no botao do operador.
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Quando os utilizadores possuem uma palavra-passe associada, surge o simbolo ﬂ na
parte inferior esquerda do botao.

Para ativar, remover ou modificar a palavra-passe, toque no botdo do operador pretendido
durante trés segundos e efetue a operagao desejada.

Ativar a palavra-passe
Para ativar a palavra-passe, deve:

e Tocar de forma prolongada no botdo do operador desejado até ser apresentada a
janela Novo codigo de acesso?;

Nowvo codigo de acesso ?

¢ Introduzir os nimeros pretendidos para a palavra-passe na janela Novo codigo de
acesso?
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Nowvo codigo de acesso 7

e Confirmar com o botéo .;

¢ Introduzir a mesma palavra-passe na janela Confirme o codigo!

Confirme o codigo !

e Confirmar com o botao .;

e Tocar no botéo na caixa de INFORMACAO
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INEORMAGAO

Codige alterado el activo ! ..

Centinuar

Remover
Para remover a palavra-passe, deve:

e Tocar de forma prolongada o botdo do operador desejado até ser apresentada a
janela Coédigo de acesso?

Codigo de acesso ?

e Introduzir a palavra-passe;

e Confirmar com o botéo .;

e Deixar o campo da palavra-passe vazio na janela Novo codigo de acesso?
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Novo codigo de acesso 7

e Confirmar com o botéo .;
e Tocar no botéo na caixa de INFORMAGAO

i’ INFORMAGRO

Codigo desactivade ...

Coentinuac

Modificar
Para modificar a palavra-passe, deve:

e Tocar de forma prolongada o botdo do operador desejado até ser apresentada a
janela Coédigo de acesso?
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Codigo de acesso ?

e Introduzir a palavra-passe;

e Confirmar com o botéo .;

¢ Introduzir a nova palavra-passe na janela Novo codigo de acesso?

¢ Introduzir a mesma palavra-passe na janela Confirme o cédigo!
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Confirme o codigo !

e Confirmar com o botao .;

e Tocar no botéo na caixa de INFORMACAO

i INFORMAGAO

Codigo alterado e active !...

Continuar

Nota:

Em caso de esquecimento da palavra-passe, s6 um operador com permissoes de
administrador é que pode editar os varios utilizadores, através da Tabela de Operadores.
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9.1. Edicao de operadores

Para realizar a edi¢cdo de operadores, deve:

Escolher o botao menu ;

e Escolher o botao Operadoras
» Selecionar o operador a editar na Tabela de Operadores;

e Escolher o botao D;
e FEfetuar as alteracdes pretendidas;

e Gravar com o botao E;
e Confirmar com o botao .

Existem 3 separadores com defini¢des:

e O separador , permite:
o Editar as informagdes introduzidas relativamente ao N e Nome do operador;
Gerir o estatuto de Administrador;
Associar um botédo ao operador no quadro selegao de operadores;
Gerir a palavra-passe;
Gerir as permissoes para alterar propriedades dos artigos e descontos.

o O O O
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Definicoes B

e O separador , permite:
o Gerir as permissoes dos operadores para alterar/utilizar
propriedades/funcionalidades do sistema.

Definicoes G

e O separador , permite:
o Gerir as opgoes relacionadas com o caixa.

Sera desenvolvido posteriormente, de forma mais detalhada um capitulo sobre os
Operadores.

10. Area das familias e dos artigos

Depois de selecionar um operador, sdo apresentadas as familias e os artigos.

Dependendo das configuracoes efetuadas, o local de apresentagéo das familias pode variar,
dado que, estado disponiveis as opgcdes Esquerda, Direita e Topo.

O ETPOS disponibiliza varias formas para criar, alterar, eliminar familias ou artigos.

As operacdes relacionadas com as familias e os artigos podem ser realizadas diretamente
nas respetivas areas.

Nota:

As familias e os artigos s6 sdo apresentados quando se encontra selecionado um operador.
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10.1.  Criar, alterar e eliminar familias ou artigos

O modo para criar, alterar ou eliminar familias e artigos é igual, o que varia é local onde é
executado o toque prolongado, isto é, na Area das familias ou na Area dos artigos.

“s» ETPOS v4.20.3 (4200301) D EMPRESA DE DEMONSTRA(;f\O [2014]
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‘ Area das familias

‘ Area dos artigos

Criar familias ou artigos

Para criar familias ou artigos, deve:

e Dar um toque prolongado num local vazio, na area das familias ou na &rea dos
artigos;

e Preencher as informagoes solicitadas na Tabela de Familias — Definicdo ou Tabela
de Artigos — Defini¢ao;

e Guardar em e confirmar as informacdes introduzidas com o botao
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Alterar familias ou artigos
Para alterar familias ou artigos, deve:

e Tocar durante trés segundos em cima do botao correspondente a familia ou artigo a
alterar;
e [Efetuar as alteracdes pretendidas;

e Guardar com o botéo H;

o
e Confirmar as alteragdes efetuadas com o botao .

Eliminar familias ou artigos
Para eliminar familias ou artigos, deve:

e Tocar durante trés segundos em cima do botdo correspondente a familia ou artigo a
eliminar;

e Confirmar a eliminacéao através do botéao E

11. Importacao de artigos
11.1. Lista de configuracoes predefinidas

O ETPOS possui para importagcdo uma lista de configuragcdes predefinidas para varios
ramos de atividade.

O utilizador, podera assim, escolher uma das configuracdes existentes, importando familias
e artigos, efetuando posteriormente a sua edigdo e personalizagdo de acordo com a sua
area de negocio (ao importar novamente uma lista de configuracdes predefinidas, a base de
dados existente e as definicbes anteriores, sdo eliminadas e substituidas pelas novas
definicdes).

O acesso a lista de configuragdes predefinidas é realizado através da digitacdo de um
cédigo.

A introducao pode ser realizada através de teclado externo e teclado fouch.
¢ Teclado externo

Para aceder a Lista de configuracoes predefinidas, deve:

990090009999
o Digitar o cédigo ;
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o Confirmar a introdugao do cédigo com a tecla E

(Enter);

o Selecionar a lista de configuragao pretendida:

Lista da configuragoes predefinidas

Ficheiro

Descrigio

Pastelarias-Padarias Confi do para

io em Pastelarias/Padarias

Frutaria Confi do para

do em Frutari

Peixaria Configuragio para demonstragio em Peixarias

Talho Confi do para

do em Talhos

Pronto_Vestir Homem Confi do para

o em Pronto a Vestir para Homens

o Validar a escolha com o botao .

e Teclado touch

O visor do teclado touch existente na Area dos registos possibilita a introducéo de

quantidades, cédigos e pregos.

Por norma, encontra-se predefinida a inser¢ao de quantidades:

otd

Através do toque, as sequéncias podem ser alteradas conforme as imagens

seguintes:

Qtd @ cédigo ﬁ; |
| Cédigo | Prego
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Para a introdugédo de um cédigo, é necessario colocar o teclado touch em Codigo e:

990090009999

e Digitar o codigo para aceder a Lista de
configuracoes predefinidas;

e Confirmar a introdugéo do cédigo .;
e Selecionar a lista de configuragéo pretendida;

Lista de configuragoes predafinidas

Ficheiro Descrigao
=

Pastelarias-Padarias Configuragdo para demcnstragdoc em Pastelarias/Padarias

Frutaria Configuragdo para demonstragdoc em Frutarias

Peixaria Configuragdec para demonstragic em Peixarias

Talho Configuragdo para demonstragic em Talhos

Pronto_Vestir Homem Configuragio para demonstragio em Pronto a Vestir para Homens

e Validar a escolha com o botao .

Nota:

Ao importar novamente uma Lista de configuracoes predefinidas, a base de dados
existente e as definicdes anteriores (imagens, precos, familias, artigos) sio eliminadas e
substituidas pelas novas definigdes.

11.2. Através de ficheiro CSV

O ETPOS permite a importagdo de artigos através de ficheiro em formato CSV (Comma-
Separated Values).

O ficheiro em formato CSV é um ficheiro de texto que armazena a informagao a importar,
cuja separacao dos diversos itens (por exemplo, familia, cédigo, nome do artigo, preco, IVA)
é feita por virgula ou ponto e virgula.

O ficheiro em formato CSV também pode ser editado no Microsoft Office Excel, aparecendo
a informagéao organizada em colunas.
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Exemplos de edicao de ficheiros CSV utilizando:
¢ Bloco de Notas:

ﬁ artgs - Bloco de notas

Ficheiro Editar Formatar Yer Ajuda

"EAM"; "CDB"; "ARTIGO"; "UNIDADE"; "IVA"; "PRCL"; "IMG"
"cafetaria”; "01001"; "café"; "uUN"; "13,00"; "0,55"; "cafetaria/cafe-01. png"
"Ccafetaria"”;"01002"; "café Irlandes”;"unN";"13,00";"0,55"; "cafetaria/cafe-Irlandes.png"”
"cafetaria”; "01003"; "café c/Natas";"UN";"13,00";"0,55"; "cafetaria/cafe-Natas.png”

e Microsoft Excel:

A B C D E F G
1 FAM che ARTIGO UNIDADE IVA PRC1 IMG
2 |Cafetaria 1001 Café UN 13 0,55 Cafetaria/Cafe-01.png
3 |Cafetaria 1002 Café Irlandes UN 13 0,55 Cafetaria/Cafe-Irlandes.png
4 Cafetaria 1003 Café c/Matas UN 13 0,55 Cafetaria/Cafe-Natas.png

Para importar os artigos através de ficheiro CSV, deve:

e Construir/editar o ficheiro com toda a informagao necessaria dos artigos a importar;
e Guardar o ficheiro com o formato CSV (Separado por virgulas);

e Aceder ao botao EEEEEISIUES X

P

e até visualizar e o botao

e Utilizar os subcomandos

Sl escolhendo-o de seguida;

Importar artigos (CSV)

e Escolher o botao
e Escolher o ficheiro a importar na caixa de didlogo Importacao de Artigos;

e Confirmar com o botao .

Nota:

Para realizar a importagao, o ficheiro CSV deve ser guardado num disco USB (por exemplo,
uma PEN).
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12. Modos de trabalho

O ETPOS possui modos de trabalho diferentes, organizados em dois grupos:

e Modo POS;
e Modo de funcionamento tipo Balanca.

O tipo de negobcio praticado, influencia o modo a escolher.

Contas: sistema mais comum em postos de venda.
Seleciona a conta e posteriormente os artigos.

Mesas: sistema mais comum em cafés e restaurantes.
Modo POS Similar as contas mas com uma interface mais adequada a
restauracao.

Cartoes: sistema mais comum em bares e discotecas.
Cada cliente tem associado um cartao para registar os consumos.

Funcionamento tipo Balanca: sistema mais comum em mercados,
talhos, peixarias, etc.
Regista primeiro o artigo e depois o vendedor.

Modo Balanca

Menu de vendedores: idéntico ao anterior.
Regista primeiro o vendedor e depois o(s) artigo(s).

A configuragdo dos modos de trabalho, encontra-se na parte inferior do ecra, na area dos
menus, efetuando os acessos seguintes:

+ AmbTente

Configurar

Em modo POS é possivel alterar o tipo de registo para: Contas, Mesas ou Cartoes.

A alteracao é efetuada através da opgao:

Tipo de registo

A ativagdo do modo de funcionamento tipo Balangca é realizada através da opgéo:

Modo) de’ funcionamento) tipo balanca... : N¥
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12.1. Modo POS

Como referido, quando o modo POS esta ativo, existem trés formas de tipo de registo
(operagéao):

e Contas;

o Mesas;

o (Cartoes.
Contas

E 0 modo tipico de funcionamento dos sistemas POS em postos de venda.

Para efetuar registos no modo Contas, deve:

" ETPOS v4.20.3 (4200301) EMPRESA DE DEMONSTRAQKO [2014]

[4]] Hélder Peixoto

®
Sistema Tabelas

Caixa de 2014/01/06 Prego 1 POSTO 3

. . 1
e Selecionar a conta, tocando no local assinalado com ;

e Selecionar a familia, tocando no local assinalado com
e Selecionar o(s) artigo(s), tocando no local assinalado com ‘;

¢ Registar, tocando no local assinalado com .
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Para consultar as contas pendentes, toque de forma prolongada em :

Contas pendentes

Hora | EET | Opr | Lnh | Itn Valor

Selecionando uma conta pendente e tocando no botao:

. ﬂ sdo visualizados em detalhe os artigos da conta;

. € impressa uma consulta da conta.

Independentemente do tipo de registo utilizado (Contas, Mesas ou Cartdes) a opgao Limpar
do separador Utilitarios na area Cartdes pendentes permite eliminar (apds confirmagao)
todos os registos pendentes. Para aceder a opgao Limpar, efetue os seguintes acessos:
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Mesas

Dadas as caracteristicas da interface, € um modo de registo mais vocacionado para cafés e
restaurantes. O modo de funcionamento é similar ao anterior, em que o conceito Conta é
substituido por Mesa.

O ETPOS possui uma interface grafica adaptada ao contexto real da operagéo, dado que,
disponibiliza um conjunto de ferramentas que permitem ao utilizador a criacdo de salas
virtuais com os elementos necessarios para efetuar a sua gestao.

N . . . . ~ Mesa ¥ . .
O acesso a Sala Virtual é realizado através do botédo - existente no canto superior
direito da aplicagcdo. Podem existir até 10 salas virtuais distintas.

10:40:51

Nota:

O botao s0 fica disponivel quando efetuar a alteracdo do campo Tipo de registo
para Mesa no menu Sistema + Configurar + Gerais + separador Ambiente.
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Ao tocar numa mesa:

Esta é selecionada como a mesa atual de registo;
A sala desaparece;
Sao visualizadas as familias e os artigos, permitindo o modo normal de trabalho.

"% ETPOS v4.20.3 (4200301) D EMPRESA DE DEMONSTRAGAO [2014]

2

0 ,

Pagamento Dividir Transferir = o
parcial conta conta Contigurar. [4]

el

Gaveta Registar

= 2

Caixa de 2014/01/06

Café c/Natas

Che te
Cha Menta Quente

Descafeinado Pingo Directo
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Para efetuar registos no modo Mesas, deve:

e Aceder a Sala Virtual;
e Escolher a mesa pretendida;
e Efetuar o registo dos artigos (escolher a familia e o artigo).

Estao disponiveis as seguintes operagoes:

Pagamento Dividir Transferir

parcial conta conta Configqurar

e Imprimir conta: imprime um taldo com os artigos registados antes de fechar a conta;

e Pagamento parcial: realiza o0 pagamento parcial dos artigos registados numa mesa;

¢ Dividir conta: divide a conta da mesa selecionada pelo n® de pessoas previamente
introduzido;

e Transferir conta: transfere os artigos registados numa mesa para outra;

e Reservar: coloca uma marca visual sobre a mesa pretendida (a marca é visualizada
pelos outros operadores);

e Configurar: configura a sala ou salas virtuais para que representem o espago fisico
real de trabalho.

Nota:

A realizagao de algumas operagdes depende das configuragdes adicionais dos operadores.
Para realizar uma operagao, deve, aceder a Sala Virtual, selecionar a operagao e escolher a
mesa pretendida.

Configuracoes das salas

E possivel efetuar a configuragdo das salas, escolhendo varias opgdes de configuragdo

) N Confs :
através do botdo BEEEERaEEa

Configuracoes das salas

Descricdo Descrigdo
Sala A
Sala B
Sala C

Sala D

- Modo configuracac Pede n? de pessoas..:

Pede nome das mesas. :

Opgoes/Operadores Mesas/Operadores
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e Descricado: nome das salas (s6 ficam ativas as salas que tiverem nome);

e TP: tipo de preco. Linha de prego a praticar na sala (cada sala pode ter uma linha de
preco diferente);

¢ Modo configuragcao: coloca a sala em modo de edigao;

e Opcoes/Operadores: acesso a Tabela de Operadores e suas configuragoes
adicionais;

¢ Pede n? de pessoas: ao selecionar a mesa, € solicitado ao operador que introduza o
numero de pessoas a atender;

e Pede nome das mesas: ao selecionar a mesa, € solicitado ao operador que
introduza o nome a associar & mesa (tocando de forma prolongada em cima da
mesa, € visualizado o nome da mesma);

¢ Mesas/Operadores: associa 0 niumero da mesa ao numero do operador. Na prética
s6 o operador que abriu a mesa é que pode efetuar registos naquela mesa
(excetuam-se os operadores com privilégios de Administrador).

As salas podem ser colocadas em edigdo, para que possam ser configuradas, o mais
proximo quanto possivel da realidade.

Com as salas em edicédo, podem ser efetuadas as seguintes operagdes:

e Criar mesas;

e Eliminar mesas;

¢ Alterar a disposicao das mesas;

e Alterar as cores e padroes da sala.

Sala por personalizar

Sala personalizada

Para colocar as salas em edigéo, deve:

. . Mode configuracac . » . 5
e Ativar a opcéo , ha caixa de dialogo Configuracées

das salas;

e Confirmar escolhendo o botao .
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Nota:

. e . Modo configuracao
Depois de efetuar a edicao de salas, desative o .

Estando o Modo configuracao ativo e tocando:
¢ No fundo da sala é possivel aceder a varias opgoes:

Inserir uma mesa — formatos de mesas

Opgdes existentes

Inserir uma mesa

Alterar fundo
Desactivar pedidos
Grelha 0 px

Escala 100%

¢ Numa mesa, é possivel aceder a varias opgoes:
Alterar N¢ da mesa
Apagar mesa
Fodar mesa

Duplicar mesa

Desactivar pedidos

Nota:

Nem todas as opcdes estdo disponiveis quando as mesas possuem registos ou estdo
reservadas, por exemplo, as opgcdées Renumerar as mesas e Apagar as mesas aparecem
a cinzento.
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Se tocar sequencialmente na area da sala é alterada a informagdo complementar que
aparece nas mesas.

Existem as seguintes possibilidades:

Tempo decorrido desde
Numero da mesa Numero da mesa e total que foi efetuado o primeiro

registo

Transferéncia de conta entre mesas

Transfere artigos registados numa mesa para outra. Esta funcionalidade requer
configuragdes adicionais ao nivel dos operadores.

Para aceder a configuracao adicional, deve:

Configurar

Opgoes/Operadores

e Aceder ao botao ,
e Selecionar o operador pretendido na Tabela de Operadores:

Tabela de Operadores

Nome

e Escolher o botdo , de seguida aparece a caixa de didlogo Tabela de
Operadores — Defini¢cées D.

Tabela de Operadores - Definicoces D
Ne: Nome :

MESRS
Bloguear transferéncias entre mesas

Bloguear transferéncias parciais entre mesas...: -

P X ® &
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Existem 4 possibilidades de configuragéo:

¢ Nenhuma opc¢éao configurada: possibilita transferir artigo a artigo entre mesas;

e Bloquear transferéncias entre mesas: desativa o botao ,

bloqueando a transferéncia de artigos entre mesas;

e Bloquear transferéncias parciais entre mesas: blogueia as transferéncias parciais
de artigos entre mesas, a transferéncia da lista dos artigos ¢é efetuada na totalidade;

e Bloqueio das duas opcoes: bloqueia a transferéncia de artigos entre mesas
(ativando as duas opgoes é aplicada uma restricao maior):

MESAS

Bloguear transferencias entre mesas

Bloguear transferencias) parciais entre mesas...:

Para efetuar a transferéncia de contas entre mesas, deve:
~
e Escolher a opgao ;
e Selecionar a mesa que contém o(s) artigo(s) a transferir (mesa de origem).

Quando efetua a selecdo, aparece uma seta a verde a indicar a transferéncia de
artigos entre mesas:

e Selecionar a mesa para onde pretende transferir o(s) artigo(s) (mesa de destino);
e Na caixa de dialogo Transferéncia de artigos, escolher na mesa de origem o(s)
artigo(s) a transferir.

Para transferir:

o Artigo a artigo: toque no artigo e o mesmo é transferido na sua totalidade da
mesa de origem para a mesa de destino. Caso pretenda transferir unidade a
unidade (em relacdo a quantidade), toque na mesa de origem em cima da
quantidade do artigo a transferir;

o Todos os artigos: utilize 0 botédo u e todos os artigos sao transferidos na
sua totalidade da mesa de origem para a mesa de destino.

O movimento contrario podera ser efetuado através do botao:

e Confirme a(s) transferéncia(s) efetuada(a)s através do botao .
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Do lado esquerdo do ecra, aparece a (mesa de origem) e do lado direito do ecr3,
aparece a (mesa de destino):

Transferéncia de artigos

Café Irlandes Café
x 1 0,55 x 1 0,55

Café c/Natas
x 1

Imprimir conta (consulta de mesas e impressao)

Antes de fechar a conta, realiza uma consulta da mesa e imprime um taldo com os artigos
registados.

Depois da impresséo, a informacdo complementar relativa & mesa é alterada para a cor
verde.

Para efetuar a consulta e a impressao, deve:
~
e Escolher a opcao ;

e Selecionar a mesa.

Alteracao de cor -

Impr: ao - Consul m -
pressdo - Consulta da mesa Informacao complementar

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
Mesa N= 1

CONSULTA N=1 2013/711/06 - 12:15
Artigo Qtd Pregco Valor

Café 1 0,55 0,55

TOTAL - 0,55

Operador: Hélder Peixoto

p030-Processado por programa certificado
Ne 88/AT

ESTE DOCUMENTO NAO SERVE DE FATURA
Indique o0s seus dados para a fatura:

Nome:

NIF.:

Nota:

De acordo com a legislacao fiscal em vigor o documento referente a consulta encontra-se
assinado.
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Pagamento parcial

Realiza 0 pagamento parcial dos artigos registados numa mesa.

Para efetuar um pagamento parcial, deve:

e Escolher a opgao M=l

e Selecionar a mesa que contém o(s) artigo(s) a efetuar o pagamento parcial;
e Na caixa de didlogo Pagamento parcial, escolher o(s) artigo(s) a efetuar o
pagamento parcial.

Para transferir:

o Artigo a artigo: toque no artigo e o0 mesmo é transferido da mesa para o
painel no lado direito do ecrd. Caso pretenda transferir para
pagamento parcial unidade a unidade (em relagdo a quantidade), toque na
mesa de origem em cima da quantidade do artigo a transferir;

o Todos os artigos: utilize o botao u e todos os artigos sao transferidos

para 2 PAGAR|

O movimento contrario podera ser efetuado através do botao:

1

Repare que durante a transferéncia, do lado esquerdo do ecrd, aparece kiEss
(mesa que contém os artigos) e do lado direito do ecra, aparece (artigo(s)
a pagar parcialmente):

e Confirme a(s) escolha(s) efetuada(a)s com o botao .;

e Constate que na area dos registos o botdo K& foi substituido pelo botao

Mesa 1 (...) .

B

Registar

e Confirme com o botéo na area dos registos;
e FEfetue os procedimentos relativos ao pagamento na janela Pagamento.
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Dividir conta
Divide automaticamente a conta de uma mesa por um ndmero de pessoas indicado.

Esta funcionalidade apresenta caracteristicas inovadoras que a diferenciam da vulgar
funcionalidade dividir conta existente noutros sistemas POS:

e E possivel efetuar a divisio de uma conta num determinado momento e
posteriormente continuar a consumir, sendo os artigos posteriores divididos pelos
clientes restantes;

e (Cada pessoa pode escolher 0 meio de pagamento desejado, uns, numerario, outros,
multibanco, etc...

Para dividir a conta, deve:

e Escolher a opcéo IE2a=a:

e Selecionar a mesa pretendida;
e Introduzir e confirmar o n® de pessoas pelas quais a conta sera dividida:

Pessoas

e Constatar que na area dos registos aparece o n® pessoas pela qual a conta esta a
ser dividida (no exemplo apresentado a conta da mesa 1 esta a ser dividida por 3

pessoas):

Registar

e Confirmar com o botédo na area dos registos;
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Efetuar os procedimentos relativos ao pagamento na janela Pagamento para a 12

pessoa (constate que aparece: == =)

Repetir os procedimentos relativos ao pagamento na janela Pagamento até a ultima

PIESE NS S

pessoa (conforme exemplo: ), ficando assim a conta paga na

totalidade.

Efetuar a divisao da conta e continuar a consumir

Como referido anteriormente, é possivel efetuar a divisdo de uma conta num determinado
momento e posteriormente continuar a consumir, sendo os artigos posteriores divididos
pelos clientes restantes.

Para interromper a divisdo da conta, deve:

Nota:

Dividir
Escolher a opgao Mis=sail-
Selecionar a mesa pretendida;
Introduzir e confirmar o n® de pessoas pelas quais a conta sera dividida;
Efetuar o procedimento de pagamento para a pessoa que sai;

QA Mesa 1 [2)E
Interromper a divisdo de conta, tocando em: L4z = =L

s .. . Mesa, 7
Constatar que a divisao de conta foi interrompida e passa a aparecer: =55 i

Os artigos consumidos a partir da interrupgdao da divisdo da conta, dizem respeito aos
clientes restantes.
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Reservar

Coloca uma marca visual sobre a mesa pretendida, permitindo aos outros operadores
saberem que a mesa se encontra reservada.

Para efetuar uma reserva, as mesas devem estar visiveis e:

- Reservar
e Escolher a opcao ;

e Tocar em cima da mesa pretendida para aparecer a indicacdo: [dEezrmds]

=

e
HReservado

Nota:

- Reservar .
Para cancelar a reserva, escolha o botao e toque em cima da mesa

pretendida, desaparecera a indicagao dEezmas]

Nao é possivel apagar mesas reservadas.

Na parte inferior do ecrd, através dos botdes .' é possivel escolher as salas, Sala
A, Sala B, etc.

Tocando em cima da sala, sdo mostradas varias informagdes relativas as mesas:

e Total de mesas ocupadas;

e Total de mesas reservadas;

e Total de mesas livres;

e Totais consumidos nas mesas;

e AssociagOes das mesas aos operadores;

¢ Pessoas (estando ativa a opcao Pede n2 de pessoas na Configuracao das salas).

ocupadas
reservadas

livres
ne total ( 5.25 EUB )
do) Opr. Ne 4 [ 5.25 EUR |

Pessoas
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MasE 7
Para consultar as mesas pendentes, toque de forma prolongada em -:

Hora | EST | Opr | Lnh | Itn Valor

Selecionando uma mesa pendente e tocando no botao:

. n sao0 visualizados em detalhe os artigos da mesa;

. € impressa uma consulta de mesa.

Nota:

Através do menu Sistema + Configurar + Gestao de Cartées/Consumo + separador

Utilitarios + area Cartdes pendentes + opcdo Limpar é possivel eliminar (apés
confirmagao) todos os registos pendentes existentes nas mesas.
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Cartoes
Associa um cartdo a um cliente para registar os consumos.

E um sistema muito comum em bares e discotecas, permitindo assim uma gestdo mais
eficiente.

O modo de funcionamento é idéntico ao descrito em Contas, sendo possivel emitir uma
série de cartdes numerados, sendo apenas valido para registo esse cartdo numerado.

~ . . N CEEtEC . .
O acesso ao cartao é realizado através do botéo - existente no canto superior

direito da aplicacao.

& 0,00

Nota:

N (T T . a
O botao - s0 fica disponivel quando:

12 Efetuar a alteragcdo do tipo de registo para Cartoes (disponivel no menu Sistema +
Configurar + Gerais + Separador Ambiente + campo Tipo de registo.

22 Configurar o(s) intervalo(s) dos cartdes a utilizar na(s) série(s), disponivel no menu
Sistema + Configurar + Gestao de cartoes/consumo:

Configuracao/Carttes = Series BfB/C

Serie A Serie B Serie

Intervalsc De

. -
2 )
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Para efetuar registos no modo Cartoes, deve:

Cartao

e Tocarem
¢ Introduzir o numero de cartao pretendido:

Cartas Nf

e Confirmar com o botao .;

e Efetuar o registo do(s) artigo(s).

~ Cartac 1
Para consultar os cartbes pendentes, toque de forma prolongada em :

Lnh § Ltn
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Selecionando um cartdo pendente e tocando no botao:

. l sao visualizados em detalhe os artigos do cartao;

. € impressa uma consulta de cartao.

Nota:

Através do menu Sistema + Configurar + Gestao de Cartées/Consumo + separador
Utilitarios + area Cartdoes pendentes + opcdo Limpar é possivel eliminar (apés
confirmacgao) todos os registos pendentes existentes nos cartoes.

Também é possivel:

- introduzir o nimero do cartdo através do teclado virtual (caso esteja visivel):

Cartéaoc Ne2 ?

- escolher o cartao pretendido utilizando a seta para a esquerda ou para a direita existente

nas extremidades de:

A configuragao das defini¢cdes relativas aos Cartdes serd abordada em detalhe no capitulo
referente as configuragdes do menu Sistema em Gestao de Cartoes/Consumo.
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12.2. Registar

Independentemente do tipo de registo escolhido (Contas, Mesas ou Cartoes) e apoés o
registo do(s) artigo(s) acontece o pagamento.

Janela Pagamento

A janela Pagamento, efetua a gestdo e o processamento das agbes inerentes ao
pagamento, nomeadamente a emissao dos respetivos documentos de liquidagao.

A janela de Pagamento ¢ constituida pelas seguintes areas:

" ETPOS v4.20.3 (4200301) D EMPRESA DE DEMONSTRA(;&O [2014] 1331
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Area para indicacdo do meio de pagamento e caixa de texto para introdugéo
dos valores

Area para consulta dos valores da operagao

Area para insergéo do desconto.
O desconto pode ocorrer em:

Valor monetario Percentagem

%

- @ =

Botdes para:
Cancelar Concluir a operacao

Area para indicar a quantidade de dinheiro recebido

Botao para abrir a Gaveta

Botao Registar — conclui a operagao

Area dos Registos — visualiza os artigos, define os dados relativos ao cliente e
documento a emitir

0900 ©

Apbs o registo dos artigos, para efetuar um pagamento, deve:

Registar

e Tocar no botao ;
e Escolher as opgdes desejadas na janela Pagamento:
o Indicar o desconto (se aplicavel);
o Indicar o meio de pagamento;
o Indicar o dinheiro recebido (introduzir o valor recebido através do teclado
virtual ou através dos icones das moedas e notas);

e Concluir a operagéo, tocando em . i fegistar
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Meio de pagamento misto

E possivel efetuar um registo utilizando mais do que um meio de pagamento em simultaneo
(por exemplo, dinheiro e multibanco), para isso, deve:

e Indicar o desconto (se aplicavel);

e Selecionar o primeiro meio de pagamento;

e [ntroduzir o valor;

e Tocar na caixa de texto do segundo meio de pagamento pretendido, onde o valor
remanescente sera preenchido automaticamente;

Concluir a operagéo, tocando em - ) Begistar

Eagamento

Desconto
Numerario

Multibanco

Préa—datadoe /(=)

Nota:
A abertura da Gaveta pode ser manual ou automatica, dependendo das configuragoes.

S6 os Meios de pagamento ativos é que ficam visiveis na janela Pagamento.

A configuragao dos meios de pagamento serd abordada de forma mais detalhada no menu
Sistema, opcao Configurar, Meios de pagamento.
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Tocando uma vez acede a Tabela de Documentos e escolhe o tipo de
documento a criar no momento do registo. Existem os tipos de documento:

Documenito

2 | FATURA/RECIRO A

3 | FATURA A

4 (NOTA DE CREDITO A

5 | NOTA DE DEBITO A

6 | G. TRANSPORTE A
10 | COMPRAS

Tocando de forma prolongada é possivel fixar/desafixar um documento para
todos os operadores, alterando-se a cor do documento fixado para amarelo:

(1) EATUER SIMPLLELCADA (AN E AT RS TV E Tl A

i Gildle: te l-.'lie.j.te =

Acede a Tabela de Clientes (també € possivel aceder a Tabela de
Fornecedores, estando ativo o0 documento Compras)

Visualiza o n® da conta, mesa ou cartédo onde esta a ser efetuado o registo

Artigos registados. Depois dos artigos estarem registados, é possivel efetuar
alteracdes por toque através do visor e do teclado virtual.
Toque:

e Aesquerda para alterar Quantidades

¢ Ao centro para inserir uma Observacao ou Complemento

o A direita para alterar Precos

Valor acumulado na conta, mesa ou cartao

a:
L)

Numero de parcelas na lista. Também imprime uma consulta de mesa,
conta ou cartdo

Edita a linha selecionada

Apaga a linha selecionada (tocando de forma prolongada, apaga apés
confirmagao todos os registos)

Imprime o Ultimo documento

Visualiza o histérico dos movimentos efetuados (de acordo com o
documento selecionado)

Converte a ultima Fatura simplificada numa Fatura

Um toque no lado esquerdo, altera a quantidade do artigo registado

Um toque ao centro, insere um codigo de artigo ou um codigo de
acesso/comando especiais (um toque duplo abre a Tabela de Artigos)

Um toque no lado direito altera o prego

‘II' i "II' i ||I||||I=“|||| |%%%\‘|==I |“\ ‘III) ‘lll' i ‘II'

Teclado virtual introduz quantidades ou pregcos antes ou depois de
selecionar um artigo
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13. Menus
Os menus estao localizados na parte inferior do ecra e acedem a todas as opgoes.

Estao disponiveis os menus:

13.1. Descricao dos menus

E comum em todos os menus, existirem nas extremidades os subcomandos Retroceder e
Avancar, permitem retroceder e avancgar na visualizagao das opgdes disponiveis.

Retroceder Avancar
13.1.1.Sistema
Acede a utilitarios e configuragoes.

E composto pelas opcées:

Desligar
Terminar Impressora a Configurar

5

Indexar base de
Relogic de ponto r dados

Ooutras
configuracoes Utilitarios
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Terminar
Finaliza a aplicagédo, apds a permissao do operador.

Independentemente da modalidade de registo, caso existam artigos pendentes
aparecera uma caixa de ATENGCAO:

ATENGAO

Existe 1 Conta ainda pendente !

Deseja mesmo a55im terminar ?

S1im Nao

Desligar Impressora

Desliga a impressora e a op¢ao ¢ alterada para:

Ligar Impressora

Por norma, no momento de fecho de uma conta, cartdo ou mesa é impresso um
documento. Caso a impressora esteja desligada, ocorrera a criagdo do documento, mas
nao sera impresso.

Calculadora

Ativa uma calculadora virtual, assim como a impressao parcelar do(s) calculo(s)
realizado(s).

Calculadora

-
Através do botédo . € possivel ligar ou
desligar a Impressora, tal como na
funcionalidade anterior.
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Configurar
Acede a diversas opgdes de configuragao.

Estéo disponiveis as opgoes:

Data & Hora

Meios de pagamento

cas/Pontos

-
-

Data & Hora

Altera a data e hora do sistema.

Todos os documentos emitidos, utilizam a data/hora definidas no sistema.
Alterar a data/hora

Para alterar a data/hora, deve:

e Aceder a opcao Data & Hora;
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Data e Hora

Datay ECFEICITEC)  Hora:

Nota:

O botdo Auto, permite sincronizar a hora via internet (opcao utilizada para versées
Linux com ligacao a internet disponivel).

Para versdes Windows, o botdo Auto encontra-se desativo uma vez que a hora é gerida
pelo préprio sistema operativo.

Para utilizar o servico Web para comunicacdo dos elementos dos documentos de
transporte é muito importante da Data e Hora estarem corretas.

e Tocar no campo desejado e alterar as defini¢cdes:
o Campo Data:

Junho

Dom
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1. Selecionar o ano:

2. Selecionar o més:

Os seletores de ano e més possuem, respetivamente, 3 fungdes, que
variam de acordo com o local do toque:

1 ao centro: introducao direta do ano ou do més;

‘ a esquerda: diminui uma posicdo face ao ano ou més
apresentado;

3 a direita: aumenta uma posicao face ao ano ou més apresentado.

3. Selecionar o dia:

Qua Qui 4 Dom

4. Confirmar com .
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o Campo Hora:
= Introduzir as horas:

= |ntroduzir os minutos:

= Confirmar com o botéo .
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Definir feriados
Através do campo Data, é possivel definir os feriados.

Para definir os feriados, deve:

e Tocar de forma prolongada no dia a definir como feriado;
¢ Introduzir através do teclado virtual o nome/descri¢cao do feriado:

Descricac

«

70 8

U.'.

e Confirmar com o botao .

Aparece no canto superior direito uma indicagao visual no dia definido como feriado:

Remover feriados

Para remover os feriados, deve:

e Tocar de forma prolongada no dia definido como feriado;
e Apagar através do teclado virtual o nome/descri¢éo do feriado introduzido;

o Confirmar com o botao .

Desaparece a indicacdo visual do canto superior direito do dia anteriormente definido

como feriado:
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Visualizar os feriados definidos

Para visualizar todos os feriados definidos, deve:

e Tocar no botédo
e Visualizar os feriados definidos na caixa de didlogo Listagem dos feriados:

Nota:
A caixa de didlogo Listagem dos feriados nao permite alterar ou eliminar os feriados.

Os campos V. Feri (véspera de feriado) e Feriado existentes no menu Tabela +
Artigos + Artigos horarios, baseiam-se nos feriados definidos.

A caixa de didlogo Data e Hora, quando apresenta uma data referente a um feriado,
exibe na sua parte inferior o nome/descri¢ao:

LEats e Hora
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Precério
Define o precario a praticar.

E possivel praticar até 4 precos diferentes aos quais se podem associar descricées
diferentes para uma melhor identificagdo dos mesmos. O campo Sem preco, refere-se a
ofertas.

Como prego a praticar, por predefinicao é assumido o Pre¢o 1.

Descricac dos| precos

Freco MPrego 1
Preca il Prago 2
Preco MPrecgo 3

Freco MPrego 4

Sem| preco:

O campo Hi, define a hora de inicio para praticar um determinado prego (opcional).

Nota:
S0 é possivel selecionar pregos que possuam uma descri¢do associada.
E possivel alterar as informacdes, tocando em cima das caixas de texto dos campos.

A especificacdo do Preco 1, Preco 2, Preco 3 e Preco 4 ¢ realizada nas definicées de
cada artigo.

A alteragdo do preco a praticar é efetuada no menu Opcgoes + Definir Precario.

A predefinicao do preco a praticar pode ser alterada no menu Sistema + Configurar +
Gerais + separador Caraterizacao A + campo Tipo de preco por defeito.
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Meios de pagamento
Define os meios de pagamento a utilizar no sistema.

Estao disponiveis os meios de pagamento comuns (entre outros, dinheiro, multibanco ou
cheque):

Meios de pagamento

Numerdrio

Multibanco

Cartioc de crédito Atributos:
Pré-datado (s) Ambos

Permite recebimentos de clientes e
pagamentos a fornecedores

[=]

Recebimento
S6 permite o recebimento de clientes.

Numerdrio A
Maltibanco R
Cartdo de crédito | R
Cheque A
pré-datado(s) A
valor em conta |
cartdo recarregivel |
cartdo de pontos |
I
L

Nota:

Para desativar um meio de pagamento, deixe o atributo vazio.

Adicionar meios de pagamento

Para além dos meios de pagamento existentes, & possivel adicionar 2 meios de
pagamento.

Para adicionar um meio de pagamento, deve:

e Digitar o nome do novo meio de pagamento;
e Escolher o atributo pretendido, tocando no campo;

e Confirmar através do botao .
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Nota:

Nem todos os Meios de pagamento estao disponiveis, uma vez que dependem de
configuracoes adicionais:

- Valor em conta: para ativar esta opcdo, toque no respetivo campo, contudo, é
necessario também selecionar o tipo de movimento de conta corrente (a débito ou a
crédito) no menu Tabelas + Tipos de Documentos + campo Movimento da Conta
Corrente, no documento pretendido;

- Cartao recarregavel;
- Cartao de pontos.

S6 os Meios de pagamento ativos e que ficam visiveis na janela Pagamento.

Gestao de Cartoes/Pontos

E possivel utilizar os pontos acumulados pelo cliente como forma de pagamento.

As definicdes sao realizadas nas Definicoes das atribuicées de pontos:
Definicoes| das| atribulcoes de pontos

Valpr de compra parta atribuicso deum ponto: m

Valor em Euros) de cads ponto) pars pagamentos:

terco:

Tabela de Cartoes BRELD Tabela de iButtons

Existem as defini¢des:

e Valor de compra para atribuicdo de um ponto: valor de consumo (em euros) a
realizar pelo cliente para atribuicdo de um ponto;

e Valor em Euros de cada ponto para pagamento: valor (em euros) de cada
ponto (€ possivel usar até 3 casas decimais);

e Texto: texto a constar no final do taldo (por exemplo, Vélido durante 15 dias apés
a data de emissao);
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Tabela de Cartées RFID: acede a Tabela de cartées RFID. Os cartdées RFID
sdo cartdes que utilizam radio frequéncia e identificam, entre outros, por
exemplo, clientes e operadores existentes no sistema.

Tabela de cartces

Ne cédigo

e Tocar na opcéo Tabela de Cartoes REIDN

e Tocar na opgéo n;
e Passar o cartdo no leitor;
e Preencher os campos da caixa Tabela de Cartées RFID:

Tabela de Cartoes RFID

N< Interno: - ofeleliefejdl 4463839099

Tipo: n NE Correspondente: -

B N ® =
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Existem os campos:

e N2Interno: codigo interno identificador do cartao;

e Cddigo: codigo colocado automaticamente pelo leitor de RFID
(refere-se a identidade digital do cartao);

e Tipo: configura os cartdes de acordo com a finalidade pretendida.

Tocando em cima da caixa de texto do campo, aparecem as
opgoes:
— Operador
— Conta
Cliente

Pontos

Pontos/Cliente

Finalidades dos cartées — campo Tipo:

1- Operador Seleciona o operador para iniciar o registo dos
artigos

2- Conta Identifica o tipo de registo utilizado (pode ser
Conta, Mesa ou Cartao)

3- Cliente Cartdo de cliente, método tradicional para
reconhecer os clientes especiais;

4 - Pontos Permitem dar descontos aos clientes

6 - Pontos/Cliente Opcao a escolher quando existe um registo de
clientes

e N2 Correspondente: define o codigo de identificacdo, por
exemplo, dos clientes ou operadores existentes no sistema.

Nota:
Os tipos 4 e 6 implicam configuragdes adicionais:

- Ativar o item Cartao de pontos com o atributo R (disponivel no menu Sistema
+ Configurar + Meios de pagamento);

- Criar um cartao de pontos (disponivel no menu Opgoes + Cartoes de
pontos + Consulta de pontos).
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¢ Tabela de iButtons: contém os operadores que acedem ao sistema através de
iButton.

Tabela de iButtons

Codigo Opr

Para associar um iButton, deve:

+ Tocar na opgro EEIENTIFEIEEEY.

e Tocar na opgao n;

Tabela de, 1Buttons

cedigo; I - o WD)

e Tocar na caixa de texto do campo Cédigo;
e Colocar o iButton no leitor;
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e Confirmar com o botao . 0 codigo de 12 digitos enviado pelo leitor:

Codigo

000015755EAA] 4

3¢ 4| s N 7/) 8

E‘l r®| 7° v’

e Associar o numero do operador através do campo m

Nota:

Quando o iButton for:
- Colocado no leitor, autoriza o acesso do operador ao sistema;

- Removido do leitor, termina o acesso do operador ao sistema e fecha
todas as janelas ativas ou pendentes.

e Descontos e Créditos: contém informacgdes relativas aos descontos e aos
créditos.
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Para adicionar descontos diretos, deve:

o Tocar na opgéo n;
o Preencher as informagdes constantes na caixa Tabela de Descontos —
Descontos diretos:

Tabela de Descontoes — Descontos directos

Nimero: - ffel sl 1¢ Aniversirio

Vdlide para os clientes: a m

Existem os campos:

o Numero: identifica de forma numérica o desconto;

o Descricao: identifica a designacgao atribuida ao desconto;

o Valido para os clientes: define o inicio e o fim do intervalo de clientes
abrangidos pelo desconto.

Parte central da janela:

o Artigo: escolhe o artigo a colocar com desconto através da Tabela de
Artigos;

o Familia: escolhe a familia a colocar com desconto através da Tabela de
Familias;

o Desc. Valor: valor do desconto em dinheiro, desde que, selecionado um
artigo ou uma familia;

o Desc. Per: valor do desconto em percentagem, desde que, selecionado
um artigo ou uma familia.
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Utilizando os botdes dispostos na vertical do lado direito do ecra, é possivel:

Imprimir

Adicionar linha para insercao

Apagar a linha selecionada

3= [ =]

Apagar todas as linhas

Gestao de Cartoes/Consumo

Efetua a gestédo dos cartdes/consumo.

Intervalo

Impressdo de conta. :

Linha de precos

Consumo maximo
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Para cada série de cartdes, pode ser definido:

Intervalo: intervalo de numeracgéo a utilizar em cada série.

SO é possivel trabalhar com cartdes apds a configuracdo do Intervalo na(s)
série(s):

Configuragao/Carties = Series A/E/E

Serie A Serie B Série C

Intervalo

De: o) o

Caddigo Cons. Minimo: codigo do artigo a utilizar para o0 consumo minimo;
Cartao reutilizavel: cartdes de consumo interno.

Define se os cartdes sdo reutilizaveis.

Caso este campo esteja inativo, um n? de cartdo é utilizado uma Unica vez,
surgindo a mensagem abaixo nas utilizagdes seguintes:

' BTENCRG
- ch

Cartio) NE 2 j& fechado) Il .

Continuar

Associar mesa: associa o cartdo a uma mesa;

Impressao de conta: imprime um taldo de consulta sempre que é efetuado um
novo registo;

Linha de precos: linha de precos a praticar;

Consumo maximo: define 0 consumo maximo permitido.

O separador Utilitarios, permite:

Consultar: visualiza a lista de cartées pendentes, bloqueados ou fechados;
Limpar: apaga a lista de cartdes pendentes, bloqueados ou fechados;

Imprimir: imprime a lista de cartdes pendentes, bloqueados ou fechados;
Bloquear/Desbloquear: adiciona ou retira um cartdo da lista dos cartdes
bloqueados.
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s U

Configuragao/Cactoes - Utilitarios

Cartoes| pendentes Consultar

Cartoes| fechados Consultar

Cartoes| blogueados Consultar

Bloguear

Limpar Imprimir

Limparc Imprimir

Limpar Imprimir

Desbloguear

Nota:

O acesso as configuragdes é efetuado através dos botdes:

' Configurar

= /Consumo

Podem existir 999.999 cartdes agrupados em 12 séries, distribuidas da letra A a letra L.

Independentemente do tipo de registo utilizado (Contas, Mesas ou Cartdes) a opgao
Limpar do separador Utilitarios na area Cartoes pendentes permite eliminar apds

confirmagao todos os registos pendentes.
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Balanca

Define os campos de cabecalho, rodapé e publicidade (caso exista uma balanca
comercial em funcionamento no sistema).

e Cabecalho: ¢ impresso na parte superior dos documentos.
Nas Configuracoes — Cabecalho, existem as opgoes:

o Cabecalho: texto a constar no cabegalho (podem existir varias linhas de
texto);

o Tam: define o tamanho do texto em cada linha (existem as opg¢des de 0 a
4).

o Act: atributo que define se a linha selecionada esta ativa.

Configuracoes - Cabegalhio

Cabecalho

=
il
=
e
[
o

¢ Rodapé: é impresso na parte inferior dos documentos.
Nas Configuracoes — Rodapé, existem as opgoes:

o Rodapé: texto a constar no rodapé (podem existir varias linhas de texto);

o Tam: define o tamanho do texto em cada linha (existem as opgbes de 0 a
4).

o Act: atributo que define se a linha selecionada esté ativa.
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Publicidade: informagdes exibidas no display do equipamento.
Nas Configurac6es — Publicidade, existem as opc¢des:

o Publicidade: texto a exibir no display do equipamento;
o Vle: velocidade do texto no display (existem as opgdes de 0 a 9).

Configuracoes| — Publicidade

Publicidade
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Rede
Configura os parametros para ligar um equipamento a rede local.

Dependendo do software instalado no servidor e no terminal, existem 4 possibilidades de
configuracao:

e Servidor em Linux, terminal em Linux;

e Servidor em Linux, terminal em Windows;

e Servidor em Windows, terminal em Linux;

e Servidor em Windows, terminal em Windows.

Utilizando o ETPOS em Windows é necessario efetuar configuragdes adicionais:

e No servidor € necessario partilhar manualmente a pasta de trabalho do ETPOS
com permissoes de controlo total ao utilizador definido;

¢ No terminal é necessario efetuar uma alteracao no ficheiro rede.cfg (ficheiro de
texto que armazena as configuragdes de rede do ETPOS).

Numa primeira parte sdo explicadas todas as opgées, incluindo as configuragdes a
efetuar para Windows Seven e Windows 8, seguindo-se 4 exemplos de configuragao
possiveis, bem como, quando aplicavel as configuragbes adicionais a realizar no
servidor e no terminal Windows.

Explicacao das opcdes existentes

e Separador Endereco IP

Rede; = Endereco LP

Placa de cede 2 ath0 - 00:24:EE:01:17:A0D
Tipo) de configuragho,

Endereco LB
Mascara de rede

Router

WiFz SSID

Chave WPA/WEAZ

Endereco actual : Outros IPls
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O separador Endereco IP é composto pelos seguintes campos:

o

Placa de rede: deteta a placa de rede. E possivel escolher através da
caixa de texto do campo uma placa de rede ethernet ou wireless (sem
fios) que estejam ligadas ao sistema.

Se a placa for:

= Ethernet aparece: “ethx” e o endereco MAC da placa de rede
selecionada;

= Wireless aparece: “wlanx” e o endereco MAC da placa de rede
selecionada.

Caso seja utilizado o Windows, sio detetadas automaticamente as placas
de rede existentes no sistema. Caso seja utilizado Linux é importante
distinguir “ethx” de “wlanx” para uma escolha correta.

Tipo de configuragcao: poder ser Automatico (definicbes de rede
fornecidas pelo servidor DHCP) ou Manual (definicbes configuradas
manualmente);

Endereco IP: endereco IP do préprio equipamento na rede local;
Mascara de rede: méascara de rede da rede local;

Router: define um endereco IP, caso a ligagdo acontega através de um
Router (rede nao local);

Wi-Fi SSID: seleciona o SSID (identificacao) da rede Wi-Fi (sem fios);
Chave WPA/WPA2: chave de seguranca de acesso a rede local sem fios;
Endereco atual: visualiza o enderego em utilizagao.

O botéo , acede a tabela Enderecos/Postos, onde é
possivel adicionar e gerir IP’s.

Separador Posto

E

Rede - Posto

Nel de identificacio do) Fosto.. . ¢

Nome descritive do Postor......: [NNDGEGEEEEE
Modo de funcionamento) em rede.

NE de Posto do Servidor

Aceita pedidos’ de impressso. ..

Aceita comandos via EDA's.....
Aceita comandos via ETIMSE
Aceita clientes| remotos).......
Acelts mMEensEgens. . ... ...

Aceita comandos| via ETCOM
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O separador Posto é composto pelos seguintes campos:

O

N2 de identificacdo do Posto: nimero identificador do posto de trabalho.
Para que um equipamento funcione em rede, o numero atribuido ao
terminal tem de ser diferente de 0;
Nome descritivo do Posto: nome descritivo do posto de trabalho;
Modo de funcionamento em rede: define 0 modo de funcionamento em
rede. Existem 3 modos:

*» Monoposto: quando existe um posto Unico;

» Terminal: trabalha sobre uma base de dados localizada no

servidor;
» Servidor: armazena a base de dados de uma rede de
equipamentos.

N2 de Posto do Servidor: nimero do posto que identifica o servidor;
Aceita pedidos de impressao: aceita pedidos de impressdo de outro
posto de trabalho;
Aceita comandos via PDA’s: permite a utilizagdo de PDA para a
realizagéo de registos;
Aceita comandos via ETMSG: aceita comandos através de mensagens
SMS;
Aceita clientes remotos: aceita pedidos do ETMON;
Aceita mensagens: aceita mensagens enviadas por outros operadores
(tocando durante alguns segundos no botdo do Operador na Area dos
Registos);
Aceita comandos via ETCOM: permite ao ETPOS comunicar através da
livraria ETCOM.dII, o que possibilita a integracdo com outras plataformas
através de uma interface;
PIN: define o pin.

Nota:

Para utilizar equipamentos do tipo PDA é conveniente ativar os 5 campos realgados
a vermelho na imagem anterior.
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e Separador Servidor:

Rede’ = Servidor

Ne de; Posto do Servidor. .. -

Endereco do) Secvidor

Grupo de trabalho
Nome da partilha
Nome do utilizador

Chave de acesso

O separador Servidor é composto pelos seguintes campos:

O

N2 de Posto do Servidor: nimero do posto de trabalho do equipamento
servidor, onde sera armazenada a base de dados do sistema;

Endereco do Servidor: endereco IP do equipamento servidor;

Grupo de trabalho: identificagdo do grupo de trabalho;

Nome da partilha: nome da partilha da pasta de trabalho principal, onde
esta localizada a base de dados existente no equipamento do posto
servidor;

Nome do utilizador: identificagdo do utilizador (se aplicavel);

Chave de acesso: palavra-passe do utilizador (se aplicavel).

Conforme referido anteriormente, estando o campo Aceita mensagens ativo no
separador Posto, é possivel aos operadores trocarem mensagens entre si.

Pagina 89 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Para os operadores trocarem mensagens entre si, devem:

o Tocar de forma prolongada no botdo do Operador na Area dos Registos;
o Preencher as informagdes na caixa de didlogo Envio de mensagem:

Envic de mensagem

POSEOL Lo n =gualguer posto>

Operador: n <gualguer cperador>

Mensagem:

Registar

Posto: escolhe o posto de destino da mensagem. Tocando em
cima da caixa de texto, é possivel aceder a Tabela
Enderecos/Postos para selecionar o posto desejado;

Operador: escolhe o operador de destino da mensagem. Tocando
em cima da caixa de texto, é possivel aceder a Tabela de
Operadores para selecionar o operador desejado;

Mensagem: area destinada a composi¢cdo da mensagem a enviar.

o Enviar a mensagem com o botao .

Nota:

Estando o valor 0 no campo:

- Posto: a mensagem é enviada para qualquer posto;

- Operador: a mensagem é enviada para qualquer operador.

A mensagem é entregue ao operador (destinatario) quando este aceder ao sistema.
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Configuracoes a realizar para Windows Seven e Windows 8
A utilizagdo do sistema operativo Windows Seven e Windows 8, necessitam de algumas
configuracées adicionais, quer no servidor, quer no terminal.

Configuracao do servidor e terminal

¢ Configuracdo comum do servidor e dos terminais
o Adicionar um utilizador sdilab, com palavra-passe qwerty e tipo de conta
padrao;

Gerir Contas

i_‘_',« Contas de Utilizador » Gerir Contas v Procurar no Painel de €

Escolha o utilizador que quer mudar

Geral sdilab
Conta Local Conta Local
Administrador Protegido por palavra-passe

Convidado
A conta de convidado esta desativada

Adicionar um utilizador nove em Definigdes do PC

'E‘:;f' Configurar Seguranca Familiar

Alterar o Tipo de Conta = B

&

:(-) - 1 33; <« Gerir Contas » Alterar uma conta b+ Alterar o Tipo de Conta v & Procurar no Painel de Controlo @

Escolha um novo tipo de conta para sdilab

sdilab
Conta Local
Protegido por palavra-passe

(@) Padrio
As contas padrde podem utilizar a maior parte do software e alterar definigdes de sistema que ndo afetem
outros utilizadores ou a seguranga deste PC,

() Administrador
Os administradores tém controlo total do PC. Podem alterar quaisquer definigdes e aceder a todos os
ficheiros e programas armazenados no PC.

Porque é recomendada uma conta padrio?

Alterar o Tipo de Conta Cancelar
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o Aceder as propriedades da diretoria ETPOS instalada previamente em
c:\etpos e no separador Partilhar, pressionar o botdo Partilha
Avancada;

ETPOS inetpub

Abrir
Programas

Abrir nurna nova janela

Windows Afieaar em Iniciar
eula. 1040 SkyDrive Pro 4
% globdata Partilhar com »
. install.res.1033.dI1 Incluir na biblioteca 4
% install.res.2052.dll Enviar para 5
Cortar
Copiar
Criar atalho
Eliminar

Mudar o nome

Propriedades

o Ativar a opgéo Partilhar esta pasta, definir o nome da partilha para
POSDATA e pressionar o botao Permissoes;

Partilha Avancada

Partilhar esta pasta

Definiches
Mome da partilha:
POSDATA v

Adicionar | Remowver

Limitar o numero de utilizadores em simulténeo | 20

Ak

Comentarios:

Permissdes Cache

oK Cancelar Aplicar

o No separador Permissoes da partilha, pressionar o botdo Adicionar e
inserir o utilizador sdilab (previamente criado);

o Ativar o nivel de permissdes do utilizador como controlo total;

o Concluir o processo pressionando OK até a janela das propriedades
inicial.
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] Permissbes para ‘POSDATA'

Permissdes da partilha

Momes de grupos ou wtilizadores:

Q&Todos
b Y sdilab (PE_P'sdilab)
Adicionar... Remaower
Pemissdes para =dilab Permitir Megar
Controlo total 1
Alterar Ol
Ler Ol

Informagies sobre permissdes e controlo de acesso

Cancelar Aplicar

No separador Segurancga da janela referente as propriedades de ETPOS,
pressionar em Editar para alterar as permissoes;

Adicionar novamente o utilizador sdilab e alterar as permissées para o
utilizador obter controlo total;

Concluir pressionando a tecla OK;

Finalizar a operagao pressionando a tecla Fechar.

J Propriedades de ETPOS

Geral | Parilhar | Sequranca | Personalizar
Mome do objeto:  CAETPOS

Momes de grupos ou utilizadores:
52, 8YSTEM
2 Geral (PE_P'\Geral)

b § dilab (PE_P\sdilab)

F&A.dministladores {PE_P"Administradores)

Para alterar as permissdes, cliqgue em Editar. Editar._.

Permissdes para sdilab Permitir Megar

Controla total

Modificar

Ler & executar

Listar conteddo da pasta
Ler

Escrever

LANAAN

Para permissdes especiais ou definigies

A d
avancadas, cligue em Avancadas. vangadas

Informa glies sobre pemmissdes e controlo de acesso

Fechar Cancelar Aplicar
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Configuracao nos terminais
o Aceder as propriedades do icone do software ETPOS, que se encontra no
ambiente de trabalho e no separador Atalho, pressionar o botédo
Avancadas;

P Propriedades de ETPOS

| Geral | Atalho |Compatibilidade I Seguranca I De‘talhes|

= s ETPOS

[y

Tipo de destino:

Localizagdo

de destino: ETPOS

Destino: |C:\I:—I'POS\eﬂtpos.exe ¥ |
Iniciar em: |C:\I:—I'POS |
Tecla de |Nenhum |
atalho:

Executar: |Janela nomal 7 |
Comentario: | |

Abrir Localizaggo do Ficheiro| | Alterar icone... | | Avangadas... |

| QK || Cancelar | Aplicar

o Ativar a op¢do Executar como administrador;
o Pressionar em OK para concluir.

Escolha as propriedades avancadas que deseja para este atalha.

Executar como administrador
Esta opcdo permite executar este atalho como um

administrador, protegendo simultaneamente o computador de
atividade ndo autorizada.

| Executar em espaco de memdria separado

Ok | | Cancelar
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¢ Configuracdo comum no software ETPOS no servidor e nos terminais
o No ETPOS, proceder a configuragdo base da rede, conforme indicado
anteriormente;
o Aceder ao menu Sistema + Configuracao + Rede, separador Servidor
(quer do servidor e dos terminais);
o Configurar o nome do utilizador, previamente criado e respetiva chave de
acesso, sendo que os dados da partilha foram previamente inseridos.

Eede) - Servidor

Ne' de Posta) do) Servidor. ..

Endereco dol Servidor

Grupe de’ trabadho

Nome da partilhs
Nome' dof ntilizador

Chave de acesso
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Exemplos de configuracoes

Configuracao Servidor em Linux, terminal em Linux

Configuracbes a efetuar no servidor:

o No separador Endereco IP:

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede (ethO para
cabo de rede ou wlan0 para ligagao Wi-Fi);

No campo Tipo de configuracao, selecionar o tipo MANUAL;

No campo Endereco IP, introduzir o enderego IP do préprio
equipamento na rede local;

No campo Mascara de rede, introduzir a mascara de rede;

Caso existam terminais fora da gama de enderecos definida,
introduzir no campo Router, o endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e
Chave WPA/WPA2 o SSID e a chave WPA/WPA2.

Rede - Endereco ILP

Placa de rede : eth0 - 00:24:EE:01:17:A0

Tipo de configuracho. .

Endereco IP

Mascara de rede

WiFi SSID

Chave WPA/WPAZ

Endereco actual : .5.5. Outros| IP's

o No separador Posto:

No campo N2 de identificacao do Posto, definir como posto 1;
No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto
(opcional);
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= No campo Modo de funcionamento em rede, definir como
SERVIDOR,;
= Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

Rede - Posto

Ne de identificacao do Posto...:

Nome descritivo do) Posto

Modo, de’ funcionamento em rede..: SERVIDOR

Nei de Posto do Servidor

Aceita pedidos de impress&o
Aceita comandos) via PDAls
Aceita comandos via ETMSG
Aceita clientes remotos
Acelta mensagens

Aceita comandos) via ETCOM

o No separador Servidor:

= Nos campos N2 de Posto do Servidor e Endereco do Servidor,
as informacgdes sao colocadas automaticamente;

= No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de
trabalho;

= No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada
no servidor;

= Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome
do utilizador e no campo Chave de acesso a palavra-passe;

= Reiniciar o equipamento.
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Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor. .. -

Endereco do Servidor

Grupo de trabalho ETPOSNET
Nome da partilha

Nome do utilizador

Chave de acesso

Configuracges a efetuar no terminal:

O

No separador Endereco IP:

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede (ethO para
cabo de rede ou wlan0 para ligagao Wi-Fi);

No campo Tipo de configuracao, selecionar o tipo MANUAL
(também pode ser AUTOMATICO desde que exista um servidor
DHCP);

No campo Endereco IP, introduzir o enderego IP do préprio
equipamento na rede local;

No campo Mascara de rede, introduzir a mascara de rede;

Se o servidor estiver fora da gama de enderegos definida,
introduzir no campo Router, o endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e
Chave WPA/WPA2 o SSID e a chave WPA/WPA2.
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Rede - Enderecao IP

Placa de rede v ath0 - 00:24:EE:01:17:A0
Tipo de configuracao..:
Endereco IP

Mascara de rede

Houter

WiFi SSID

Chave WPA/WPAZ

Endereco actual

o No separador Posto:

No campo N2 de identificagcdo do Posto, definir como posto 2
(incrementar para os restantes postos);

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto
(opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como
TERMINAL;

No campo N2 de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto,
1.

Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.
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Rede = Posto

Nei de identificacéo do Posto...: m

Nome descritivo do Posto

Modo| de funcionamento em rede.. : TERMINAL

Ne' de Posto do Servidor

Aceita pedidos de Impress&o....:
Aceita comandos) via PDA's...
Aceita comandos| via ETMSG
Aceita clientes remotos

Acelta mensagens

Aceita comandos via ETCOM

o No separador Servidor:

No campo N2 de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto,
1;

No campo Endereco do Servidor, escrever o endereco IP do
servidor;

No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de
trabalho (caso nao se encontre preenchido);

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada
no servidor (caso nao se encontre preenchido);

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome
do utilizador e no campo Chave de acesso a palavra-passe;

Rede| - Serwvidor

N® de Posto do Servidor. .. m

Enderego) do) Servador 10.5.5.17

Grupo' de trabalho

Nome da partilha

Nome do) utilizador

Chave  de acesso........... D
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Configuracao Servidor em Linux, terminal em Windows

Como referido, sendo o terminal em Windows, é necessario efetuar uma
alterac&o no ficheiro rede.cfg.

Para efetuar a alteracéo, deve:

o Localizar o ficheiro rede.cfg (encontra-se na pasta principal do programa
ETPOS, por exemplo, C:\etpos);

o Editar o ficheiro rede.cfg num editor de texto (por exemplo através do
WordPad);

o Substituir a defini¢ao: NET_MOUNTO=server por
NET_MOUNTO=unidade de rede (pode ser utilizada qualquer letra valida
para a unidade de rede, desde que, ndo esteja a ser utilizada pelo
sistema).

: Config Partilhas : Config Partilhas
DATA

NET SHAREL HNET SHAREL

NET MOUNT1 = HNET MOUNT1 =
NET SHAREZ = HET SHAREZ =
NET MOUNTZ = HNET MOUNTZ =
NET SHARE3 = HET SHARE3 =
NET MOUNTI3 = HNET MOUNTI3 =

Configuracoes a efetuar no servidor:

o No separador Endereco IP:

* No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede (ethO para
cabo de rede ou wlan0 para ligagao Wi-Fi);

* No campo Tipo de configuragao, selecionar o tipo MANUAL;

* No campo Endereco IP, introduzir o enderego IP do préprio
equipamento na rede local;

= No campo Mascara de rede, introduzir a mascara de rede;

» (Caso existam terminais fora da gama de enderecos definida,
introduzir no campo Router, o endereco IP do Router;

» Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e
Chave WPA/WPA2 o SSID e a chave WPA/WPA2.
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Rede| - Endereco IP.

Placa de rede 4 eth0 - 00:24:EE:01:17:A0

Tipo de configuracio. .

Endereco IP

M&scara de rede

Router

WiFi SSID

Chave WPA/WPAZ

Endereco actual

o No separador Posto:

No campo N2 de identificacao do Posto, definir como posto 1;

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto
(opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como
SERVIDOR,;

Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

Rede = Posto

Ne' de identificacao do Posto...:

Nome descritivo dol Posto

Modo: de funcionamento em rede. . : SERVIDOR

Ne de Posto do Servidor

Aceita pedidos de Impress&o....

Aceita comandos) via PDA'S
Aceita comandos) via ETMSG
Aceita clientes) remotos
Aceita mensagens

Aceita comandos via ETCOM
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O

No separador Servidor:

Nos campos N2 de Posto do Servidor e Endereco do Servidor,
as informacgdes sao colocadas automaticamente;

No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de
trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada
no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome
do utilizador e no campo Chave de acesso a palavra-passe;
Reiniciar o equipamento.

Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor. .. -

Endereco do Serwvidor

Grupo de trabalho ETPOSNET
Nome da partilha POSDATA

Nome do utilizador

Chave de acesso

Configuracoes a efetuar no terminal:

o

No separador Endereco IP:

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede a utilizar,
tocando no campo, sao listadas as placas de rede disponiveis no
sistema operativo;

No campo Tipo de configuracao, selecionar o tipo
AUTOMATICO;

No campo Endereco IP, 0 endereco é colocado automaticamente;
No campo Mascara de rede, a mascara de rede é colocada
automaticamente;

Se o servidor estiver fora da gama de enderegos definida,
introduzir no campo Router, o endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e
Chave WPA/WPA2 o SSID e a chave WPA/WPA2.
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Eede| = Fndereco) LF

FPlaca de rede i eth0 - 00:24:EE:01:17:A0

tipo de configurasko. .:

Endereco LP

Mascara de rede.......: [

Router

WLFL SSLD

Chave WER/WERZ

Enderego actuad i ) Outros) LENs

o No separador Posto:

No campo N2 de identificacdo do Posto, definir como posto 2
(incrementar para os restantes postos);

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto
(opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como
TERMINAL,;

No campo N2 de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto,
1;

Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

Rede - Posto

Ne de identificacéo do Posto...: m

Nome descritivo do Posto

Modo de funcionamento em rede..: m

Nel de Posto do Servidor

Aceita pedidos de Lmpressao

Aceita comandos wvia PDAls
Aceita comandos) via ETMSG
Aceita clientes remotos
Aceilta mensagens

Aceita comandos via ETCOM
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o No separador Servidor:

No campo N2 de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto,
1;

No campo Endereco do Servidor, escrever o endereco IP do
servidor;

No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de
trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada
no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome
do utilizador e no campo Chave de acesso a palavra-passe;

Bede - Servidor

Ne de Posto do Servidor. .. n

Endereco do Servidor 10.5.5.17

Grupo de trabalho
Nome da partilha

Nome do utilizador

Chave de acesso.......... T

Configuracao Servidor em Windows, terminal em Linux

Configuragbes a efetuar no servidor:

Como referido, sendo o servidor Windows, é necesséario partilhar
manualmente a pasta de trabalho do ETPOS com permissdes de controlo
total ao utilizador definido.

Para partilhar a pasta, deve:

o Localizar a pasta principal do programa ETPOS (por exemplo, C:\etpos) e
aceder as suas propriedades;
Partilhar a pasta com 0 nome POSDATA,;

o Atribuir permissdes de leitura e escrita (controlo total) ao utilizador
definido.
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o No separador Endereco IP:

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede a utilizar,
tocando no campo, sao listadas as placas de rede disponiveis no
sistema operativo;

No campo Tipo de configuracao, selecionar o tipo
AUTOMATICO;

No campo Endereco IP, 0 endereco é colocado automaticamente;

No campo Mascara de rede, a mascara de rede é colocada
automaticamente;

Se o servidor estiver fora da gama de enderegos definida,
introduzir no campo Router, o endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e
Chave WPA/WPA2 o SSID e a chave WPA/WPA2.

Rede - Endereco IP

Placa de rede 2 ath0 - 00:24:EE:01:17:A0

Zipo, dol coneiguragio.

Endereco IP

Méscara de rede.......: EESENSONNNG

Router

WiF1 SSID

Chave WPA/WPAZ

Enderego actual

o No separador Posto:

No campo N2 de identificacao do Posto, definir como posto 1;

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto
(opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como
SERVIDOR,;

O campo N2 de Posto do Servidor é alterado automaticamente;
Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.
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Rede - Posto

Ne de identificacao do) Posto. .. ¢ m

Nome descritivo do Posto

Modo de funcionamento em rede..: SERVIDOR

Nl de Posto do Servidor

Aceita pedidos de impressao
Aceita comandos via PDA!s
Aceita comandos via ETMSG
Aceita clientes remotos
Aceita mensagens

Aceita comandos wvia ETCOM

o No separador Servidor:

Nos campos N2 de Posto do Servidor e Endereco do Servidor,
as informacgdes sao colocadas automaticamente;

No campo do Grupo de trabalho, escrever 0 nome do grupo de
trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada
no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome
do utilizador e no campo Chave de acesso a palavra-passe;

Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor... [

Endereco do Servidor

GEUpo de trabalho
Nome da partilha POSDATA

Nome do utilizador

Chave de acesso
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Configuragdes a efetuar no posto:

O

o

No separador Endereco IP:

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede (ethO para
cabo de rede ou wlan0 para ligagao Wi-Fi);

No campo Tipo de configuracao, selecionar o tipo MANUAL;

No campo Endereco IP, introduzir o endereco IP do proprio
equipamento na rede local;

No campo Mascara de rede, introduzir a mascara de rede;

Se o servidor estiver fora da gama de enderegcos definida,
introduzir no campo Router, o endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e
Chave WPA/WPA2 o SSID e a chave WPA/WPA2.

Rede - Enderecao IP

Placa de rede 2 ath0 - 00:24:EE:01:17:A0

Tipo de configuracio.

Endereco IP

Mascara de rede

WiFi SSID

Chave WPA/WPAZ

Endereco actual ; .5.5. Outros IP's

No separador Posto:

No campo N2 de identificagcdo do Posto, definir como posto 2
(incrementar para os restantes postos);

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto
(opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como
TERMINAL;

No campo N2 de identificacao do Posto, definir como posto 1;
Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.
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Rede -~ Posto

Ne' de identificacao do Posto...: m

Nome descritivo do Posto

Modo' de funcionamento, em rede..: TERMINAL

Nei de Posto do Servidor

Aceita pedidos de impresszo. ..
Aceita comandos via PDA!s
Aceita comandos via ETMSG
Aceita clientes remotos
Aceita mensagens

Aceita comandos via ETCOM

o No separador Servidor:

No campo N2 de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto,
1;

No campo Endereco do Servidor, escrever o endereco IP do
servidor;

No campo do Grupo de trabalho, escrever 0 nome do grupo de
trabalho, caso 0 mesmo nao se encontre ja preenchido;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada
no servidor, caso 0 mesmo nao se encontre ja preenchido;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome
do utilizador e no campo Chave de acesso a palavra-passe.

Rede - Servidor

NE de Posto do Servidor. .. m

Endereco) do) Servidor 10.5.5.17

Grupo de trabalho

Nome da partilha

Nome do utilizador

Chave de| aCEES0. .+ »vrss s eesneacaneans]
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Configuracao Servidor em Windows, terminal em Windows

Configuragbes a efetuar no servidor:

Como

referido, sendo o servidor Windows, € necessario partilhar

manualmente a pasta de trabalho do ETPOS com permissdes de controlo
total ao utilizador definido.

Para partilhar a pasta, deve:

o Localizar a pasta principal do programa ETPOS (por exemplo, C:\etpos) e
aceder as suas propriedades;

o Partilhar a pasta com 0 nome POSDATA,;

o Atribuir permissdes de leitura e escrita (controlo total) ao utilizador
definido.

o No separador Endereco IP:

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede a utilizar,
tocando no campo, sao listadas as placas de rede disponiveis no
sistema operativo;

No campo Tipo de configuragdo, selecionar o tipo
AUTOMATICO;

No campo Endereco IP, 0 endereco é colocado automaticamente;
No campo Mascara de rede, a mascara de rede é colocada
automaticamente;

Se o servidor estiver fora da gama de enderegos definida,
introduzir no campo Router, o endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e
Chave WPA/WPA2 o SSID e a chave WPA/WPA2.

Rede - Endereco IP

Placa de rede . eth0 - 00:24:EE:01:17:A0

Tipo de contiguraco. .

Enderego) IP
Méascara de rede

Router

WiFi SSID
Chave WEA/WEAZ

Enderego actual ; NN Outros IP's
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o No separador Posto:

No campo N2 de identificacao do Posto, definir como posto 1;

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto
(opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como
SERVIDOR,;

O campo N2 de Posto do Servidor ¢ alterado automaticamente;
Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

Rede = Posto

Nei de identificacdo do Posto...:
Nome descritivo do Posto.......:

Modo de funcionamentol em rede,.: SERVIDOR

Ne de Posto do) Servidor........:

Aceita pedidos de Impressaoc....:
Aceita comandos via PDAs......
Aceita comandos via EIMSG......:

Aceita clientes remotos........ :

xxxxxxxx

Aceita mMEnsagens...............

Aceita comandos via ETCOM......:

o No separador Servidor:

Nos campos N2 de Posto do Servidor e Endereco do Servidor,
as informacgdes sao colocadas automaticamente;

No campo do Grupo de trabalho, escrever 0 nome do grupo de
trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada
no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome
do utilizador e no campo Chave de acesso a palavra-passe;
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Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor. .. -

Endereco do Serwvidor

Grupo de trabalho

ETPOSNET
POSDATA

Nome da partilha
Nome do utilizador

Chave de acesso

Configuracgbes a efetuar no terminal:

Como referido, sendo o terminal em Windows, é necessario efetuar uma
alteracao no ficheiro rede.cfg.

Para efetuar a alteracéo, deve:

o Localizar o ficheiro rede.cfg (encontra-se na pasta principal do programa
ETPOS, por exemplo, C:\etpos);

o Editar o ficheiro rede.cfg num editor de texto (por exemplo através do
WordPad);

o Substituir a definicao: NET_MOUNTO=server por
NET_MOUNTO=unidade de rede (pode ser utilizada qualquer letra valida
para a unidade de rede, desde que, ndo esteja a ser utilizada pelo
sistema).

; Config Partilhas H
NET SHAREQ

Config Partilhas

BOSDATA HNET SHAREOQ BOSDATR

(S

HET SHAREL

NET MCUNT1 = NET MCUNT1 =
NET SHRRE2 = NET SHARE2 =
NET MOUNT2 = NET MOUNT2 =
NET SHARE3 = NET SHARE3 =
NET MOUNT3 = NET MOUNT3 =
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O

o

No separador Endereco IP:

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede a utilizar,
tocando no campo, sao listadas as placas de rede disponiveis no
sistema operativo;

No campo Tipo de configuracao, selecionar o tipo
AUTOMATICO;

No campo Endereco IP, 0 endereco é colocado automaticamente;
No campo Mascara de rede, a mascara de rede é colocada
automaticamente;

Se o servidor estiver fora da gama de enderegos definida,
introduzir no campo Router, o endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e
Chave WPA/WPA2 o SSID e a chave WPA/WPA2.

FPoeto

Rede, = Fndereco) LE

ath0 — 00:24:EE:01:17:A0

WiFi SSID

Chawve WPR/WPRZ

Endereco) actusl H = Cutros LENS

No separador Posto:

No campo N¢ de identificacdo do Posto, definir como posto 2
(incrementar para os restantes postos);

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto
(opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como
TERMINAL;

No campo N2 de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto,
1;

Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.
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Rede = Posto

Ne de identificac#o do Posto...: m

Nome descritivo) do, Posto

Modo| de' funcionamento em rede.. : TERMINAL

Nei de Posto do) Servidor

Aceita pedidos de impress&o. ..
Aceita comandos| via PDA!S
Aceita comandos via ETMSG
Aceita clientes remotos
Aceita mensagens

Aceita comandos via ETCOM

o No separador Servidor:

No campo N2 de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto,
1;

No campo Endereco do Servidor, escrever o endereco IP do
servidor;

No campo do Grupo de trabalho, escrever 0 nome do grupo de
trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada
no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome
do utilizador e no campo Chave de acesso a palavra-passe;

Rede - Servidor

N& de Posto do Servidor... m

Endereco do) Servidor 10.5.5.17

Grupo de trabalho

Nome da partilha

Nome do) utilizador

Chave de acesso........... T
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Periféricos

Gere os periféricos que complementam o sistema.

Estao disponiveis os separadores:

¢ Impressoras

Destino Perif

LHTE

Configuracoes — ImMpPressoras

|=)
m
Fh
2
2|
ot

Emt Driver Charset

SYSPRN.DRV CP860

ERRRRNAER
ERRRRNAER

O separador Impressoras possui 0s campos:

o ID: identificagdo interna do periférico;
o Tipo: define o tipo de periférico. Existem 3 tipos:

LOCAL: quando o periférico esta associado a uma porta fisica do
equipamento;

REDE: quando o periférico esta associado a outro posto (terminal)
na rede;

DIR: formata a impressdo para um ficheiro de texto, colocando-o
numa diretoria;

o Destino: esta dependente do campo Tipo.

Se o campo Tipo for:

LOCAL: o periférico esta associado a uma porta fisica do
equipamento;

REDE: ¢é necessario indicar primeiro o posto (terminal) na rede e
de seguida o periférico;

DIR: é necessario indicar a diretoria de destino e de seguida o
periférico.

Pagina 115 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Exemplos de utilizagdo dos campos Tipo e Destino:

ID Tipo Destino Perif

by

Perif: corresponde a identificagdo do periférico no posto (terminal) na

rede (s6 disponivel quando o Tipo for REDE);
Fmt: define o formato. Existem 3 formatos:

= C: papel continuo;

= 4:formato A4;

= E: etiquetas.

Driver: dependendo do modelo da impressora ou da sua emulagéo,

seleciona da lista de drivers 0 mais adequado;

Charset: dependendo da péagina de cédigos da impressora ou da sua

emulagéo, seleciona o charset correspondente;

Def: abreviatura de “Defeito”, define um dos periféricos como sendo o

principal;

Act: abreviatura de “Ativo”, define se o periférico estd em funcionamento

(ativo/disponivel) no sistema.

Nota:

E possivel configurar até 8 impressoras diferentes, para imprimir documentos, pedidos,
listagens, mapas e etiquetas.

Portas

Define, ativa e parametriza as portas fisicas, de série, paralelas ou USB do

equipamento.

Porta

| 1771 fname:'lpTi’ idi'LeTit v
| col [Jname:'COML' id:'COML' mode:96,N,.8,1 [ v
I . .
I .
I .
I .
I .
I .

Configuracoes — Portas

oo
(2]
(a2

mode:96,N,8,1
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O separador Portas possui 0s campos:

o Porta: indica as portas fisicas que normalmente estdo disponiveis no
equipamento.

As portas podem ser: LPT, COM, USB (no caso das portas USB, deve ser
memorizado o ID do dispositivo ao qual esta ligado), PRN e IPP (Internet
Printing Protocol);

o Parametros: define alguns parametros.

Para aceder a caixa de didlogo, toque em cima da caixa de texto do
campo Parametros:

Configuracdo - Porta Serie

Velocidade: Paridade

pata Bits.: [|El Usar RTS/CTS:

stop Bits.: Kl Usar DTR/DSR:

Na caixa Configuracao — Porta Série, existem os campos:

= Velocidade: configuravel com os valores: 1200, 2400, 4800, 9600,
19200, 38400 e 115200;
= Data Bits: configuravel com os valores 7 ou 8;
= Stop Bits: configuravel com os valores 0, 1 ou 2;
= Paridade: configuravel com os tipos N (None - nenhuma) E (Even
- par) O (Odd - impar);
= Usar RTS/CTS: ativa as definicoes relativas ao envio de dados;
= Usar DTR/DSR: ativa as definigbes relativas a comunicagéo de
dados.
o Act: abreviatura de “Ativo”, define se a porta estd em funcionamento
(ativa/disponivel) no sistema.

O botao sessss=all  deteta automaticamente as portas disponiveis no
equipamento (as portas ocupadas nao sao listadas).
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e Destinos

Define onde estéo ligadas as impressoras (para imprimir mapas, listagens, listas
de etiquetas) e a(s) gaveta(s) do dinheiro.

Configuracoes — Destinos

Periférico

Impressao do sub-total

Impressdao dos mapas

Impressac das listagens

Impressac das listas de etiquetas:
Primeira gaveta
Segunda gaveta
Terceira gaveta

Quarta gaveta

SEns
]
.
]
.

O separador Destinos possui 0os campos:

o Periférico: contém itens diferenciados.

E possivel indicar o periférico nos itens pretendidos:

Impressao do subtotal

Impressao dos mapas

Impressao das listagens
Impressao das listas de etiquetas
Primeira gaveta

Segunda gaveta

Terceira gaveta

Quarta gaveta

o Sens: ativa 0 sensor da gaveta pretendida.

Nota:

Para imprimir o relatorio das gavetas, é necessario:

- que as gavetas possuam sensor de abertura e de fecho;

- estar ativo o0 sensor no campo Sens.
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e Pedidos
Configura os pedidos.

E possivel criar até um maximo de 8 de seccdes diferentes (bar, cozinha,
restaurante, gelataria, etc.).

Apdés o registo dos artigos no sistema, o pedido é efetuado (impresso)
diretamente a seccao correspondente, as anulacées funcionam de igual modo.

Nos exemplos seguintes, visualiza-se um pedido para a seccao Bar e um pedido
para a sec¢ao Cozinha:

> > > P E D I D O << <L

Bar
Conta N= 1

Sexta, 22 de Junho Hora: 14:03:11
1 Caneca 1.20

1 Caneca 1.20

1 Caneca 1.20

1 Caneca 1.20

1 Fino 1.20
Total : &6 . 00

Opr: Hélder Peixoto [Posto 03]

> > > P E

Cont 32
Sexta, 22 de Junho Hora: 14:08:25
1 cachorro 2.90
' Totai: =z.90
Opr: Hélder Peixoto [Posto 03]
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Exemplo das configuragcdes necessarias para pedidos e anulagdes:

Configuracoes| — Pedidos

=
[#]
b

Descricao Perif. Pedidos Anulacoes

PRF1 PED-01

Seccao 1

PED-01

]
(=]
=

Seccac

Seccae
Seccac
Seccaa 5
Seccao

Seccaoe

LHLHE

EERRRERE

Seccan

O separador Pedidos possui 0s campos:

o Descricao: texto descritivo do dispositivo de pedidos, por exemplo,
“Cozinha™;

o Perif: periférico de impressao para os pedidos;

o Pedidos: nome do ficheiro de configuracédo da impressdo do pedido.
Tocando em cima da caixa de texto aparece a Tabela de Pedidos:

Tabela de FPedidos

Codigo Descrigéo

Configuracdo bAsica para as anulacges ﬁ
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Utilizando os botdes dispostos na vertical do lado direito do ecrd, é possivel
realizar as operacgoes:

Imprimir

E Procurar pelo campo ativo

Nt

= A

Apagar a linha selecionada

Adicionar linha para inser¢éo

CILIE

Editar a linha selecionada

Através do botao u pode adicionar uma nova linha e definir as opgoes
pretendidas para os pedidos/anulagdes.

Também é possivel selecionar uma linha e através do botao , editar os
pedidos/anulagdes.

Independentemente da opgao escolhida, aparecera a janela Tabela de
Pedidos — Definicoes A e Tabela de Pedidos — Definicoes B:

(BT

Tabels de Pedidos = Definicoes| A

Desactivo: -

neo| resumids
doE pregos
em dupda altors

do tetal

a vermelho

em dupda altors
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Na Tabela de Pedidos — Definicdes A, existem os campos:

e Codigo: cédigo interno atribuido a Tabela de Pedidos;

e Descricao: nome atribuido a configuragao;

e Desativo: desativa a configuragéo atual;

e Artigos - Impressao nao resumida: nao detalha o pedido:

> 2> > P E D

I DO O < < <
Conta N =

1
Quinta, 21 de Junho Hora: 14:49:27
1 Cafe
Opr: Hélder Peixoto [Posto 03]

e Artigos - Impressao dos precgos: acrescenta o prego do artigo:

> > > P E D

I D O <<<
Conta N=

1
Quinta, 21 de Junho Hora: 14:52:53
1 Cafe 0.55
Opr: Hélder Peixoto [Posto 03]

e Artigos - Impressao em dupla altura: aumenta o tamanho do tipo
de letra do artigo:

>>> P E D I D 0O <<<
Conta N = i

Quinta, 21 de Junho Hora: 14:56:30
I Cafe
Opr: Hélder Peixoto [Posto 03]

e Artigos - Impressao do total: acrescenta a linha do total:

> > > P E D I D O <<<
Conta N= 1
Quinta, 21 de Junho Hora: 15:03:14
1 Cafe
Total : o.55
Opr: Hélder Peixoto [Posto 03]

e Observacoes - Impressao a vermelho: imprime as observagdes
a vermelho, desde que, a impressora o permita;
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e Observacoes - Impressao em dupla altura: imprime as
observagdes em dupla altura:

>>> P E D I D O <<<
Conta N= 1
Quinta, 21 de Junho Hora: 15:17:31
1 Café 0.55
-y Cheio
Total: oO.55
Opr: Hélder Peixoto [Posto 03]

Na Tabela de Pedidos — Definigdes B, existem os campos:

Tebela de Fedidos - Definicoes B

coigo. .. I Desactivo: [

Linh=s| em branco noe
Linh=s| em brance ne
Impressao dos| dados

Avise sonero ne fim

¢ Linhas em branco no inicio: n° de linhas que compde a margem
superior;

e Linhas em branco no fim: n? de linhas que compde a margem
inferior;
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¢ Impressao dos dados do cliente: imprime os dados do cliente:

> > > P E D DO O < < <

I
Conta N=

Quinta, 21 de Junho Hog;: 15:12:19
 tcafe 0.55
' Total: 0.5S
Opr: Hélder Peixoto [Posto 03]

*%% DADOS DO CLIENTE **x
Ne: 1

Cliente 1
Braga
Braga

KKK /[ HKHKX

e Aviso sonoro no fim da impressao: o hardware emite um aviso
sonoro (se possuir a funcionalidade);
¢ N2 de vias a imprimir: definigdo da n° de vias a imprimir.

o Anulagées: nome do ficheiro de configuragdo da impressdo das
anulagées dos pedidos (o modo de funcionamento e as opg¢des sao iguais
aos pedidos);

o Act: abreviatura de “Ativo”, define se impressao dos pedidos/anula¢des
esta ativa no sistema.

Nota:

Podem ser combinadas varias opgdes para a impressao de artigos.
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¢ Dispositivos

Configura periféricos diversos no sistema (indicando a porta, modelo e estado:
ativo ou inativo).

i) tle)

Contiguracoes| = Dispositivos

Vieor de cliente 15.¢
Visor de cliente 2. .:
Leitor RELD

Modem GSM PIN: EEEdd
Dispositive serie.. .:
Terminal TPA
CashEeeper

Balanca de taloes. . . :

Balanca check=out

BERRNNENEN:
it

Ezslanca check=out

Porta Medelo Act

O separador Dispositivos possui os itens
um dos seguintes campos:

para cada

o Visor de cliente 1: display 1 de publicidade ou atendimento.

~ 0 s . . . ~
Tocando no botéo , existem as seguintes configuracoes
adicionais:

Configuracoes| - Visor

Charset

Modo de funcionamento: Atendimento

Testar o display

e Charset: codificagdo tipo. Tocando em cima da caixa de texto do
campo é possivel escolher um tipo através da lista de codificagbes
existente;
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¢ Modo de funcionamento: define se o display funciona em modo
de Atendimento ou Publicidade.

O botao , efetua um teste ao display.

Visor de cliente 2: igual ao campo Visor de cliente 1;

Leitor RFID: informacgdes relativas ao leitor de cartées de radio frequéncia
RFID;

Modem GSM: informacgdes relativas ao modem GSM;

PIN: informagdes relativas ao PIN;

Dispositivo série: configura no sistema outros dispositivos série, de
acordo com a lista de modelos disponiveis (por exemplo, os terminais
usados na gestéo de armazéns — Data Collection Terminal);

Terminal TPA: informagdes do terminal de pagamento automatico;
CashKeeper: informagdes do CashKeeper;

Balanca de talGes: informagcbes da balanca onde sao realizados os
registos dos taldes de pesagem. A emissdo dos documentos pode ser
realizada através do ETPOS;

Balanca de check-out 1: informagdes da balanga que regista o peso de
um produto. O modelo é escolhido através da lista de modelos
disponiveis.

UpCoas

Tocando no botao , existem as seguintes op¢des adicionais:

Opgoes

N2 de casas decimais

Peso minimo

Botdo para zerar/tarear

Botdo para fixar artigo

Pesagem automatica

¢ N2 de casas decimais: define 0 nUmero de casas decimais;

¢ Peso minimo: peso a partir do qual é possivel registar artigos;

¢ Botao para zerar/tarear: liga e desliga as teclas de tara e zero;

e Botao para fixar artigo: mantem um artigo selecionado apds
realizar um registo e retirar o artigo (peso) da balanga;

¢ Pesagem automatica: liga e desliga a funcionalidade de pesagem
automatica;

e Obriga peso nulo entre pesagens: quando ativa, &€ necessario
retirar 0 peso da balanga antes de realizar uma nova operacao;
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¢ Obriga estabilidade do peso: quando ativa, antes de realizar a
operacado, obriga a que o peso esteja estavel. O parametro
seguinte pode ser configurado de 0 a 9 e define o filtro da
estabilidade a aplicar;

o Balanca de check-out 2: igual ao campo Balanca de check-out 1.

Gerais

As configuragbes gerais parametrizam todo um conjunto de definicbes e opgcbes mais
especificas das quais dependem a atividade do cliente.

Acedendo as opgdes Gerais, existem 0s seguintes separadores:
e Empresa

Configura os dados da empresa.

Configuracoes, — Empresa

Designacac comercials EMPRESA DE DEMONSTRACAO

Dados da empresa 7 EMPRESA DE DEMONSTRACRO

Texto, de rodape : OBRIGADO - VOLTE SEMPRE

Nl 2012 Numerador dos resumos de caixas

Dados/SAE-T Dados/Documentos Dades/Etiquetas

Estao disponiveis os campos e os botdes:
o Designacao comercial: texto apresentado sé no topo do monitor e que
identifica a empresa de trabalho;
o Dados da empresa: existem 7 campos para inserir os dados da empresa
(sdo impressos no cabegalho dos documentos);
o Texto de rodapé: texto/mensagem adicional a constar no rodapé;
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O

O

Ano: ano de trabalho (apés ser efetuada a abertura de um novo ano, é
possivel voltar ao anterior para efetuar consultas ou imprimir dados);
Numerador dos resumos de caixa: total de impressdes do resumo de
caixa (para visualizar o total de impressbes é necessario ativar a opgao
Pede confirmacdao com contagem de caixa existente no separador
Tabela de Operadores - Definicobes C, no menu Tabelas +
Operadores);

o e - . ;7 . . ~
Dl /dann . insere os dados necessarios para a criagio e

exportacao do ficheiro SAF-T(PT).

Devem ser colocadas as informagdes na janela Dados para exportacao
SAFT, nos campos correspondentes, sendo que, 0s que possuem ki sio
de preenchimento obrigatério.

Tocando no campo Regiao é possivel escolher a regido correspondente:
Portugal Continental (PT), Agores (PT-AC) ou Madeira (PT-MA).

O botdo Autenticacao AT, permite a introdugéo do utilizador e da palavra
passe utilizada no Portal das Finangas para autenticagéo, agilizando, por
exemplo, a comunicacao dos elementos dos documentos de transporte.

Dados para exportacao, SAET

benominacko soctal.. ..+ (GG
[l ol e N e ele] [ S b RS F MPRESA. DE. DEMONSTRAGAO

Morada (Rua, Ne, Andazx).:*

Codigo postal B _

Cidade g

Conservatoria

Estabelecinento/Loja. .-

Ne do registo

N# de Contribuinte ¥ _ Autenticacsio AT

SIS g as gl acede a janela Dados para documentos.

Personaliza os dados a incluir nos documentos impressos. Tal
personalizagao possibilita mediante o documento a imprimir, utilizar dados
da empresa distintos. Por exemplo, imprimir num taldo o nome da loja e
numa fatura a designacao comercial.

E assim possivel configurar até 5 tabelas de dados diferentes os campos
Cabecalho (impresso na parte superior dos documentos) e Rodapé
(impresso na parte inferior dos documentos).
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Dados para decumentos — Tabela 1

Cabecalho:

I__.
%

3 =/ i atas N .
Semsdesseaill: acede a janela Dados para etiquetas.

Preenche os campos Cédigo de Pais, Cédigo de Empresa e Marca de
salubridade.

Dados para etigquetas

Codigo de Pais

Codigo de Empresa...: m

Marca de salubridade: - - -

Pagina 129 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Display

Configura a publicidade no display.

Configuracoes — Display
Designagso conercial: [EEG—T

Publicidade Dly
Linha
Linha
Linha
Linha
Linha
Linha
Linha

Linha

Gesthc de conteudos Gestic de filas

Estao disponiveis os campos e os botdes:

o

Desighacao comercial: apresenta no display de cliente a identificagao da
empresa;

Publicidade: texto publicitario a apresentar no display do cliente durante
a protecao do ecréa (podem ser inseridas 8 linhas);

Dly: define a velocidade (em segundos) da publicidade no display do
cliente durante a protegao do ecra;

Gestao de contendos

: controla e gere os dados nos 2
displays de cliente:
= Display principal: apresenta:
e Operagdes em curso;
¢ (Cliente em atendimento (filas de espera);
e Promocgdes e publicidade.

Pagina 130 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Display secundario (publicidade): apresenta informagcdo mais
generalista:

¢ (Cliente em atendimento (filas de espera);
e Promogdes e publicidade.

A caixa de dialogo Configuracao do display é composta por 2
separadores:

Separador Publicidade

Atendimento

Configuracao do display - Publicidade

Logotipo e empressa Base

Relégio

Rodape com texto publicitario Texto Base

Galeria de imagens,/Videos Fundo, Base

#oooo000 M#000000
Intervalo. : m
pizectoria:

Promogoes de artigps Texto Preco Fundo Base

Gestéo de filas de espera Base

Estao disponiveis os campos:

Logotipo e empresa: ativa o logotipo e a designagdo comercial

da empresa que estiver definida no separador Display;

Reldgio: ativa o reldgio (o relégio aparece em simultaneo com a

designacao comercial);

Base: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel

escolher através da caixa Definicao de cores a cor de fundo onde
aparece a designacdo comercial da empresa, sendo o cddigo
correspondente a cor atribuido de forma automatica;
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Rodapé com texto publicitario: ativa o rodapé com o texto
publicitario;

Texto e Base: tocando em cima das caixas de texto dos campos é
possivel escolher através da caixa Definicao de cores a cor de
texto e de base (contorno/rebordo) para o texto constante no
rodapé, sendo o cédigo correspondente a cor atribuido de forma
automatica;

Galeria de imagens/Videos: ativa a galeria de imagens e videos.
Seleciona a Escala (zoom), o Intervalo de tempo (em segundos)
para a imagem seguinte, e seleciona a Diretoria com as
imagens/videos;

Fundo: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel
escolher através da caixa Definicao de cores a cor de fundo onde
se encontra a imagem, sendo o cddigo correspondente a cor
atribuido de forma automatica;

Base: tocando em cima da caixa de texto do campo € possivel
escolher através da caixa Definicdo de cores a cor do
contorno/rebordo, sendo o cédigo correspondente a cor atribuido
de forma automatica;

Promocoées de artigos: visualiza as promogdes ativas dos artigos
(tocando em cima da caixa de texto dos campos Texto, Preco,
Fundo e Base (contorno/rebordo) é possivel escolher a cor
através da caixa Definicao de cores);

Intervalo: intervalo de tempo (em segundos) para a imagem
seguinte;

Gestao de filas de espera: ativa a visualizagdo do estado das
filas de espera e das seccoes ativas;

Base: tocando em cima da caixa de texto do campo € possivel
escolher através da caixa Definicao de cores a cor da base
(contorno/rebordo), sendo o cédigo correspondente a cor atribuido
de forma automatica.

Pagina 132 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Separador Atendimento

nd Dmento

Configuracéo do display - Atendimento

Galeria de imagens/Videocs

Promogoes de artigos

Gestéo de filas de espera

Rodape com texto publicitario

Imagem por defeito para os artigos: _

Egcala para redimensionamento das imagens dos| artigos)....: m $

- Ocultar o total da conta

Inormacto da balanca:

Estao disponiveis os campos:

e Galeria de imagens/Videos: ativa a galeria de imagens/videos,
onde podem ser usados varios gifs animados;

¢ Promocoées de artigos: ativa a promogao de artigos;

¢ Gestao de filas de espera: ativa a visualizagdo do estado da fila
de espera para a secgao;

e Rodapé com texto publicitario: ativa o rodapé com o texto
publicitario;

e Imagem por defeito para os artigos: imagem a visualizar no
display do cliente quando é escolhido um artigo sem imagem
associada;

e Escala para redimensionamento das imagens dos artigos:
zoom a aplicar as imagens dos artigos;

e Ocultar o total da conta: em fase de registo, oculta no display do
cliente o total da conta;

¢ Informacao da balangca: campo de consulta da informagao
técnica da balanca.
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Gesta e filas ; 5 ;
o Gagdngg sl Alls : configura a gestao de filas.

E possivel alterar:
e acorda seccao;

e nome da secgao;
e numero atual da chamada.

=
15

Li]
ERNRAE

Configuracao da gestaoc de f£i

Seccdo A ﬂ
Secgio B [ 0]
Secgdo C [ 0]
Secgdo D [ 0]
Seccéo E [ 0]

| o

Secgao F

1 Cor e letra da seccéo (tocando € possivel escolher a cor através da caixa
Definicao de cor)

. Nome da seccao (tocando é possivel escrever/editar o nome da secgao)

3 Numero de chamada

‘ Ativar secc¢ao no posto (terminal) atual

Nota:

E possivel usar a funcionalidade das filas de espera através do menu Opgdes +
Gestao de filas.

Depois de:
- Configurada a Gestao de filas;

- Ativa a opcao Gestao de filas de espera no separador Atendimento e/ou separador
Publicidade;
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e Ambiente

Configura diversas opgoes ligadas a forma de funcionamento.

Contiguragoes = Ambiente

rdions -
Tipo del registo 4

Palete de| cores ; Azul
Visualizagic meny de familia 4 n

Modo) teclado) directo) activo :

Visnalizacao) do) dispday da badancas. .

Modo) de’ funcionamento) Cipo) baldancas. . -

Ne Vend. : IE

Modo) de’ funcionamento) Lo SEEVica): . . - Sem familiss;: -

Utilizacac do menu de vendedores
Modo) de funcionamento) Btiguetagen
Tempo 1nactivo pata operadores

Tempo LnSctivo pEta proteccso) de) ecra: m Segqundos

Tipo de’ Proteccao de ecrd v Lanterna Flutuante

Opcobes disponiveis:

o Idioma: define o idioma. Tocando em cima da caixa de texto do campo
além do idioma Portugués estio disponiveis os idiomas: Castelhano,
Francés, Inglés e Holandés;

o Tipo de registo: define a forma de registo. Tocando em cima da caixa de
texto do campo estado disponiveis as opgdes Contas, Mesas e Cartoes;

o Palete de cores: define as cores. Existem 5 cores fixas e 5 cores que

podem ser alteradas pelo operador através do botao e da
caixa de didlogo Definicao de cores;

o Visualizacao menu de familia: define a forma como as familias sao
apresentadas no ecra. Tocando em cima da caixa de texto do campo
estao disponiveis as opgoes Esquerda, Topo e Direita. Se ndo estiver
definido, as familias sdo apresentadas na area dos artigos;

o Modo teclado direto ativo: Se ativo, existe do lado direito do ecra o
teclado virtual onde o operador pode introduzir/alterar o codigo, prego ou
quantidade dos artigos da lista de registo;
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Tipo: predefine o tipo de dado que aparece no display do teclado.
Tocando em cima da caixa de texto do campo, estdo disponiveis as
opgOes 0 — Quantidade, 1 — Pre¢o, 2 — Cédigo;

Visualizacao do display da balanca: ativa o visor da balanga no topo do
ecrda. Caso nao esteja ativo, quando for selecionado um artigo a peso,
aparecera uma janela com a indicagao do peso, prego e valor;

Modo de funcionamento tipo balanga: ativa o0 modo de funcionamento
tipo Balanga e simultaneamente as opgdes Visualizacdao do display da
balanca e Utilizacdao do menu de vendedores;

Utilizacao do menu de vendedores: ativa 0 menu de vendedores;

N2 Vend.: define o nimero de vendedores visiveis no menu de
vendedores, até um maximo de 16;

Modo de funcionamento Auto Servico: a pesagem do artigo é efetuada
pelo cliente utilizando botées com imagens de alta definicdo, sendo
ocultos todos os menus. Também é possivel a insergcao do cédigo do
artigo através do teclado, tocando no botdo Cédigo e introduzindo o
mesmo.

Sem familias: desativa as familias, mostrando todos os produtos.

Para repor os menus e desativar o modo de funcionamento Auto
Servico, deve:

= Tocar de forma prolongada em cima do botdo Codigo existente no
canto superior direito do ecra:

"% ETPOS v4.20.3 (4200301) D EMPRESA DE DEMONSTRAGAO [2013]

Oxg 0.00 0.00e¢

%
L4

Limoes Tangerinas

» Introduzir e confirmar o codigo 9816 na janela Codigo de acesso ?;

= Aceder ao menu Sistema existente no canto superior direito do ecra,
desativando-se automaticamente o Modo de funcionamento Auto
Servigo:

“» ETPOS v4.20.3 (4200301) D EMPRESA DE DEMONSTRAGAO [2013]

Oxg 0.00 = 0.00e¢

Terminar

Citrinos

Limoes Tangerinas

A ativacao/desativacao do Modo de funcionamento Auto servigo é
realizada através do menu Sistema + Configurar + opcdo Gerais,
separador Ambiente na opcdo: Modo de funcionamento Auto
Servico.
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o Modo de funcionamento Etiquetagem: define 0 modo de etiquetagem a
utilizar. Existem as opcoes 0 — Desativo, 1 — Combinado ¢ 2 —
Simplificado.

o Tempo inativo para operadores: define o tempo (em segundos) para
ativar o modo de bloqueio caso néo exista atividade do operador, sendo
necessario selecionar novamente o operador;

o Tempo inativo para protecido de ecra: define o tempo (em segundos)
para ativar a protecdo do ecra, caso ndo exista atividade do operador;

o Tipo de Protecao de ecra: seleciona o tipo de protecdo de ecra a utilizar.
Tocando em cima do campo da caixa de texto, & possivel escolher 1 dos
5 tipos existentes.

e Caracterizacao A

Configura varias opgoes de funcionamento.

aence

CanE

Contiguracoes, — Caracterizacao A

NE del Conta/Mess/Cartao por deterto:

Tipe) de documentol por defeitol . ...
Tipo de documento [Eactural ;
L O R B SR ] s A O R

Conteas) asspciadas) aos| Operadores. . .
Contas assocciadss aos Clientes

Selecgao do cliente| so com CATGAO. . :

guantificar linlias por artigo

Lditer cbservacoes ol complementos.

|

|

|

Agrupar artigos nac) Unitarios : -
- Il

|

e

Activacao do) documento) por detenta. :
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Opcobes disponiveis:

N2 de Conta/Mesa/Cartao por defeito: n° de conta/mesa/cartao
selecionado por predefinicdo (pode ser alterado a qualquer momento);
Tipo de documento por defeito: define o documento a usar por
predefinicdo. A selecdo é realizada através da Tabela de Documentos e
pode ser alterado a qualquer momento;

Tipo de documento “Fatura”: define o documento de faturagéo a usar
por predefinicdo. A selegdo é realizada através da Tabela de
Documentos;

Tipo de preco por defeito: define o prego a usar por predefinicdo (de
entre os 4 tipos de precos possiveis);

Contas associadas aos Operadores: permite que ao selecionar um
operador seja selecionada em simultaneo a conta, mesa ou cartdo com o
mesmo numero do operador;

Contas associadas aos Clientes: permite que ao selecionar um cliente,
seja aberta de imediato, a conta, mesa ou cartdo com o mesmo numero
do cliente;

Selecédo do cliente s6 com cartao: permite selecionar um cliente Unica e
exclusivamente através de cartdao de cliente (o cliente tem de estar
previamente criado no sistema);

Agrupar artigos nao unitarios: permite que os artigos registados na lista
de venda/compra, sejam agrupados, mesmo que nao sejam vendidos a
unidade (por exemplo, artigos vendidos ao kg);

Quantificar linhas por artigo: quando a opcao esta:

Ativa Inativa
Quantifica os artigos Soma as quantidades das parcelas
CAFETARIA CRAFETARIA
Café ,

13?: 2,000 x 0,25 = 1,10 137 0,55 = 1,10
e = Café c/Natas

134 1,000 x 0,55 = 0,55 13} 0,55 = 0,55
%ﬂéﬁ? 1,000 0,55 = 0,55 Jc.afé Iriandes ano 0,55 = 0,55
%@% ¥ X ¥ = ¥ g % 1 X ¥ = 3
L A | 111 P S A |

Editar observacoes ou complementos: possibilita associar aos artigos
campos de observagdes ou complementos. Estdo disponiveis as opgdes
O (observagdes) ou C (complementos);

Ativacao do documento por defeito: ativa o documento predefinido de
acordo com a opgao escolhida. Estdo disponiveis as opgoes: 0 —
Mudanca de operador, 1 — Mudanca de operador ou conta, 2 —
Sempre.
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e Caracterizagcao B

Configura varias opgoes de funcionamento.

Gestao de ponto activa

Enviar pedidos) ao fechar documentos: -

Nei de casas decimais) para oS precgos: u (1/2/3/4)

Formatacao das) datas

Opcobes disponiveis:

o Modo de funcionamento do caixa: define o modo de funcionamento do
caixa.

Existem as opgodes:

= 1 — Standard: tem de ser o operador manualmente a realizar a
abertura e o fecho, sendo que, por predefinicao até as 5h00 é
considerado o caixa do dia anterior;

= 2 — Automatico: a abertura e fecho do caixa sido realizados
automaticamente pelo sistema.

O modo Automatico baseia-se na data e hora do sistema, onde séo
usados os dias 9 e 10 como exemplo:

o Data do sistema

Se nédo existir caixa aberto, o caixa assume a data’hora do
sistema:
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Sistema

e Sistema

AL

Indefinido

e Indefinida

Caixa
Sistema

- Caixa com data/hora

Sem Caixa aberto definida pelo sistema

Caixa do dia anterior

Se a data do caixa aberto for anterior as 5h00 da data do sistema
€ assumida a data do Ultimo caixa (caso seja posterior, sera

assumida a data/hora do sistema):

Dia 09 © Dia 10
= g
8 @
@ Indefinida ® @ < 5h00
Caixa do dia 09 - Caixa do dia 09

Fecho e abertura de caixa

Quando o equipamento é desligado num dia com o caixa aberto e
ligado depois das 0h0O do dia seguinte, o fecho e abertura de

caixa é automatico:

Dia 10

e 2 0h00

- Fecha Caixa aberto
Abre novo Caixa dia 10

Dia 09

@ Indefinida

Caixa aberto dia 09

Caixa
Sistema

e Fecho forcado

Se o caixa do dia anterior estiver aberto, no intervalo entre as 5h00
e as 6h00 do dia seguinte é forcado o fecho e a abertura de um
novo caixa utilizando a data/hora do sistema:
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Dia 09

@ Indefinida

Caixa aberto dia 09

Dia 10

@ [5h .. 6h]

- Fecha Caixa aberto
Abre novo Caixa dia 10

Caixa
Sistema

» 3 - Desativo: nao existe qualquer controlo do caixa, opcao util
para terminais sé de pedidos ou quando em modo de
funcionamento Balanga;

Imprimir relatério das anulagdes: imprime uma lista dos artigos
anulados por operador a seguir a impressao do total de caixa;

Imprimir relatério das gavetas: estatisticas das aberturas das gavetas
(é necesséria uma gaveta com sensor de abertura/fecho, e estarem ativas
na gaveta pretendida as opgoes relativas ao sensor que se encontram
disponiveis no menu Sistema + Configurar + Periféricos + separador
Destinos);

Tempo da indicacdo do troco: mostra o troco durante o periodo de
tempo definido (em segundos);

Avisa ao atingir o stock minimo: no momento do registo ao ser atingido
o valor do stock minimo definido (ou um valor inferior), & apresentado um
aviso ao operador (é necessario ativar a opgao Avisa ao atingir o stock
minimo no menu Sistema + Configurar + Gerais + separador
Caracterizacao B);

Nao permite stock negativo: ndo efetua a emissdo de documentos
guando nao existam unidades em stock suficientes;

Gestao de ponto ativa: ativa a gestao de assiduidade dos operadores;
Enviar pedidos ao fechar documentos: se a opcao estiver ativa, os
pedidos sao enviados quando o documento é fechado;

N2 de casas decimais para os precos: define o nimero de casas
decimais a usar nos pregos dos artigos. Tocando em cima da caixa de
texto, € possivel introduzir o nimero de casas decimais até um maximo
de 3;

Formatacao das datas: configura o formato de apresentacdo das datas.
Tocando em cima da caixa de texto, estao disponiveis as opgbes B (Big-
endian), L (Little-endian) e M (Middle-endian). A posi¢cdo do ano, més e
dia é alterada conforme imagem seguinte:

B — ARRRYMMY DD (ZULZY 0629

L — DD/MM/ARAR (27/06/201Z)

M — MM/DD/AAAR (06/27/201Z)
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e Botoes

Configura opgoes relacionadas com as familias e os artigos.

Familias

ACLIgos

Configuragoes - Botoes

Tamanho dos codigos

Numero de botoes na horizontal. : H

Numero de botces na vertical...:

Tamanho da fonte

Mostrar por ordem alfabetica...:

Activar seleccdoc de grupos

Tamanho dos codigos

Numereo de botdes na horizontal.:

Numero de botoes na vertical...:

Tamanho da fonte
Codigo activo nos| botoes

Preco activoe nos botoes

Mostrar por ordem alfabetica...:

Opcobes disponiveis para:

Familias:

(Colunas)
(Linhas)

(12-28)

(Colunas)
(Linhas)

(12-28)

o Tamanho dos cdédigos: define o tamanho dos cédigos das familias
apresentadas no ecra (caso seja criada uma familia com um tamanho do
codigo diferente do definido neste campo, o botdo da familia ndo fica
visivel no ecra, ficando a familia criada disponivel na tabela Familias). A
definicio Tamanho dos codigos também se aplica quando os coédigos
das familias séo gerados automaticamente;

o Numero de botoes na horizontal: define, quando aplicavel, o nimero de
botbées das familias a exibir na horizontal. Estao disponiveis as opgdes, 3,
4,5 6,7¢e8;

Pagina 142 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

o Numero de botdes na vertical: define, quando aplicavel, o nimero de
botbes das familias a exibir na vertical. Estao disponiveis as opgoes, 3, 4,
5,6,7¢8;

o Tamanho da fonte: define o tamanho da fonte aplicada ao tipo de letra
dos botées. Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel
introduzir um valor entre 12 e 28;

o Mostrar por ordem alfabética: mostra os botdes das familias por ordem
alfabética;

o Ativar selecao de grupos: mostra as familias de acordo com os grupos
eventualmente criados no menu Tabela + Outros + Grupos.

Nota:
Para a opcao Ativar selecao de grupos funcionar é necessario:

1. Ter a opgao Ativar selecao de grupos ativa;

2. Criar os grupos no menu Tabela + Outros + Grupos;

3. Atribuir os grupos as familias: nas definicbes da familia preencher o
campo Grupo (as familias que nao tiverem grupo associado nao
aparecerao);

4. A opcéao Visualizacao menu de familia existente no menu Sistema +
Configurar + Gerais + separador Ambiente devera estar em
branco.

Artigos:

o Tamanho dos cédigos: define o tamanho dos cédigos dos artigos
apresentados no ecra (caso seja criado um artigo com um tamanho do
codigo diferente do definido neste campo, o botdo do artigo ndo fica
visivel no ecrd, ficando o artigo criado disponivel na tabela Artigos). A
definicdo Tamanho dos cédigos também se aplica quando os codigos
dos artigos sao gerados automaticamente;

o Numero de botdes na horizontal: define, quando aplicavel, o nimero de
botbes dos artigos a exibir na horizontal. Estdo disponiveis as opgoes, 3,
4,5,6,7¢8;

o Numero de botdes na vertical: define, quando aplicavel, o nimero de
botdes dos artigos a exibir na vertical. Estdo disponiveis as opc¢des, 3, 4,
5,6,7¢8;

o Tamanho da fonte: define o tamanho da fonte aplicada ao tipo de letra
dos botdes. Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel
introduzir um valor entre 12 e 28;

o Cddigo ativo nos botoes: ativa o cédigo do artigo no canto superior
esquerdo do botéo;

o Preco ativo nos botdes: visualiza o prego do artigo no botao;

o Mostrar por ordem alfabética: mostra os botdes dos artigos por ordem
alfabética.
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Sistema

Personaliza véarias opgdes relacionadas com o sistema.

Configuracoes — Sistema

Persconalizacdo do menu principal : Definir

Personalizacao do menu £ixo : Dafinir

Propagar personalizacdZe das familias para os artigos: -

Anular personalizacao dos botoes das familias
Anular perscnalizacac dos botoes| dos artigos

Redimensicnar imagens mediante| texto dos botoes

Hora de Auto Power-Gff

Directoria para base de dades)...: empZ01Z 21 Tz e KB
Drive para ficheiros temporarics: 21a0 Tz 3ea KB

Drive para copias de seguranca. . : 2.369.286 KB

Cédigos de barras

Opcobes disponiveis:

o Personalizacdo do menu principal: personaliza o menu principal
(disposto horizontalmente na parte inferior do ecra).

~ Definir . o
Tocando no botéao aparece a caixa de Personalizacao

de botao.

Pagina 144 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Personalizacao de botao

Tamanho. . : m

Cor £undo:

Cor texto: EiZaydiysy

Imagem. . .: m %

Permite alterar:

= Fonte: altera o tipo de letra. Tocando em cima do campo de texto
da caixa é possivel escolher o tipo de fonte. Existem as opgodes:
Tipo de fonte 0, Tipo de fonte 1, Tipo de fonte 2, Tipo de fonte
3, Tipo de fonte 4.

= Tamanho: define o tamanho do tipo de letra. Tocando em cima da
caixa de texto & possivel alterar o tamanho. Para aumentar ou
diminuir, toque por cima ou por baixo do nudmero. Outra
possibilidade é tocar diretamente no niumero e introduzir o valor na
caixa de texto que aparece;

= Cor fundo: tocando em cima da caixa de texto do campo é
possivel escolher a cor de fundo através das opgdes existentes. A
opgao Outro, escolhe a cor pretendida através da caixa Definicao
de cores;

= Cor texto: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel
escolher através da caixa Definicao de cores a cor do texto,
sendo o codigo correspondente a cor atribuido de forma
automatica;

= Auto: ativa a cor predefinida;

= Imagem: zoom a aplicar & imagem do botdo. Tocando em cima do
campo, é possivel através de um seletor, aumentar ou diminuir o
tamanho;

Reset

. : limpa as definicdes aplicadas e repde

as predefinicdes do ETPOS em relagéo aos itens anteriores.
o Personalizacao do menu fixo: personaliza 0 menu fixo (disposto
horizontalmente na parte inferior da area dos registos). Funciona da
mesma forma que o item anterior — Personaliza¢cdo do menu principal;

Pagina 145 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

o Propagar personalizacao das familias para os artigos: personalizando
0 botdo das familias (entre outros, ao nivel da Fonte, Tamanho, Cor
fundo, Cor texto) propaga as definicdes personalizadas aos artigos dessa
familia;

o Anular personalizacago dos botoes das familias: anula as
personalizagcbes efetuadas nos botées das familias, repondo as
predefinicdes do ETPOS;

o Anular personalizacado dos botoes dos artigos: anula as
personalizagbes efetuadas nos botdes dos artigos, repondo as
predefinicdes do ETPOS;

o Redimensionar imagens mediante texto dos botdes: redimensiona a
imagem conforme o tamanho do texto (se ativa, a imagem néo se
sobrepde ao texto);

o Hora de Auto Power-Off: desliga o equipamento na hora programada,
questionando o operador se pretende mesmo desligar. Caso o operador
nao execute qualquer acéo, ao fim de alguns segundos o equipamento &
desligado;

o Diretoria para base de dados: nome da base de dados em utilizagdo e
espaco livre no disco local;

o Drive para ficheiros temporarios: espaco livre da particdo temporaria;

o Drive para cépias de seguranca: espaco livre do disco USB (caso esteja
ligado ao equipamento).

= di s de b =
O botao , acede a 3 separadores que

definem os codigos de barras:

= Separador Artigos

ArCIgos sSeleccao

Configuracoes dos codigos de barras - Artigos

Codigos Caracteres validos

0,9 = Caractéres numericos
c Codigo do artigo
Numezo do artigo
Quantidade/1000
Quantidade
Valor

Ignorado

Limpar codigos Codigos por defeito
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Existem 9 campos que permitem criar cdédigos com 12 digitos utilizando
unicamente os carateres indicados no lado direito da caixa de didlogo.

Os codigos respeitam um standard internacional utilizado pelos produtores
(prefixos 27 e 29), sendo comum apresentarem informacdes relativas ao
peso e valor.

Através do botao € possivel apagar

os codigos existentes, assim como repor os codigos predefinidos através

do botao Cédigos por defeito

Nota:

Nos cédigos de Barras EAN 13, sdo definidos apenas os 12 primeiros
digitos, o Ultimo digito, é um digito de controlo calculado
automaticamente.

Exemplo de utilizacao referente ao produtor dos prefixos 27 (valor) e 29

(peso):
Valor .0 EMPRESA DE DEMONSTRACAO
27CCCCCVVVVV Pastel Coco

Embalado em: 2012/06/29 '0

Consumir até.: 2012/06/29 '
V. — Valor = Quantidade Preco/Un =
1 Un 1,30 €

Artigo: Pastel Coco
Cadigo: 08019
Preco: 1,30 €
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Peso .o EMPRESA DE DEMONSTRACAO

29CCCCCQQQQQ Bolo Noz

Embalado em: 2012/06/29 '0

Consumir até.: 2012/06/29 '
V — Valor = Quantidade Preco/Kg
2,350 Kg 4,20 €

Artigo: Bolo Noz
Codigo: 05003 9 87 €
Peso: 2,350 Kg 23070 !

Bt B o o

= Separador Selecao

Configuracdes dos codigos de barras - Seleccdo

Codigos Caractéres validos
Operador : 0,8 - Caractéres numericos
Conta/Mesa : N - N2 identificativo

4 9900 3NNNNNNN
Pontos/Cartdc. : EELLEIOTN

Pontos/Cliente:

Limpar Coédigos Cédigos por defeite

Permite criar cédigos até 12 digitos, utilizando unicamente os carateres
indicados no lado direito da caixa de dialogo.
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As predefinicdes existentes no ETPOS sao as seguintes:

ltem | 5 digitos iniciais
______ Operador | 99001
_____ Conta/Mesa | 99002
________ Cliente | 99003
__Pontos/Cartdao | 99004
Pontos/Cliente | 99006

E possivel alterar/personalizar/adaptar os codigos (por exemplo, em
relacdo aos digitos iniciais, ao tamanho) indo de encontro as
necessidades.

Através do botao é possivel apagar

0s codigos existentes, assim como repor os codigos predefinidos

" < Cédigos por defei
utilizando o botéo Sdiyvs pus dasaiig

= Separador Outros

UEro s

Configuracoes dos codigos de barras - Cutros

Codigos Caractéres validos
Taldes da 0,9 - Caracteres numericos
Balanca. . . : EEMUEESO: S Seccao

N NEl de talde

Conversao de

Documentos: EEMbSd: Tipo) de documento

Ne de documento

Pagamento

por cestos; EEDDE]secsalss Ne dol cesto

Limpar codigos Codigos por defeiteo
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Permite criar cédigos até 12 digitos, utilizando unicamente os carateres
indicados no lado direito da caixa de dialogo.

As predefinicdes existentes no ETPOS sao as seguintes:

ltem | 5 digitos iniciais
____________ TaloesdaBalanca | 99005
______ Q?_r_')(‘?_r_s__é_?_QQQQQ‘:‘!“..‘?D!Q&-I....___________9_9_99_7______________
""""" Pagamento porcestos | 99008

E possivel alterar/personalizar/adaptar os cédigos (por exemplo, em
relacdo aos digitos iniciais, ao tamanho) indo de encontro as
necessidades.

Através do botao € possivel apagar

os cobdigos existentes, assim como repor os cédigos predefinidos

utilizando o botao 2adlyns pus dafalen )
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Relégio de ponto

Estéo disponiveis as seguintes opgoes:

Registo

Controla a assiduidade dos operadores, desde que, esteja ativa a opgao

Gestao de ponto actdva. . .. et

no menu Configurar + Sistema +
Gerais + separador Configuracoes - Caraterizacao B.

Os registos de entrada e saida sao efetuados através do botao:

Registo

O sistema mostra caixas de dialogo diferenciadas caso se trate de uma Entrada ou de
uma Saida:

Registo de Entrada

INEORMAGAO
Bom, Trabalho
[4] Helder Peixzcto

4

Continuarc

Registo de Saida

INEORMAGAO
Sessdo de trabalhe terminada para

[4] Helder Peixocto

Continuac
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O botao acede a caixa de didlogo Mapa de registos do Ponto,

onde é possivel:
e Configurar um periodo de tempo;

¢ Definir os operadores pretendidos;
e Imprimir os registos de entrada e saida.

Mapa de registos do Ponto

PERIODD I PRI 2012 /06/14 RN 2012 /06/14

CPERADORES Primeiro: m Ultimo: @

Para personalizar as datas e os operadores, deve:

e Tocar nos campos;
e Escolher as datas/operadores;

e Confirmar com o botao

Mapa de REGISTOS DO PONTO - Exemplo

REGISTOS DO PONTO
DATA: 2012/06/14 AS: 15:00

Periodo > De 2012/06/13 a 2012/06/14
Operadores > 4

2012/06/14 Quinta 10:52 11:02 0:10
- 2012/06/14 Quinta 11:12 11:15 0:03
2012/06/14 Quinta 13:35
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Copias de seguranca:
Efetua cépia de seguranca do sistema e, se necessario, repée informagao.

Estéo disponiveis as opgoes:

Importar dados

Exportar dados

Salvaguarda toda a informagdo da base de dados do

ETPOS para um disco externo USB, como por exemplo
Exportar dados uma PEN.

Caso nao seja detetada um disco externo USB, surge a mensagem:

A ATENCAO

Discoe USE nac enceontrado !

Detectar Cancelar

Nota:

Esta operacao deve ser efetuada como medida de segurancga, pelo menos, uma vez por
semana.
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Para Exportar dados, deve:

o Inserir um disco externo USB numa das portas do equipamento;
o Escolher a opgao ;

o Selecionar as opgdes pretendidas na caixa de didlogo Exportacao de dados:

Exportacac de dados

Nome do Ficheiro dlbdetpo=-20120614.bck

86 artigos, familias e IVA..: [} (do ano corrente)
Incluir ano) corrente

Incluir

Incluir

Incluir

Incluir

Incluir

o Confirmar com o botao .

Nota:

O nome do ficheiro para a copia de seguranga pode ser alterado, mas a extensao “.bck”
tem de ser mantida.

Durante o processo de exportagao € possivel visualizar o progresso da mesma:

Exportacac de Dados. ..

4601711 img/Brandy/Adega-Velha. png
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No final da exportagdo aparece a caixa de didlogo SUCESSO!, que indica que a
operacao foi concluida com sucesso e permite ao utilizador, caso deseje, verificar o
ficheiro gerado.

SUCESSA !

Uperacdac completada com SUCESEO.

Deseja verificar ficheiro) gerado ?

Sam Neo

Nota:

A Exportacdo de dados nado inclui os ficheiros inseridos posteriormente, como por
exemplo, os templates de documentos.

Em caso de duvida, contacte os servigos de assisténcia técnica.

Repbe a partir de uma copia de seguranga existente a
informacao da base de dados do ETPOS.

Importar dados
Para Importar dados, deve:

o Inserir o disco externo USB que contém a cépia de seguranga numa das
portas do equipamento;

o Escolher a opcao ;

o Selecionar o ficheiro e as opgdes pretendidas na caixa de dialogo
Importacao de dados:

Importacac de dados

Nome do Ficheiro “lbdetpos-20120614 .bck

86 artigos, familias e IVA..: - (do' ano corrente)
Incluir anc corrente

Incluir todes os ancs

Incluir configuracoes

Incluir estado

Incluir Imagens

Incluir tudo
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o Confirmar através do botao .;

o Escolher a opgao na caixa de didlogo que aparecer:

ATENGRO Il

Esta operacso) ird provocar a perda de) dados| correntes [

Iem 2 certera de querer importar dades do ficheiro dade ?

Sim

Durante o processo de importacao é possivel visualizar o progresso da mesma:

ImMportacao de) Dados. . .
460/1711: img/Brandy/Adega-Velha.png

No final da importacdo aparece a caixa de dialogo SUCESSO!, que indica que os dados
foram importados com sucesso.

SUCESS0 !

Importacao dos) dados) realizada com sucesso !

Continuar

Nota:
O processo de importagao elimina os dados existentes no sistemal

Em caso de duvida, contacte os servigos de assisténcia técnica.
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Gestao de dados
Executa acdes de importacdo e exportacdo de dados.

Estao disponiveis as opg¢des:

Activar imagens

Gestao de Imagens

Importar etigquetas

Exportar etigquetas

Importar artigos (CESV)

Exportar artigos (CSV)

Exportar/Importar base de dados

4 Ativar imagens: ativa imagens predefinidas em diversas categorias
(destacam-se as seguintes: padaria, cafetaria, talho, peixaria, legumes, fruta
e vestuario)

Gestao de imagens: modo de gestdao de ficheiros (é possivel Copiar,
Mover, Eliminar, ficheiros de imagem e video)

Importar etiquetas: importa formatos de etiquetas entre equipamentos com
a mesma versao de software

Exportar etiquetas: exporta formatos de etiquetas entre equipamentos com
a mesma versao de software

Importar artigos (CSV): importa artigos através de um ficheiro em formato
CSV entre equipamentos com a mesma versao de software

Exportar artigos (CSV): exporta artigos através de um ficheiro em formato
CSV entre equipamentos com a mesma versao de software

Exportar/importar base de dados: exporta e importa a base de dados,
mediante as configuragdes de exportagdo/importagdo selecionadas. A
exportagao/importacao pode ser efetuada diretamente para um disco USB
ou cancelando a caixa de dialogo para a pasta export ou import
(respetivamente) existentes na pasta de instalagdo do ETPOS

0-90 -0
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Nota:

A dimensao das imagens nao deve ultrapassar 100X100 pixels (o sistema permite
utilizar imagens de outra dimensdo, o que exigira mais tempo de processamento e um
maior espaco de armazenamento).

E recomendado utilizar o formato de imagens PNG (Portable Network Graphics). Podem ser
utilizados outros formatos, contudo, o resultado visual final pode ndo ser adequado.

Exportar/Importar base de dados

Separador Exportacao

ERDPELECED Lmportagao

Bage de dados’ = Exportacao

VEo eer exportadss as| beses de dados mediante

8 configuracsc definids actuslmente !

Data inieial: _
pata £inal..: N

Configurar

E possivel escolher:

o Data inicial dos documentos;

o Data final dos documentos;

o Destino: caso esteja ligado um disco USB, esse sera o destino. Nao existindo,
um disco USB ligado, a caixa de dialogo devera ser cancelada e a informacao
serd exportada para a pasta export (localizada na pasta onde estd instalado o
ETPOS).
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Separador Importacao
LT
Bage de dados = Importagao

Véo ser importedss| as bases de dados mediante

8 configuracac definide actualmente !

ATENGRO) !

Op dados| existentes sersio substituidas !

origen. :

Configurar

E possivel escolher:

o Origem: local que contém as informacoes a importar. Existindo um disco USB
ligado, essa sera a origem, caso contrario a informagao sera importada da pasta
import (localizada na pasta onde esta instalado o ETPOS).

a a s a
Comum aos separadores Exportacdao e Importacdo é o botdo .
Acede aos separadores:

= Exportacao

Artigos
Clientes

Fornecedores

Tipo de, documentos
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Estao disponiveis as opg¢des:

Familias: seleciona para exportagdo as familias. Tocando em cima do
botdo ... é possivel escolher: Atalhos para familias e Atalhos para
artigos;

Artigos: seleciona para exportagdo os artigos. Tocando em cima do
botdo ... é possivel escolher: Observacoes, Codigos de barras,
Associacoes, Composicao Estatica e Composicao Dinamica;
Clientes: seleciona para exportagdo os clientes. Tocando em cima do
botdo ... é possivel escolher: Artigos e Contatos;

Fornecedores: seleciona para exportacdo os fornecedores. Tocando em
cima do botéo ... é possivel escolher: Contatos;

Tipo de documentos (1, 2, ...): exporta os documentos por tipo de
documentos (de acordo com os tipos existentes no menu Tabela, Tipos
de documentos);

S0 novos: exporta os registos novos.

Importacao

Contiguracao — LmMportacao

Substituir:
Substituir:
Substituir:

Substituir:

Estéo disponiveis as opgoes:

o

Familias: seleciona para importacdo as familias. Tocando em cima do
botdo ... é possivel escolher: Atalhos para familias e Atalhos para

artigos;
Artigos: seleciona para importagdo os artigos. Tocando em cima do
botdo ... & possivel escolher: Observacoes, Cédigos de barras,

Associacoes, Composicao Estatica e Composicao Dinamica;
Clientes: seleciona para importagdo os clientes. Tocando em cima do
botdo ... é possivel escolher: Artigos e Contatos;

Pagina 160 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Fornecedores: seleciona para importacao os fornecedores. Tocando em
cima do botao ... é possivel escolher: Contatos;

Substituir: de acordo com o item escolhido, no momento da importagao,
sao substituidos os dados existentes.

L AgED

Configuracao — Geral

Ne de terminal

Incluir cabecadhes. . .: -

Gerar Log

Formato dos ficheiros: _ Configurar

Estao disponiveis as opg¢des:

O O O O O

N2 de terminal: indicacido do n® de terminal;
Descrigcao: nome do terminal;
Incluir cabecalhos: ativa o aparecimento do nome dos campos;
Gerar Log: ativa a geragéo do log;
Formato dos ficheiros: tocando em cima do campo € possivel escolher:
= FORM-ATV (formato que permite a compatibilidade com outros
programas. Permite exportar Clientes e novos clientes);
=  FORM-TXT (formato em ficheiro de texto);
= FORM-CSV (formato CSV);
Configurar: tocando em cima do campo é possivel escolher a tabela
pretendida para Exportagao/Importagéo:
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para Exportaciec/Impertacac

Ficheiro

artgsass Artigos/Asscciagfes
artgscdb Artigos/Céd.Barras
artgscmb Artigos/Comp . DinAmica
artgscmp Artigos/Comp .Estdtica
artgsobs Artigos/Observagfes
clnts Clientes

alntsart Clientes/Artiges
clntsent Clientes,/Contactos
doa Documentos (Cabegalhos)
doclnh Documentos (Linhas)
fml Familias

Tocando no botéao € possivel configurar a ordem para os campos da tabela escolhida.

De acordo com o formato do ficheiro escolhido algumas opgdes podem nao ser passiveis de
combinacao e/ou ativacao.
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Indexar base de dados
Indexa os ficheiros da base de dados do ETPOS.

A indexacao dos ficheiros da base de dados permite reorganizar os indices dos ficheiros
utilizados na procura de registos, a procura ficara otimizada e sera mais rapida.

Nota:

A operacgao de indexacdo de ficheiros é automatica. Apos andlise, o sistema envia uma
mensagem a informar da necessidade de indexacao.

A indexacao de ficheiros pode ocorrer em todos os ficheiros ou sé nos selecionados pelo
operador.

Para efetuar a indexacao de ficheiros, deve;

Indexar bas
dados

o Tocar no botéo
Escolher as opgdes pretendidas na caixa de didlogo Indexacao de
Ficheiros;

o Tocar no botao .

Caixa de didlogo Indexacao de Ficheiros:

Indexacaoc de EFicheiros

Designacac

Familias Familias associadas
5| Geral Familias - Produtos asscciades 0 512
7| Geral Produtos 208 108.032
8 |Geral Produtos - Observagdes i} 512
9| Geral Produtes - Cédigos de barras 0 512
10 |Geral Produtos - Composigdo estatica 0 512
11 (Geral Produtos - Composicgdo dinamica 0 512
12 [Geral Produtos - Associagdes 0 512
85 [Geral Produtos - Complementos 0 1.024
14 |Geral Produtes - Hordriocs 0 1.024

Produtos Anulados
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Os botbes existentes no lado direito do ecra, permitem:

Procurar mediante a coluna ativa

Anular as linhas selecionadas

Selecionar todas as linhas

Selecionar a linha atual

Indexar as linhas selecionadas

Grupo

Cancelar a indexacao

E
3
Bl
v
=

Os ficheiros a indexar ficam a vermelho e com o atributo ® no campo H:

Indexacao de Ficheiros

Designagao

Familias
4 |Geral Familias - Familias assocciadas 0 512Ex
5 |Geral Familias - Produtos associados 0 SIZEﬁE
7| Geral Produtos 208 103.032%ﬁ§?
8 | Garal Produtos - Observagdes 0 512Ex
9| Garal Produtos - Cédigos de barras 0 512§
10 | Geral Produtos - Composigio estatica 0 512E
11 |Geral Produtos - Composigdo dinamica [} 512
12 |Geral Produtos - Asscciacgdes 0 512
85 | Garal Produtos - Complamentos 0 1.024
Produtos Horarios
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o . , E
Os ficheiros indexados ficam a verde e com o atributo ¥ no campo .:

Outras configuracoes

Menu de acesso para outras configuracoes.

z

E composto pelas opgoes:

ETMSG

Gestao de tablets ETPED

Codigo de barras

Autovenda

Importacao/Exportacao

Familias
4 (Geral Familias - Familias associadas 0 512
5 |Geral Familias - Produtos associados 0 512
7T |Geral Produtos 208 108.032
8 [Geral Produtos - Observagdes 0 512
9| Geral Produtes - Cédigos de barras /] 512
10 |Geral Produtos - Composigidoc estatica /] 12
11 (Geral Produtos - Composigdoc dinamica 0 512
12 (Geral Produtos - Associagdes 0 512
85 |Geral Produtos - Complementos 0 1.024

Produtos Horédrios
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ETMSG

O ETMSG é um servigo de mensagens para o ETPOS.

Podem ser enviadas mensagens aos clientes, mensagens de aniversario e as
promocgdes (por preco) definidas.

Nota:

No caso do ETPOS estar a operar em Monoposto, antes de iniciar a configuragao
do servico ETMSG, aceda ao menu Sistema + Configurar + Rede + separador
Posto e certifique-se que:

- 0 campo N2 de identificacdo do Posto, tem um nimero superior a 0;

- a opcao Aceitar comandos via ETMSG esta ativa.

Acedendo a opgao ETMSG ¢é possivel configurar:
Separador Utilizadores

Configura o nuimero de telemével e o endereco de correio eletrénico dos
utilizadores com permissdes para enviar comandos SMS para o ETPOS.

O endereco de correio eletronico pode ser configurado para receber as respetivas
respostas aos comandos enviados (por exemplo, o envio do ficheiro SAF-T (PT)
é efetuado através de correio eletrénico).

Preterencias SAET=FT F=Mail

Contiguracao EIMSE = UEilizadores

Telemovel E=Mail Acessos
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Tocando em Acessos ¢é possivel escolher o acesso a informagdo que cada
utilizador pode obter:

Configuragao ETMSE — Rcesso

Separador Preferéncias

Define a forma preferencial para o envio das mensagens, aniversarios e
promogdes. O formato de envio predefinido é por SMS.

Contiguracao EIMSG = Preferencias

Forma de envio predefinido:
SMS E=Mail
Mensagens

AniVersarios

Promocoes
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Separador Envio de SAFT-PT

Predefine até 4 enderecos de e-mail para o envio do ficheiro SAF-T(PT).

Utrlizadores PrefereEncias SRR f=MEn ]

Contiguracac ETMSE = SAET-FT

E-Maills:

Separador E-Mail

Configura a conta de correio através da qual o servico ETMSG enviard as
mensagens.

Contiguracic EIMSE = E=Mail

Cervidor de eveil [ ---:- ]
Endereco de evei 1. [

conta de £eil...:

Palavra-paegs

Enviar

Estéo disponiveis as opgoes:

¢ Servidor de E-Mail: endereco do servidor de correio eletrénico;

e Porta: porta predefinida;

¢ Endereco de E-Mail: endereco de correio eletrénico predefinido;
e Conta de E-Mail: conta de correio eletrénico (nome de utilizador);
e Palavra-passe: palavra-passe da conta de correio eletrénico.
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O botao Enviar, envia as configuragdes do servidor de correio eletrénico para o
dispositivo onde esta instalado o servico ETMSG, para que este possa enviar as
mensagens.

Separador Dispositivo

Configura o dispositivo que utilizara o servico ETMSG.

PrECeCENCLAE SRET=FT E=Mail

ConGiguracac ETIMSGE = Dispositive

Erdereco 7. [N  c:iso e NN

Numero de tentativas.._____________:-

Intervalo) de) tempol entre tentativas: -

E=stads

Estéo disponiveis as opgoes:

e Endereco IP: endereco IP do dispositivo que utilizaré o servico;

e Cadigo PIN: codigo PIN para autenticagao do dispositivo (igual ao definido
no dispositivo. Tocando no campo, é possivel visualizar as ultimas
configuracdes enviadas pelo dispositivo);

¢ Numero de tentativas: parametro de configuracdo dos envios de
mensagens - nimero de tentativas a realizar, em caso de falha no envio da
mensagem;

¢ Intervalo de tempo entre tentativas: pardmetro de configuracdo dos
envios de mensagens — tempo de espera para o servico ETMSG realizar
nova tentativa de envio de mensagem (em segundos), em caso de falha no
envio da mensagem.

Os botoes:

¢ Lista de mensagens: lista todas as mensagens enviadas;
e Estado: consulta o estado das mensagens.

Pagina 169 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Gestao de tablets ETPED

Emparelha o(s) tablet(s) ETPED com o ETPOS, atribuindo um numero diferente por
cada ETPED emparelhado.

A realizacdo do emparelhamento é essencial para que o ETPOS aceite o(s)
pedido(s) dos tablet(s) ETPED.

Para emparelhar o(s) tablet(s) ETPED no ETPQOS, deve:

e Aceder a

Cutras
configuracoes
e Aceder a a

, para aparecer o separador Emparelhamento da
caixa de didlogo Gestao de tablets - Emparelhamento:

PErlLGErLicos

Gestao de tablets = HEmparellismento

e
o
it

DEECEICaO

o]

Act
D X
| s3ffeon#s  §
E XTI
| ssfeoass  §
KD XTI
| s7feoadr  §
D XTI
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e Tocar no botédo para iniciar o processo de detecéo e autorizagédo
do tablet ETPED:

Autorizar terminal remoto

Aguardando ligacac de terminal remoto. ..

Caso decida terminar o emparelhamento, € mostrado o seguinte aviso:

ATENCAO

Processo nao concluido. Deseja mesmo cancelar ?

Apéds o emparelhamento aparece uma mensagem no tablet ETPED a informar que o
emparelhamento foi bem-sucedido.

No separador Periféricos, tocando no campo Periférico, é possivel escolher um
dispositivo a utilizar pelo ETPED para impressdo das consultas e documentos
(faturas simplificadas, faturas).

mparel Hamente Periferic

Gestio de tablets| = Periféricos

v}
L]
et

e

m

Crigao Periferico

:

“‘i]ii
JLLLLLE

)

| 52
| 93
54
| 35
=
| 37
| %8
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Cddigo de barras

A opgao Cdédigo de barras, acede a 3 separadores que definem os cédigos de
barras:

= Separador Artigos

woeleccao

Configuracoes dos codigos de barras - Artigos

Codigos Caracteres validos
0,9 = Caractéres numericos
~ Codigo do artigo

~ Numero do artigo

; Quantidade/1000
: Quentidade
: Valor

Ignorado

Limpar codigos Codigos por defeito

Existem 9 campos que permitem criar cédigos com 12 digitos utilizando
unicamente os carateres indicados no lado direito da caixa de dialogo.

Os codigos respeitam um standard internacional utilizado pelos produtores
(prefixos 27 e 29), sendo comum apresentarem informagoes relativas ao peso e
valor.

Através do botdo Liwgas 23dlygd é possivel apagar os

cédigos existentes, assim como repor os cddigos predefinidos através do botao

Cédigos por defeite

Nota:

Nos codigos de Barras EAN 13, sdo definidos apenas os 12 primeiros digitos, o
Ultimo digito, € um digito de controlo calculado automaticamente.
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Exemplo de utilizag&o referente ao produtor dos prefixos 27 (valor) e 29 (peso):

Valor |'o EMPRESA DE DEMONSTRACAO

27CCCCCVVVVV Pastel Coco

Embalado em: 2012/06/29 /2
Consumir até.: 2012/06/29 |'0
V — Valor = Quantidade Preco/Un =
1 Un 1,30 €
TOTAL
Artigo: Pastel C
S e 1 30€
Preco: 1,30 € oo1zosl> 3
Peso |® EMPRESA DE DEMONSTRAC[\O
29CCCccQQQQQ Bolo Noz

Embalado em: 2012/06/29 ,0
Consumir até.: 2012/06/29 '
V — Valor = Quantidade Preco/Kg =
Z 85U K 4,20 €
Artigo: Bolo Noz ‘
Codigo: 05003 “ “‘“”‘H “ || 9,87€
Peso: 2,350 Kg a3en7lls b)
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= Separador Selecao

SE

Configuracoes dos codigos de barras - Seleccdo

Codigos Caractéres| valides
Operader : 0,9 - Caractéres numericos
Conta/Mesa : N - Nf identificativo

Cliente. ......:
Pontos/Cartéo. :

Pontos/Cliente:

Limpar Codigos Codiges por defeito

Permite criar codigos até 12 digitos, utilizando unicamente os carateres indicados
no lado direito da caixa de diélogo.

As predefinicdes existentes no ETPOS séo as seguintes:

Item | 5 digitos iniciais
,,,,,, Operador | 99001
_ Conta/Mesa | 99002
________ Cliente | 99003
_Pontos/Cartdo | 99004
_Pontos/Cliente | 99006

E possivel alterar/personalizar/adaptar os codigos (por exemplo, em relacdo aos
digitos iniciais, ao tamanho) indo de encontro as necessidades.

Através do botéo e é possivel apagar os

codigos existentes, assim como repor os cddigos predefinidos utilizando o botao

Cédigos) por defeito
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= Separador Outros

)l e

Configuracoes dos codigos de barras - Outros

Codigos Caracteres walidos

Talses da 0,9 = Caracteres numericos

Balanca. ..: Secsto

Ne de talae

Conversao de

Documentos: EELMb&IL Tipo de documento

Nel de documento

FPagamento

por cestos; EEDDE]seoaalss Ne dol cesto

Limpar codigos Codigos por defeito

Permite criar codigos até 12 digitos, utilizando unicamente os carateres indicados
no lado direito da caixa de diélogo.

As predefinigdes existentes no ETPOS sao as seguintes:

ltem | 5 digitos iniciais
 TaldesdaBalanca |l 99005
~__Converséao de documentos l ,,,,,,,,,,,,,,, 99007
~_ Pagamentoporcestos | 99008

E possivel alterar/personalizar/adaptar os codigos (por exemplo, em relacdo aos
digitos iniciais, ao tamanho) indo de encontro as necessidades.

Através do botao € possivel apagar os

codigos existentes, assim como repor os codigos predefinidos utilizando o botéao

Codigos por defeito
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Autovenda

A Autovenda, acede aos separadores para a configuracdo das opg¢des a constar na
Guia de transporte global e no Documento de reposicao:

= Separador Guia de transporte global
Configura as opgbes a constar da Guia de transporte global.

R R e P C e R G L Documento de repo 2o

Configuracao, Autovends = Guis de transporte global

Tipo) de documento: m Confirmar dados: -

Matricula

Local de cazga. .. [

Opcoes disponiveis:

o Tipo de documento: tocando no campo é possivel escolher o tipo de
documento pretendido (como por exemplo, a Guia de transporte);
Confirmar dados: se ativo, permite a confirmagao dos dados;

Matricula: insere a matricula da viatura;

Motorista: insere 0 nome do motorista;

Local de carga: insere o local de carga.

= Separador Documento de reposicao

O O O O

Configura o documento de reposicdo (documento para controlo interno),
permitindo se esse for o intuito anular o stock existente.
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Contiguracac) Autovends — Documento de| reposLcac

Tipo) de documento: m cContirmar dados: -
Anular stock. .. -

Opcoes disponiveis:

o Tipo de documento: tocando no campo é possivel escolher o tipo de
documento pretendido (como por exemplo, o Documento de reposi¢cdo —
documento interno, utilizado para efeitos de controlo dos artigos
devolvidos);

o Confirmar dados: se ativo, permite a confirmagao dos dados;

o Anular stock: se ativo, ao efetuar a reposi¢do, anula o stock existente.
Caso a opgao nao esteja ativa, ao efetuar a reposigdo a quantidade dos
artigos repostos é descontada no stock.

Nota:
Para criar um documento de reposicao aceda ao menu Tabelas + Tipos de

documentos, adicionando um documento novo através do botao n
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O documento de reposicao pode ser criado com as definicdes seguintes:

Inpre: ) EELS e

Tabela de Documentos — Geral Tabela de Documentos = [mpressao

ne...: 3 Documentor PRI hvE: Ne...: [ Documento: RRTEEECEEEIES ) abvr: JEEN
serie; [EM  Descricio: PRGNS0 série: [EMl  Descricio: FRENETEIL zipo: [N

Documento p/ Cliente/Eornecedor: H (e/E) Lmpressao base Eicheiro Vias,  Disp.
Introdugio dos dados do Gliente: “ (Neo/Sim/Obrigatorio) _ m m
Movimenta stocks...............: “ (Néo/Entrada/Sarda) Impressao alternativa Ficheiro Vias| Disp.
Movimento) financeiro : _

Movimento da Conta Corrente : (Nio/Debito/Credito)

Considerar IVA ndo incluido 3 Logotipo) de cabegalho

Logotipo) de rodape

Movimento do caixa : (Nio/Entrada/Saida) Processa parAmetros| extras. : -
Mostrar janela de pagamento ' Contirmar entes de irprimiz: [l

Abertura de gaveta : Tabela de dados da empresa.: n Dados extras

Lmp

Tabela de Documentos| - Outros

WU 6 BRI S poc.  REPOSIGAO pesactivo: [

Imprimir artigos| por grupes.....: -

Imprimir ticket dos| artigos

Tipo de etigueta a imprimir

Imprimir cbservagoes dos artigos

Imprimir complementos/lotes.. ... : -

Imprimir resumo do IVA

Impressao) dos dados| do cliente. . : “ (Basico/Completo/Nao)
Referenciar Arte 35 do CLVA.

Referenciar documento oxiginall..: - (Facturas) manuais)
Confirmacéo de data g n (Neo/Sim/Ant)

Valor maximo permitido

Nota:

As opcoes de configuracgao relativas a Guia de transporte global e Documento
de reposicao estdo relacionadas com as opgoes Gerar guia de transporte
global e Gerar documento de reposicao existentes no menu Opgoes + Gestao
Autovenda.
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Importacao/Exportacao

Importa/Exporta dados de acordo com as opg¢des escolhidas.

Existem os separadores:

Exportacao

Import

Contigquracio - Exportacio

S0 novos: -

Estao disponiveis as opgdes:

Familias: seleciona para exportagcao as familias. Tocando em cima do
botdo ... é possivel escolher: Atalhos para familias e Atalhos para
artigos;

Artigos: seleciona para exportagcdo os artigos. Tocando em cima do
botdo ... & possivel escolher: Observacoes, Codigos de barras,
Associacoes, Composicao Estatica e Composicao Dinamica;
Clientes: seleciona para exportagéo os clientes. Tocando em cima do
botéo ... é possivel escolher: Artigos e Contatos;

Fornecedores: seleciona para exportacdo os fornecedores. Tocando
em cima do botao ... é possivel escolher: Contatos;

Tipo de documentos (1, 2, ...): exporta os documentos por tipo de
documentos (de acordo com os tipos existentes no menu Tabela,
Tipos de documentos);

S6 novos: exporta 0s registos novos.
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Importacao

Contiguracao ~ IMportacao

Substituir:
Substiturr:
Substituir:

Substituir:

Estao disponiveis as opgdes:

Geral

Familias: seleciona para importagcao as familias. Tocando em cima do
botdo ... é possivel escolher: Atalhos para familias e Atalhos para
artigos;

Artigos: seleciona para importacdo os artigos. Tocando em cima do
botdo ... & possivel escolher: Observacoes, Codigos de barras,
Associacoes, Composicao Estatica e Composicao Dinamica;
Clientes: seleciona para importagao os clientes. Tocando em cima do
botdo ... é possivel escolher: Artigos e Contatos;

Fornecedores: seleciona para importacdo os fornecedores. Tocando
em cima do botao ... é possivel escolher: Contatos;

Substituir: de acordo com o item escolhido, no momento da
importacao, sao substituidos os dados existentes;

Tipo de documentos: importa os documentos por tipo de documentos
(de acordo com os tipos existentes no menu Tabela, Tipos de
documentos). Os tipos de documentos devem ser escritos no
formato: 1, 2, ...:

Lmpe
Configuracio — Geral
N2 de terminal

Incluir cabegalhos. .. : -

Gerar Log

Formate dos ficheiros: _ Configurar

Pagina 180 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Estao disponiveis as opgdes:

N2 de terminal: indicacao do n® de terminal;
Descricao: nome do terminal;
Incluir cabecalhos: ativa o aparecimento do nome dos campos;
Gerar Log: ativa a geragéo do log;
Formato dos ficheiros: tocando em cima do campo é possivel
escolher:

= FORM-ATV (formato que permite a compatibilidade com outros

programas. Permite exportar Clientes e novos clientes);

=  FORM-TXT (formato em ficheiro de texto);

= FORM-CSV (formato CSV);
o Configurar: tocando em cima do campo é possivel escolher a tabela
pretendida para Exportagao/Importagéao:

O O O O O

Tabelas para Exportacac)/lmportacao

Eicheiiro Descrigsao

artgsass Artigos/Associagbes
artgscdb Artigos/Céd.Barras
artgscmb Artigos/Comp.Dinamica
artgscmp Artigos/Comp .Estatica
artgscbs Artigos/Observagdes
clnts Clientes

clntsart Clientes/Artigos
clntscnt Clientes/Contactos
doc Documentos (Cabegalhos)
doclnh Documentos (Linhas)
fml Familias
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Tocando no botéo i aparecem 2 separadores de configuracao que permitem definir a
ordem dos campos da tabela selecionada, organizando assim de forma estrutural a
informagao de acordo com o local de exportagdo/importacao.

Configuracac

Campo’ Tamanho Decs

Cédigo

Cédigoz2

Designagdo

Designagédo2

N2Unidade

Unidade

Familia

Ult.Custo

Peso.Unitario

NeIVA

IVA

Configuragao

Campo Tama.. | Tipo Decs =0

Cédige

Cédige2

Designagido

Designagdo2

N2Unidade

Unidade

Familia

Ult.Custe

Peso.Unitario

NeIVA

De acordo com o formato escolhido algumas opgdes podem ndo ser passiveis de
combinagao e/ou ativacéo.
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Utilitarios
Menu de acesso para operagdes especificas.

E composto pelas opgdes:

Licencas

Reconstrucaoc das contas correntes de fornecedores

Reconstrucaoc das contas correntes de clientes

Abertura de novo ano

Exportacaoc do ficheiro SAFT-PT

Exportacaoc do inventario de existéncias

Licencas
Efetua as operacgdes relativas ao licenciamento do programa.

E possivel:

¢ Consultar uma licenga;
¢ Registar uma licenga;
e Ativar um modulo especifico.

Informacoes - Aplicacao

Versao ; ETPOS v4.31 (4310003
ETBAL v1.0 Checksum=0x2£fc2
SHA-1 build...: 06557E9ATO00A

SHA-1 base ; BADACBDCEDAC

N2 de Série...: 763858267

Licenca(s) ; DEMONSTRAGAO - VERSAO PRO

Introduzir licenca
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Para introduzir a licenga, deve:

Licengas

e Escolher a opgao ;

Registo de nova Licenca

Serie..: 732414533

Registo de nova Licenca

NE Série..: 732414533

wedulo, .

Chave

e Enviar para o Representante via SMS o numero de licenca gerado no
formato: LIC XXXX-XXXX-XXXX-XXXX;
e Introduzir a chave fornecida pelo

Representante  no campo

Chave.....:

e Confirmar com o botao .
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Nota:
Durante todo o processo de registo e licenciamento, nao deve:

- Fechar a caixa de dialogo Registo de nova Licenca ou alterar o médulo
escolhido.

Certifiqgue-se que envia para o seu Representante o nimero de licenca correto. Os
codigos de ativagao sao gerados automaticamente e sdo sempre diferentes.

O processo de licenciamento s6 fica concluido quando introduzir e confirmar a
chave de ativacao.

Reconstrucao das contas correntes de fornecedores

Utilitario que permite a partir dos documentos emitidos, reconstruir as informagoes
relativas as contas correntes dos fornecedores, caso o ficheiro de armazenamento
esteja danificado.

Para efetuar a reconstru¢do das contas correntes de fornecedores, deve:
e Escolher a opcéo:

Heconstrugao das) contas correntes de fornecedores

Reconstrucao das contas correntes de clientes

Utilitario que permite a partir dos documentos emitidos, reconstruir as informacdes
relativas as contas correntes dos clientes, caso o ficheiro de armazenamento esteja
danificado.

Para efetuar a reconstrugdo das contas correntes de clientes, deve:
e Escolher a opcéo:

Reconstrucac das contas corrantes de clientes
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Abertura de novo ano
Opcao que efetua a abertura de um novo ano.

A realizagao desta operagédo é importante dado que o sistema efetua em disco a
separagao dos anos, além de melhorar a performance de desempenho do sistema,
isola os periodos de faturagdo de acordo com as agbes efetuadas em termos
contabilisticos.

Para efetuar a abertura de um novo ano, deve:

e Escolher a opgéo ;

¢ Selecionar as operagdes pretendidas na caixa de didlogo Abertura de ano:

Abertura de ano

Ano: ETIVE

Transferir base de dados
Transferir pendentes| da conta corrente

Anular stock dos artigos

o Confirmar com o botdo .

O sistema informa da conclusdo da abertura de um novo ano através da
seguinte caixa:

— ANO ABERTO
L

A abertura de neyvo ano foi concluida !

Continuarc

Nota:

E aconselhavel efetuar a abertura de um novo ano, no final do ano ou no primeiro
dia do ano seguinte.

7

S6 um operador com estatuto de administrador é que tem permissdes para
efetuar a operagao de abertura de um novo ano.
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Exportacao do ficheiro SAFT-PT

Gera e exporta o ficheiro SAF-T(PT) de acordo com a legislagdo fiscal em vigor
(faturas, elementos constantes nos documentos de transporte e consultas de contas,
mesas ou cartoes).

O campo Regiao, exporta o0 SAF-T(PT) de acordo com a regido pretendida: Portugal
Continental (PT), Acores (PT-AC) ou Madeira (PT-MA):

As opcoes de exportacdo encontram-se disponiveis em 3 separadores:

Separador Faturas
Utilizado para cumprir a obrigacéo fiscal de comunicar as faturas (normalmente
com periodicidade mensal).

GFoias

Exportacao SAET — Faturss

Denominacio  soctal.. -+ [
L e et =Lt el i eet B-H S EMPRESA. DE  DEMONSTRACAC

Morada (Exa, Ne, Andar) . it

-+
Estabelecimento/Ioja. . : GGG
Conservatéria -
Ne do registo.........: KKK
Nel de contribuinte. ... :* |
Data inicio) tributacao:*
Data fim da tributacsot®

Neme do Ficheizo..:
Data da exportacacl ELMETLI-TANE

Pagina 187 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Separador Guias
Utilizado exportar os elementos constantes nos documentos de transporte para o
SAF-T(PT).

Exportacac SAET - Guiss

Denominacac sociad

Designacao comercial. .
vorada (sue, e, Andzr) .-
Codige postal : Regildo: -
Estabelecimento/Ioja..: NS

Conservatoria

K2 do registo.........: [
NE de Gontribuinte. ... % _
Data inicic) Cributacao:®
Data fim da tributacao:®

Nome do Ficheizo..:
Data da exportacaol ELMEFOLI-FANE
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Separador Global
Utilizado para efetuar a recolha global dos elementos fiscais, quando solicitado
pelo inspetor tributario.

Denominacac social
Designacasc comercial. o«

Morada (Eia, N9, Andaz] . :

Estabelecimento/Lioga. .
Conservatoria

MNE do registo.........:

NE de Contribuiintes. .. .t

Data inicio) CributacEoi®
Data fim da tributacEoi®

Nome do Ficheizo, .-
Data dal exportacaos ELRETLITANE Parciais;: -

E importante referir que, o separadores:

e Faturas: inclui as faturas e os clientes;

¢ Guias: inclui os documentos de transporte e os fornecedores;

e Global: inclui as faturas (e clientes), os documentos de transporte (e
fornecedores) e as consultas de contas, mesas ou cartdes.

A opcao Parciais, permite gerar varios ficheiros SAF-T no mesmo més.
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O ficheiro SAF-T(PT) pode ser gerado para:

¢ disco externo USB;

e cartdbes de memoria;

e a pasta export (localizada na pasta onde esta instalado o ETPOS, (nas
instala¢cdes em Windows).

Caso nao esteja disponivel um disco externo, aparece a mensagem:

A ATENGAO

Disco USE nac encentrado !

Detectar Cancelar

Tocando no botdo Cancelar, o ficheiro SAF-T(PT) é gerado na pasta export.

Caso existam varios dispositivos disponiveis € possivel escolher o dispositivo
pretendido:

DISCO A USAR
Maie gue) um disco externo encontrado.

Fecolha disco a utilizars.

HE VIZ5W 4001 ME L1034 ME

E indicado o nome do dispositivo (caso exista) e o tamanho em MB, podendo desta
forma ser escolhido um dispositivo que possua espaco disponivel.

Para gerar e exportar o ficheiro SAF-T(PT), deve:

¢ Escolher o destino do ficheiro, através de uma das seguintes possibilidades:
o Introduzir um disco externo USB numa das portas do equipamento;
o Detetar o dispositivo;
o Na auséncia do dispositivo, cancele para gerar o ficheiro na pasta
export (instalacdes em Windows);

e FEscolher a opgéo Exportagcac do ficheiro SAE‘T—PT assim como o
separador pretendido;

e Escolher/completar as informagdes (0s campos que possuem sédo de
preenchimento obrigatorio);

e Confirmar com o botao

Durante o processo de criagao e exportagdo € possivel visualizar o0 progresso:
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Criagac do ficheiro SAFT=FT...

A gerar: saft-5000000002, xmll

O sistema informa da conclusdo do processo de criagdo e exportagcdo através da
seguinte caixa:

INFORMAGAO

Ficheiro(s) SAFT-PT criado(s) com sucesse no destine !...

Continuar

Nota:

O SAF-T (PT) (Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese version) é um
ficheiro normalizado de exportacdo de dados que se destina a facilitar a recolha em
formato eletrénico dos dados fiscais relevantes por parte dos inspetores/auditores
tributarios, enquanto suporte das declaragdes fiscais dos contribuintes e/ou para a
andlise dos registos contabilisticos ou de outros com relevancia fiscal (Portaria n.®
160/2013).
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Exportacao do inventario de existéncias

Exporta o ficheiro de inventario de existéncias.

Conforme estipulado no Decreto-Lei n.? 198/2012, de 24 de agosto, até ao dia 31 de janeiro
de 2015, todas as empresas que possuam um volume de negdécios superior a 100.000 €
devem comunicar eletronicamente a informagédo do inventario de existéncias do exercicio
anterior.

Nota:
Para exportar o ficheiro de inventario de existéncias é necessario:
- Atualizar o ETPOS para a v.4.31.1;

- Registar a licenca via SMS para o médulo "ATUALIZAGAO v4.31”.

Para exportar o ficheiro de inventario de existéncias, deve:

1. Introduzir previamente no sistema um disco USB (por exemplo, uma PEN), caso
se trate de uma instalagdo em Linux. Se for uma instalacdo em Windows o
ficheiro de inventario de existéncias sera exportado para a pasta export.

Na eventualidade de néo ser detetado um disco USB, aparecera a seguinte

A ATENGEO

Disco USE nao) encontrado) !

mensagem:

Detectar Cancelar

Toque em Detectar para exportar o ficheiro de inventario de existéncias para o
disco USB, ou em Cancelar para exportar para a pasta export.

2. Aceder ao menu Sistema + Utilitarios + Exportacao do inventario de
existéncias:

5]

Exportacgac do) inventdrio de existencias

Utilitarios
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3. Escolher a forma pretendida para exportacdo do ficheiro de inventario de
existéncias: A partir dos documentos de inventario ou A partir dos artigos.

3.1. A partir dos documentos de inventario (definindo o periodo de
abrangéncia dos mesmos) e a data do inventario (data de referéncia do ano
a que o inventario diz respeito):

Inventario — A partir dos documentos

Diectorsa destino?
Nome do ficheiro..: EEACTSEEDEEFES K]

Documentos) de| inventario: Formato:

BER- T ileh RN 2014 /12 /31 XML:

Data final..: CSV: -

Data do inventacio: FLMEFEEFEKHE

Caso opte por esta forma de exportacédo, € necessario previamente:

1. Ter criado o tipo de documento para controlo de inventario;
2. Registar o(s) documento(s) de inventario.

Para criar o tipo de documento, sugere-se que efetue uma cépia do
documento Compras, para assumir as configuragées. Ative a opcgéao |
(Inventario) no campo Movimenta stocks no menu Tabelas + Tipo de
documentos + separador Geral.

Tabela de Documentos - Geral

Na m jfefeliinleidel | CONTROLO INVENTARIO Abvr: m

série: EN) Descricao: CEurOElEEnu ol Tipo: [

Documento p/ Cliente/Fornecedor: n (C/E)

Introducao) dos| dados do Cliente: n (Nao/8im/Obrigatorio)

Movimento financeiro. . |
Movimento da Conta Corrente

Considerar IVA ndo incluido

Movimento do caixa
Mostrar janela de pagamento

Abertura de gaveta
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Para gerar documentos de inventario, deve:

e Alterar o tipo de documento para:

(11) CONTROLO INVENTARIO

e Tocar no(s) artigo(s) pretendido(s) e introduzir as informagoes
relativas ao Preco e Quantidade:

Quantidade

e Concluir o documento, tocando em EEsEEsssaN;
e Escolher a data pretendida para o documento de controlo de
inventario:

Diom

o
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Ou

3.2. A partir dos artigos:

Inventario — A parctir dos artigos

Directoria destino:
1 [e) (= e P E il 5 J ) i nvent 509371132

Formato:

XML:
csv: [l

Data do inventaric: FLIEYEEFES)

Caso opte por esta forma de exportagédo, colocar previamente stock no(s)
artigo(s):

Tabela de artigos - Stocks

coniso. . TSN Desis

Familia.: CEQN caicas
U.Medida: [EYN
Taxa IVA: m m Taxa IVA Compra: m

Ultima Entrada..: Stock minime:

Ultimo) Custo

Caso existam em sistema varios anos, posicione-se no ano pretendido.
Para selecionar o ano pretendido, aceda a op¢do Ano existente no menu
Sistema + Configurar + Gerais + separador Empresa.

Nota:

Caso tenha trocado de ano, nao se esqueca de voltar ao ano atual.
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4. Especificar o nome do ficheiro a gerar (por predefinicao é gerado o nome
invent_[nome do estabelecimento]_[nif], no entanto pode ser alterado);
5. Escolher o formato do ficheiro pretendido: XML ou CSV:

Hormataos

XML:

csv: N

6. Escolher a data do documento de inventério (data de referéncia do ano a que o
inventario diz respeito);

7. Confirmar tocando no botéo _ )

Apds confirmagao, sao listados os artigos a exportar, onde podera:

o Pesquisar um determinado artigo;
o Remover os itens da listagem que nao pretende exportar;
o Alterar a quantidade de um item da listagem:

Artigos

Codigs Ult. Custo

8. Confirmar a listagem de artigos tocando no botao _ para

concluir o processo de exportagao.

Ser& exibida a mensagem:
i INEORMAGRQ

Processo de exportacac terminado

Continuarc
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Nota:
Caso tenha optado pela exportagao:

- no disco local, o ficheiro exportado sera guardado na diretoria de instalagdo do
ETPOS, na pasta export (C:\ETPOS\export).

- em disco USB, o ficheiro sera guardado na raiz do mesmo.

Nos casos em que exista um cenario multiplos estabelecimentos com 0 mesmo numero
NIF, para facilitar a criagdo de um Unico ficheiro de inventario de existéncias, utilize o
separador Agrupar, assim todos os ficheiros existentes do tipo definido serdo agrupados
num unico.

Inventaric - Agrupar

Directoria destino:
i feju= Ve [fS & el 5T de i invent lojas 509371132

Todes os ficheiro existentes Formato:

do) tipe definide serso) agrupados XML:
num unIco. csv: -

Para agrupar os ficheiros de inventario de existéncias das varias lojas, deve:

1. Exportar o ficheiro de inventario de existéncias de cada uma das lojas (conforme

referido anteriormente);

Aceder ao separador Agrupar;

3. Especificar o nome do ficheiro a gerar (por predefinicio é gerado o nome
invent_lojas_[nif], no entanto pode ser alterado);

4. Escolher o formato do ficheiro pretendido: XML ou CSV:

5. Confirmar tocando no botéo _ .

A
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Apés confirmacgéo, séo listados os artigos a exportar relativos as existéncias de
todas as lojas, onde podera:

o Pesquisar um determinado artigo;

o Remover os itens da listagem que nao pretende exportar;
o Alterar a quantidade de um item da listagem:

Artigos

Ult.Custo

artigo
00003 artigo 00003 M 0,00 6,006 |Un
Qo004 artigo 00004 M 0,00 8,008 |Un
00005 artige 00005 M 0,00 10,010 (Un
0o006 artigo 00006 M 0,00 12,012 |Un
00007 artige 00007 M 0,00 14,014 (Un
00008 artigo 00008 M 0,00 16,016 |Un
0ooo® artige 00009 M 0,00 18,018 |Un
00010 artigo 00010 M 0,00 20,020 (Un
00011 artige 00011 M 0,00 22,022 |Un

artigo

9. Confirmar a listagem de artigos tocando no botao _ para

concluir o processo de exportagao.

Serd exibida a mensagem:

INEORMACAO

Processo) de exportacac terminado

Continuar

Nota:

Este utilitario faz o agrupamento de todos os ficheiros do mesmo formato (XML ou
CSV), que estejam guardados na diretoria de instalacdo do ETPOS, na pasta export
(C:\ETPOS\export) ou na raiz do disco USB.
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Comunicacao dos elementos dos documentos de transporte

Através do ETPOS é possivel:

Efetuar a comunicagdo dos elementos dos documentos de transporte via Web-
service (transmissdo on-line via internet, disponivel para as versbdes Linux e
Windows) para equipamentos com ligacao a internet;

Efetuar a exportacao do ficheiro SAF-T (PT), s6 com os documentos de transporte;
Lancar o Cddigo atribuido pela AT nos documentos de transporte.

Nota:

A comunicacdo dos elementos dos documentos de transporte sé fica disponivel
quando forem efetuadas as configuragdes/agdes seguintes:

- Inserir os dados de autenticacdo no Portal da AT (nos dados de configuragcao do
SAF-T (PT), no menu Sistema + Configurar + Gerais + separador Empresa + botao
Dados/SAF-T + botdo Autenticacao AT);

- Reqistar a licenga via SMS para o0 médulo "MODULO SAF-T/PT 2013/2";

- Criar uma nova série para o novo documento de transporte (devendo a mesma ser
seguinte a ja existente, desativando de seguida o documento da série anterior);

- Associar a tipificacdo “GT” ao novo documento de transporte da nova série.

Se o mesmo NIF tiver estabelecimentos comerciais dispersos ou varios POS,
tera de ser criada uma série diferenciada para cada estabelecimento ou para
cada POS.

Depois de efetuadas as configuragées/acbes anteriores, consultando as guias de transporte

emitidas, fica disponivel na parte inferior direita o botao -

. TRANSEORTE!

Cliente ATDocID Valor

2013/04/29 1] 004033132
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Comunicar os elementos dos documentos de transporte por Web-service

Para comunicar os elementos dos documentos de transporte por Web-service, deve:

10. Emitir o documento de transporte;
11. Consultar os documentos de transporte emitidos;

12. Selecionar o documento de transporte a comunicar e tocar no botao -
Aparece a caixa Certificacao de documentos — Via Web-Service;
13. No separador Via Web-Service, tocar no botdo Pedido via web service.

G. TRANSPORTE

Hora | Opr K= Cliente ATDocLD Valor

201304729 F-
7 e Vila' ficheiro

zo:.sfaafzs i

w

Certificacio de documentos - Via Web-—Service

s

2013/04/29

5| 2013705722 | SRt 1.4 14] 2013/04/25
6|2013/05/22
7|2013/06/03

2013/06/05

I Codigo atribuido pela AT: _

O campo Coédigo atribuido pela AT, é preenchido automaticamente:

G TEANSPORTE

Hora | Opr Nz iente ATDoclD Valor

2013‘,0”2, ER—
Vi

3 2013[04{2:'

Certificacao de documentos - Via Web-Sezvice
4|2013/04/23
5| 2013/05/22 | [ 1] {41l 2013/04/29
6|2013/05/22
7|2013/06/03

2013/06/05 Pedide via web service

| -
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Ao efetuar a certificagdo dos documentos para a obtengdo dos cdédigos,
eventualmente, entre outros, podem ocorrer 2 erros mais comuns:

e O POS estar sem ligacéo a internet, 0 que impede a atribuicdo do cédigo aos
mesmos.
e O documento duplicado:

A ATENGHO

Ja foi inserido) um Documento) de Transportel com o) nimero) Lornecido).

Continuar,

Efetuar a exportacao do ficheiro SAF-T (PT) - documentos de transporte

E possivel exportar sé os elementos constantes dos documentos de transporte para
o SAF-T (PT) (também sao exportados os clientes e os fornecedores), para o efeito
deve:

e Gerar o ficheiro SAF-T (PT) através do menu Sistema + Utilitarios +
Exportacao do ficheiro SAFT-PT + separador Guias:

Dencminacac) social ..
Deslgnacao) comeraiad. &
Morads (Bas, Ne, Andar), :
cédige pestal.........:
Cidade................:
Estabelecimento/ Toja. . ¢
ConSEEVAtOEia: .- oo
Ne do zregisto.........:
Ne - de Contribuinte: ... :
Data inicic) tributacao;®
Data fim da Cributacaos®

Nome do Filchetzo..
Data da exportagac: FLMETLITANE
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e Aceder ao Portal das Finangas e efetuar o upload do ficheiro SAF-T (PT)
gerado;

¢ Recolher para um disco USB o ficheiro devolvido pela AT;

e Visualizar os documentos de transporte emitidos;

e Tocar no botao -;

e Aceder ao separador Via ficheiro e no campo Ficheiro a importar, escolher
o ficheiro que contém os codigos (ficheiro devolvido pela AT);
e Tocar no botéo Integrar ficheiro.

Certificacao de documentos = Via ficheixo

Local da importacao:

Ficheiro 2 irportar:

Através do botao Integrar ficheiro, os c6digos sao automaticamente associados aos
documentos de transporte.

G TRANSPORTE!

Cliente

Hélder Peixoto

2013/04/23

[¥]

2013/04/29|14:13 1 1|Hélder Peixoto

Nota:

E conveniente confirmar através da coluna ATDoclD, que os documentos de
transporte possuam um codigo atribuido.

Eventualmente, na auséncia de algum cédigo, os procedimentos de atribuicdo e
associagao devem ser repetidos.
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Associacao de codigos aos documentos de transporte

Para associar o codigo ao documento de transporte, deve:

o Consultar os documentos de transporte emitidos;

o Selecionar o documento pretendido e tocar no botao -;

o No separador Via Web-Service da caixa Certificacdo de documentos —
Via Web-Service, tocar e colocar o codigo no campo Coédigo atribuido
pela AT;

o Confirmar.

G TRANSEORTE

N2 Doc. Data Hora | Opr w2 Cliente ATDocID Valor
1

I 2 B B = e B

i Via ficheiro
2013/04/29

Certificagio de documentos - Via Web-Service

s

2013/04/29

2013/05/22 Documento N ‘ eLbe il 2013/04/29

2013/05/22

w

~1

2013/06/03

2013/06/05

Pedido via web service

2013/06/11

Nota:

Parecendo um n?, trata-se efetivamente de um cédigo cujos 0 a esquerda tém
relevancia, pelo que, deve ser introduzida a totalidade do cédigo.
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Consultar os codigos atribuidos/associados aos documentos de transporte

Para consultar os codigos atribuidos/associados aos documentos de transporte,
deve:

e Consultar os documentos de transporte emitidos;

e Selecionar o documento pretendido e tocar no botao -;

e Visualize o codigo no separador Via Web-Service, da caixa Certificacdo de
documentos — Via Web-Service, no campo Cddigo atribuido pela AT ou na
coluna ATDocID.

G. TRANSFORTE,

Hora | Opr N= Cliente

2013704728 F-_

znisfuaxz:l

Via ficheizro

w

Certificacao) de documentos = Via Web=Service

'S

2013/04/29

Documento N2 [NNNEEY Data:

L]

2013/05/22

LY

2013/05/22

~

2013/06/03

2013/06/05 Bedido wvila web service

Nota:

O codigo atribuido pela AT é impresso na guia de transporte (caso proceda a
impressao da 22 via da mesma).
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13.1.2.Tabelas
Estruturas que armazenam e classificam os dados.

E composto pelas opgdes:

2

Artigos Familias Clientes

Operadores Qutros

B

Tipos de recibos Vendedores

Artigos
Acede a tabela de artigos e promogdes.

Estao disponiveis as opgdes:

Artigos hordrics

Fromogao de artigos

Artigos

2

Fornecedores

Tipos de
documentos
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Artigos
Configura todos os campos referentes aos artigos.

Na janela Tabela de Artigos é possivel imprimir, procurar, eliminar, adicionar ou editar
artigos (na imagem de exemplo seguinte, existem 208 artigos).

Tabela de Artigos

Codige Designacac Eamilia IVA | Brego 1

01002 Café Irlandes 01 UN (13,0 0,55
01003 Café c/Natas 01 UN
01004 Descafeinado 01 UN
01005 Pingo Normal 01 UN
01006 Pingo Directo 01 UN
01007 Copo de leite 01 UN
01008 Copo de leite Chocolatado 01 UN
01009 Chocolate Quente 01 UN
01010 Chéa 01 UN
uN
UN
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Criar artigos

Para criar artigos na Tabela de Artigos, deve:

e Escolher o botao n;
e Preencher as informagdes/definicoes relativas ao artigo;

e Guardar com o botédo H;

e Confirmar as informacoes introduzidas com o botao -

Nota:

O cédigo dos artigos é atribuido de forma automatica e sequencial, respeitando o
tamanho dos cédigos definido no menu Sistema + Configurar + Gerais + separador
Botoes + area dos Artigos + campo Tamanho dos codigos. Caso o tamanho do
cbdigo nao seja respeitado, o botdo do artigo nao fica visivel no ecra, ficando o artigo
criado disponivel na tabela Artigos.

Existem varias informagdes/definigbes a colocar nos separadores relativamente a
criacao de artigos:

Separador Definicao
Define/visualiza a informagao basica do artigo.
ouG GEE

Tabela de Artilgoe = Definicao

St pesic - [T

C.Barras:

Familia, : Cafetaria

Ui Medida:

taxa IVA: [IEERD BE)
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Estao disponiveis os campos:

e Codigo: cédigo do artigo (gerado automaticamente);

e Desig: designagcdo/nome do artigo;

e C. Barras: codigo de barras do artigo (necessario se o equipamento possuir 0
leitor apropriado);

¢ Familia: familia a que pertence o artigo, & assumida por predefinicdo, mas
pode ser alterada;

e U. Medida: s6 é obrigatéria quando existem artigos a unidade e outros a
peso;

e Taxa IVA: taxa de IVA é assumida por predefinicdo (pode ser alterada).
Tocando no campo seguinte é possivel associar uma isengéo ao artigo;

¢ Imagem: cada artigo pode ter associada uma imagem previamente inserida
no sistema. Tocando em cima do botao é possivel alterar algumas opgdes,
nomeadamente escolher a imagem pretendida;

e Preco 1: 12 prego pelo qual o artigo sera vendido. O preco 1 deve ser sempre
definido, caso contrario, sempre que, seja registado um artigo sera
necessario o operador introduzir o prego;

¢ Preco 2: 2° prego pelo qual o artigo sera vendido. Opcgao util por exempilo,
quando se associa um prego a uma promogao;

¢ Preco 3: 3? preco pelo qual o artigo sera vendido. Opc¢ao util por exempilo,
quando se associa um prego a uma promogao;

e Preco 4: 4° preco pelo qual o artigo sera vendido. Opcgao util por exempilo,
quando se associa um prego a uma promogao.

Separador Margens

Define/visualiza o Ultimo custo do artigo, as margens de comercializagdo e a data da
ultima compra. Tendo como base estes elementos, o programa pode ajudar a
calcular os pregos a praticar.

Cut
Tebela de Artigos - Margens

Chtigo. . i cere

C.Barras

Eamulia,

:
Ul Medilda: m
:

Cafetaria

Taxa IVA

m Taxa LVA Compras m

Ultima Entrada

0000/00/00

Bltimo) Custo

0,000 0), 00
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Os campos existentes na parte superior e central da caixa de didlogo sdo os mesmos
do separador Definicao, com a excegao dos seguintes:

Taxa IVA Compra: tocando no campo permite escolher a taxa de iva aplicada
no momento da compra;

Ultima Entrada: regista a Gltima data de entrada do artigo. Tocando em cima
da caixa de texto do campo é apresentado o calendario para escolher a data;
Ultimo Custo: regista o Gltimo custo do artigo. Tocando em cima da caixa de
texto do campo, é possivel introduzir o valor;

Prago 1

: tocando no botdo Preco 1, é apresentada a caixa de didlogo
relativa ao Calculo de precos, onde, tocando em cima das caixas de texto
dos campos é possivel inserir a informagao de acordo com o solicitado.

Calculo de precos

Ult.Custo  Margem %  Preco s/IVA Preco c/IVA

0,000 _ o.00f o000l 000

Nota:

Os botoes Preco 2, Preco 3 e Preco 4, funcionam da mesma forma que o botao

Preco 1.

Separador Stocks

Visualiza e define o stock minimo e o stock real do artigo.

Tabela de artigos - Stocks

codiso. .- [FETY pesis. .

Familial : Cafetaria
U.Medida; m

Taxa LVA: | o Taxa A compra: I

Ultima Entrada..: 0000/00/00 Stock minimo: 0,000
Ultimo Custo : 0,000 Stock real..: -1,000
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Os campos existentes na parte superior e central da caixa de didlogo sdo os mesmos
do separador Definicao, com a excecao dos seguintes:

¢ Stock minimo: regista o stock minimo do artigo;
e Stock real: regista o stock real do artigo.

Nota:

E enviada uma mensagem de aviso ao operador sempre que o stock minimo for
atingido, desde que, a opgao Avisa ao atingir o stock minimo no menu Sistema +
Configurar + separador Configuragcoes - Caraterizacao B esteja ativa.

Separador OQutras definicoes

Define pardmetros mais especificos.

Obs. .. C e As:

Tabela de Artigos - Outras definiccoes
cédico, . : [ETTRNN 0e<ic.: P

Confirmar preco : N2 Etigqueta por defeito: m
Confirmar quantidade. .: - Tabela de ingredientes. : m
Desconto (Promocao)...: m

Quantidade por defeito:

Tara fixa do artigo...:

Prazo de wvalidade : 12 Seccao dos pedides. ..: m
Qtd e unidade base : 22 Seccao dos pedidos...: m

Complementos Atributos

X = a
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Opcobes disponiveis:

Confirmar preco: ao registar o artigo, o pregco é sempre confirmado pelo
operador;

Confirmar quantidade: ao registar o artigo, a quantidade é sempre
confirmada pelo operador;

Desconto (Promogao): ao registar o artigo, define um desconto (em
percentagem) a aplicar;

Quantidade por defeito: quantidade assumida sempre que é selecionado o
artigo. E assumida 1 unidade sempre que nio estiver definido o “kg” como
unidade de medida;

Tara fixa do artigo: define uma tara para o artigo (por exemplo, o peso da
embalagem);

Prazo de validade: define o n? de dias de validade do artigo. Também
permite a introdugéo da data final de validade no formato AAMMDD;

Qtd e unidade base: define a quantidade e a unidade base a utilizar nas
etiquetas das prateleiras (indica o preco de custo do artigo utilizando uma
unidade normalizada, por exemplo o preco do Kg ou do litro, facilitando assim
a comparagao do mesmo artigo em embalagens de diferentes dimensodes);

N2 Etiqueta por defeito: etiqueta impressa por predefinicao;

Tabela de ingredientes: tabela de ingredientes associada ao artigo (os
ingredientes podem ser impressos nas etiquetas. Colocando o ingrediente
entre _ o mesmo fica sublinhado na etiqueta. Exemplo: _farinha_ , resultado
final: farinha);

12 Seccao dos pedidos: define a 12 secgao para imprimir os pedidos;

22 Seccao dos pedidos: define a 22 secg¢éo para imprimir os pedidos;

Artigo sem botao: desativa o botdo para aceder aos artigos através do ecra
tatil;

: configura/seleciona os complementos associados

a um artigo(s)/produto(s).

A utilizacdo de complementos prende-se com questdes legais (por exemplo,
no setor do retalho, nos talhos, o artigo/produto deve possuir dados
adicionais, tais como, a origem, a identificagdo do animal, n® do brinco, o local
de abate. Nas peixarias, nome cientifico da espécie, o local de
captura/criacao, etc.).
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Complementos| dos| artigos

Codigo: BIFE DE VITELRO

:

Ne Lote interno: Importar complementos
Ref#® Lote interno

Refd Lote externo

Sl
'.-

1 Artigo (identificacdo do cédigo e descricao do artigo editado/selecionado)

N2 Lote interno (identificagdo interna do lote. Associa a um artigo mais
informagdes sobre 0 mesmo, por exemplo, identificagdo do fornecedor, data
de fornecimento, referéncia do lote do fornecedor, assim como outras
informacgdes previamente definidas utilizando os identificadores)

Ref? Lote interno e Ref? Lote externo (armazena informagéo relativa ao
lote, seja 0 mesmo interno ou de origem externa)

Referéncia da descricdao do campo

Descricao do campo (para editar o campo, toque na caixa de texto e
introduza a informagéao através do teclado virtual)

Dado do campo (para editar o campo, toque na caixa de texto e introduza a
informacgéao através do teclado virtual)

® 0-
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Tocando em cima do campo D aparece a Tabela de Identificadores.

Os identificadores tém como objetivo automatizar o processo de preenchimento,
predefinindo os dados a utilizar. E possivel Adicionar, Editar ou Apagar
identificadores através dos botdes existentes no lado direito do ecra.

Para adicionar um identificador, deve:

e Tocar no campo D

e Tocar no botao n na Tabela de Identificadores;
e Preencher as informagdes na caixa de didlogo:

Tabela de identificadores

Numero. .. : n

Descricao: [si:bdeil

o
H

Consoante o0 n® de dados a introduzir é possivel escolher o separador 10 Dados ou o
separador llimitado.

e Confirmar com o botao .;

e Escolher B na caixa de didlogo INFORMACAO:

i INFORMAGAC

Registo alterado ! Deseja gravar ?...
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Nota:

Para cada identificador, devem ser definidas as opgoes possiveis.

Tabela de Ldentificadores

AL Descrigdo

A atribuicao da descrigdo e dados de cada campo de complemento, pode assim,
ser realizada de uma forma mais eficiente, selecionando a opg¢éo pretendida:

Compllementos

Ne Tote  internos n LMportar complementos
Eef& Lote dnterno

Eefd Lote externc
PORTUGAL
ESEPANHA

FRANGEA

I
L
| 1fomrees N
I I —
I I —
I I "
I I —
I I —
I I —
I I .
I I ——
I I "
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Complementos

Nel Lote interno: m Importar complementos
Refi Lote interno

Ref# Lote externo

I
I
| _2frocaLoe eare O |
I I .
I I
I I .
I I
I I .
I I "
I I .
I I .

Sempre que aceder aos Complementos do artigo (no exemplo, o Bife de Vitelao),
sado mostradas as informagdes relativas a origem e ao local de abate, conforme os
identificadores anteriormente definidos:

Complementos dos| artigos
codigo: [ELLE BIFE DE VITELAO

N¢ Lote interno: n Importar complementos
Ref# Lote interno
Ref# Lote externo

ORIGEM

L

17 78455
portUGAL
|2/ woree
| I
| .
| I
| .
| I
| .
| I
| .

Nota:
Ao utilizar a Tabela de Identificadores, o teclado virtual é desligado.

E possivel preencher diretamente os campos pretendidos sem utilizar os
identificadores.
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Também é possivel associar o Lote interno ao artigo.

Os lotes internos guardam um histérico dos lotes (anteriores e atuais) e todo um conjunto de
informagdes associadas.

Para associar um lote interno a um artigo, deve:

e Tocar no campo N2 Lote interno;

e Tocar no botéo n;

e Preencher as informagbes constantes no separador Geral em Registo de lotes
internos (estdo disponiveis para preenchimento mais campos no separador
Outros):

eral

Registo de lotes internos - Geral

N2 : Refd interna:

0l-§<- 0 2012/11/19 AN ad A UM LT 78455

II

Ne Forn: [E] CARNES SEMPRE FRESQUINHAS

il

[e]
Ea
8
e g
B
= B
A E
i
4

[ X
dr
-

e  Confirmar;
e Escolher e confirmar o registo de lote interno a utilizar:
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Registos| de Lotes Lnternos

Ref.Interna Ref Externa

Constate que, o registo de lote interno escolhido fica associado ao artigo e os complementos
ficam inativos:

Complementos dos artigos

codigo: CEXXFM EIEE, DE| VITELAO

Ne Iote interno: Importar complementos
Refd Lote interno

Refd Lote externo

X
-

Nota:
Sempre que alterar o lote do artigo do fornecedor, é preciso:

e Criar um novo lote interno;
e Efetuar a associagao ao(s) artigo(s).

E possivel introduzir/editar identificadores quando o campo N2 Lote interno tiver o valor
0.
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Nota:

Para utilizar os complementos nos artigos, escolha a opcdo C no campo

Editar observacoes ou complementos). : ;
ditas shomergies s swplesatos | e

Tipos de
documentos

e Acedera = +

e Selecionar e editar com o botao u o documento pretendido;

e Aceder ao separador e ativar a opgéo:

Imprimir cemplementos)lotes

Para visualizar os complementos/lotes no momento do registo, deve:

e Registar o artigo que possui os complementos/lotes associados;
e Tocar na area central no visor touch:

Rt Sl =N
o

Atributeos . -
. _: atributos  (caracteristicas) que podem ser

associados ao artigo, por exemplo, um Pais, uma Regido ou uma Casta.

Os atributos tém de ser previamente inseridos no sistema através do menu
Tabelas + Outros + Atributos.
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Separador Observacoes
Adiciona observagdes aos artigos no momento do registo.

As observagbes sado visiveis na zona de registo, e impressas juntamente com o
pedido, para permitir a sua consulta, por exemplo, por parte da pessoa que efetua a
preparagao.

As observagoes variam de acordo com o ramo de atividade e com o tipo de artigo (por
exemplo, para um café podem ser usadas as observagdes “curto” ou “cheio”, um sumo
pode ser “fresco” ou “natural”, etc.).

Tabela de Artigos| — Observacoes

césico. .- CECTTRNNNN 0e=ic.:

Permitir uma unica cbservacac: [ - OUbservagac

Cheio

Curto

Chivena escaldada
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Bl Permitir uma unica observacao: -V
A opcéo :

¢ Quando ativa, escolhe uma Unica observagdo a acrescentar ao artigo no
momento do registo:

Chawvena escaldada

& 0,55

¢ Quando inativa, acrescenta varias observacdes ao artigo.

Para selecionar as observagdes, toque na parte central, na area dos registos,
do artigo:

Curto

Ehavena escaldada

€ 0,55

Nota:

Se um artigo possuir observagdes predefinidas, s6 essas é que podem ser utilizadas
no momento do registo.

Caso o campo esteja vazio, podera ser utilizada qualguer uma das observacdes
existentes na Tabela de Observacoes.
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Separador Codigos de barras
Associa vérios cédigos de barras a um Unico artigo.

E possivel agrupar os artigos que tenham o preco, o stock e parte da descricdo em
comum, o que facilita a gestdo da ficha do artigo, por exemplo, iogurtes de varios
sabores ou embalagens de 6 pacotes de leite.

Tabela de Artigos - Codigos de barras

Céico..: FETTTRNNNN Oe=is.*

Codigo Designacac
T

ol 569871012345 Iogurte Danone Morango

569871012346 Icgurte Danone Banana

Separador Associagoes

Associa a cada artigo no momento do registo, outros que sejam opcionais e que
podem ser adicionados, por exemplo:

e Para adicionar outro artigo a um prego inferior (na compra da pizza, vender o
café a um prego inferior);

e Para ingredientes adicionais que constituem o artigo (nas pizzarias, as bases,
os ingredientes, que existem na lista de artigos, e que podem nao estar
disponiveis para venda ao publico no estabelecimento).

Se o campo ELF néo for preenchido, é utilizado o prego constante nas
defini¢bes artigo.
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Tabela de Artigos — ASSOCiacoes

cédigo. .- FETTTRNNN Occic

Codigo Designacac

Queijo Extra

Azeitonas

Caebola

Exemplo de associagbes ao artigo “Pizza da casa”, onde se escolhem as opgoes a
registar juntamente com o artigo principal.

Cebola

8,50
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Separador Composicao Estatica
Define a composigéo do artigo para gestao de stocks.

Esta opcao controla o stock de artigos obtidos através de matérias-primas.

Obs

Tabela de Artigos - Composicdo Estatica

Cedigo. . FETTZRMNN De=ic.

Codigo Designacac ord Custo

Separador Composicao Dinadmica

A selecao da composicéao do artigo é realizada no momento do registo.

Al o
Blefsi

Tabela de Artigos - Composicac Dinamica
cédigo. . [ETTD Desig,

Cadige o 1 gEd . Min | Qtd. Max e
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E indicada a familia que contém os artigos que podem ser selecionados como
componentes, bem como, a quantidade maxima de componentes que pode ser
utilizada.

No momento do registo € apresentada a janela para sele¢ao dos componentes.

Cemposicde de artige -> Pizza da casa

2/1/2 A =il
HMolho! Carbonara Moiho Picante

Molhos

Na area de registos é apresentado o artigo principal e os componentes:

Pizza da casa
x 1 8,50

lhihn Carbonara
X

& 8,50

Alterar artigos

Para alterar artigos, na Tabela de Artigos deve:

e Selecionar o artigo a alterar na Tabela de Artigos;

e Escolher o botao ;

e Efetuar as alteragées;

e Guardar com o botao H;

e Confirmar as informagdes introduzidas com o botao .
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Eliminar artigos

Para eliminar artigos, na Tabela de Artigos deve:

e Selecionar o artigo a eliminar na Tabela de Artigos;

P‘
e Escolher o botao ;

e Escolher o botao na caixa de aviso que aparece:

A ATENCAO

Deseja mesmo apagar o registo 7. ..

Imprimir artigos
Para imprimir artigos, na Tabela de Artigos deve:

%
e Tocar no botao .;

e Escolher na caixa de didlogo Listagens ja definidas, a listagem desejada:

Listagens j4 definidas

Tipo

2 |Listagem de Artigos/Cédige

3|Listagem de Artiges/Familias

4 |8teock Artigos/Cédigos

5 |Steck Artigos/Designagio

6 |Stock Artigos/Familia

7 |Listagem de Artigos/4 Pregos

' 2 |Vv

.|

e Confirmar com o botéo .;
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e Parametrizar as opgoes desejadas na caixa de didlogo:

Parametros para a listagem

il Listagem de Artigos

=> Designacgiac
princizo: [
G1eino. .-

=> Codigo
Primeiro: -
t1tino. . [N

Mostrar intervalos: 1¢ - 24 - Contador: m

e Confirmar o botao .

Pesquisar artigos

E possivel pesquisar artigos mediante o Cédigo, Designacdo ou Familia. Por
predefinicdo a coluna ativa para a pesquisa é Codigo.

Caso deseje pesquisar artigos utilizando outro campo, é necessario tocar no nome
do campo pretendido, ficando este ativo e posteriormente tocar no icone E
Para pesquisar artigos, na Tabela de Artigos deve:

e Tocar no botao E;

e Digitar o codigo, ou a designacdo ou a familia na caixa de dialogo que
aparece;

e Confirmar a pesquisa através do botao .

Nota:

O resultado da pesquisa € apresentado na parte superior da Tabela de Artigos.
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Referéncias
Separador Definicao

Classifica um conjunto de artigos com caracteristicas semelhantes através dos seus
atributos, por exemplo, no vestuario, a cor, o tamanho, etc.

Os atributos sé@o definidos pelo operador e permitem selecionar o artigo de acordo
com o desejado.

Para adicionar uma referéncia, deve:

e Tocar no botao n;
¢ Preencher a Tabela de referéncias — Definigao.

Tabela de referéncias - Definicdo

vinero: JEY  Desig.:

Familia.: _
U, Medida: m Imagem
Preca.. .: m

Atributo
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Depois de preenchidas as informagdes da Tabela de referéncias — Definicao, a
Tabela de Referéncias fica de acordo com a imagem seguinte:

Separador Utilitarios

Permite de forma automatica, entre outras funcionalidades, gerar novos artigos de
acordo com os atributos anteriormente definidos.

Podem assim, ser definidos parametros comuns aos artigos gerados.

Tabela de referéncias - Utilitdrios

Nimero: Y Desi.

Familia.: m Camisoclas
D.Medida: m Imagem
Preco...: R Taxa IVA: EEN)

Gerar artigos Apagar artigos Consultar artigos
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E possivel ainda:
¢ Gerar artigos

Para gerar artigos, deve:

Gerar artigos

o Tocar no botao

Tocando em Atributos, é possivel de acordo com os atributos definidos,
efetuar a sua selecéo.

Definicac de Atributos

Atributos

Género

Descricao Atributos disponiveis

Cor
Vermellho
Laranja
Masculino
Género

Feminino
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Tamanho

Depois de selecionados os atributos, a Definicao de Atributos fica de acordo
com a imagem seguinte:

Tabela de referéncias - Utilitarios

Definigac de Atributos

Atributos

Cor Branco,Preto, Vermelho

Género Masculino

ATENCAO

Desega a eriar os arcbigos desta referencia ?

Sim Nao
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Sim

Tocando no botao
escolhidos:

, s80 gerados os artigos de acordo com os atributos

Familia | Stock

00000120002 Camisclas, Masculino,

00000120003 Camisolas, Branco, Masculino, M 04 0 0,00

00000120004 Camisclas, Branco, Masculino, L 04 1] 0,00

00000120005 Camisclas, Branco, Masculino, XL 04 (1] 0,00

000001200086 Camisolas, Preto, Masculino, XS 04 1] 0,00

000001R0007 Camisoclas, Preto, Masculino, S 04 o 0,00

00000120008 Camisclas, Preto, Masculino, M 04 1] 0,00

00000120009 Camisolas, Preto, Masculino, L 04 0 0,00

00000120010 Camisclas, Preto, Masculino, XL 04 1] 0,00

00000120011 Camisclas, Vermelho, Masculinoc, XS 04 0 0,00

00000120012 Camisoclas, Vermelho, Masculino, S 04 1] 0,00

e Apagar artigos
Apaga os artigos gerados para uma referéncia.
Para apagar os artigos, deve:

Apagar artigos

o Tocar no botao

Sim

o Escolher a opgao , ha caixa de diélogo:

ATENCRO

Deseja a remover os artigos desta ceferencia ?

Sim
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e Consultar artigos
Apresenta os artigos gerados para uma referéncia.

E possivel a edicdo de todos os campos, como se de um artigo normal se
tratasse.

Para consultar os artigos, deve:

Consultar artigos

o Tocar no botao

Os artigos criados sao listados na janela Artigos (ficam também acessiveis
através do menu Tabela + Artigos, opgao Artigos).

Selecao do artigo para venda

Os artigos gerados ficam disponiveis para selegdo num Uunico botdo que utiliza o
nome da referéncia criada.

O botéo aparece na familia definida no campo Familia do separador Definigao (no
caso do exemplo, na Familia 4).

Tocando no mesmo € possivel escolher o artigo pretendido, selecionando os
atributos definidos:

Referéncia: 1, Camisolas

Cor
"Branco

Geénero
"Masculino

| Tamanio

Pagina 232 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Promocao de artigos
Define a promogao de artigos.

Para cada artigo podem ser definidas promocdes por pre¢co ou por quantidade, ou por
prego/quantidade, durante um determinado periodo (comum no retalho).

Tocando no botédo n é possivel definir um dos 3 tipos de promogoes:

e Promocées por preco: para cada artigo da lista de promogdes, é definido
um prego a praticar durante um periodo estabelecido:

Tabela de Promogoes - Por Preco

Numero: o)) i Promogdc semanal
G

IS Silele [ LW <) f) e o0l 2012 /01/23 =M 2012 /01/28

Codige Designagac

Opcoes disponiveis:

o Numero: nimero atribuido a promogéao;
Obs: designagao da promogao;

o Periodo da promocao: define através do calendério a data de inicio e
a data de fim da promocéo;

o Cadigo, Designacao, Preco: definicdo do artigo em promogao, em
relacdo ao codigo, designagao e preco a praticar durante o periodo da
promogéao.
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Para adicionar artigos a Tabela de Promocoées, deve:

=  Tocar no botao n;

= Selecionar o artigo pretendido a partir da Tabela de Artigos;
= Definir o prego do artigo a praticar durante o periodo da
promogao;

= Confirmar, tocando no botdo .;
= Tocar no botéo na caixa de INFORMAGAO que aparece:

INFORMACAO

Registo alterado ! Deseja gravarc ?...

No exemplo fornecido, o preco normal do café é de 0,60€, contudo, na
semana de 2012/01/23 a 2012/01/28, efetuado o registo, o prego sera de
0,50€:

& 0,50
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e Promogoes por quantidades: para cada artigo da lista de promogdes é
necessario definir a quantidade a adquirir e a quantidade de artigos a pagar:

Tabela de Promogcdes - Por Quantidade

Numero: ‘ el Promogioc Semanal, Café (2 a prego de 1)

21 iefe [ |- <} ool (o<1 2012 /02 /23 (B0 2012 /02/28

Codigo Designacac Qtd.Lev | Otd.Pag

Opcoes disponiveis:

o Numero: nimero atribuido a promogéao;

o Obs: designacao da promocao;

o Periodo da promocao: define através do calendério a data de inicio e
a data de fim da promocéao;

o Cdbdigo, Designacado, Qtd. Lev, Qtd. Pag: definigdo do artigo em
promogao, em relacdo ao codigo, designacao, quantidade a adquirir e
quantidade de artigos a pagar.

Para adicionar artigos a Tabela de Promocaées, deve:

=  Tocar no botao n;

= Selecionar o artigo pretendido a partir da Tabela de Artigos;
= Definir a quantidade a adquirir e a quantidade de artigos a
pagar;

= Confirmar, tocando no botao .;
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= Tocar no botéo na caixa de INFORMAGAO que aparece:

INFORMAGAO

4

Registo alterado ! Deseja gravar 7...

No exemplo fornecido, se o cliente consumir 2 cafés, na semana de
2012/02/23 a 2012/02/28, efetuado o registo, pagara apenas 1:

x 1 UN 0,60

& 0,60

e Promogdoes por precos/quantidades: dependendo das unidades
compradas, o artigo fica com um prego inferior:

Tabela de Promoctes - Por Preco/Quantidade

Numero: n s} 3l Promogdc Semanal, Café (2 por 1€)

2053 & fole [ W <) e el 2012 /03 /23 BEWM 2012 /03 /28

Cadige Designacae
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Opcoes disponiveis:

o Numero: nimero atribuido a promogao;
Obs: designagao da promogao;
Periodo da promocéo: define através do calendéario a data de inicio e
a data de fim da promocéo;

o Cadigo, Designacao, Qtd, Preco: definicdo do artigo em promocéo,
em relagdo ao cédigo, designacédo, quantidade a adquirir e preco a
pagar.

Para adicionar artigos a Tabela de Promocdées, devera:

= Tocar no botao n;

= Selecionar o artigo pretendido a partir da Tabela de Artigos;
= Definir a quantidade a adquirir € o prego a pagar;

= Confirmar, tocando no botao .;
= Tocar no botéo na caixa de INFORMAGAO que aparece:

INFORMACAO

4

Registe alterado ! Deseja gravar 7...

No exemplo fornecido, o preco normal do café é de 0,60€, contudo, na
semana de 2012/03/23 a 2012/03/28, efetuado o registo, e consumidas 2
unidades, o preco de cada café sera de 0,50€, o que permite consumir 2
cafés por 1,00€:

0,50

1,00
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As promocgdes podem ser visualizadas através da Listagem das promogoes:

Listagem das promogoes
T

Obsarvagoas

Promogdo semanal, Café (prego promogio)

D, Inic.

2012/01/23

D.Final

2012/01/28

Promogdc Semanal, Café (2 a prego de 1)

2012/02/23

2012/02/28

Utilizando os botdes dispostos na vertical do lado direito do ecra na Listagem

das promocgoes, é possivel:

Imprimir

Procurar pelo campo ativo

Apagar a linha selecionada

Adicionar linha para insergao

L E R

Editar a linha selecionada

Nota:

Para evitar sobreposicao de promocoes, devem ser utilizadas datas de promocgao

diferentes.
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Artigos/horarios

Substitui um artigo (e se aplicavel, o prego e a designagao) por outro, de acordo com a
data/hora do sistema no momento do registo.

Por exemplo:

e um restaurante serve almogos e possui um “Prato do dia”, que varia
consoante os dias da semana;
¢ de segunda a sexta-feira, o preco do “Prato do dia” é diferenciado de acordo
com o momento do pedido, isto é:
o as 12:00 o “Prato do dia” custa 3,50€;
o a partir das 13:00 o “Prato do dia” custa 4,00€;
o a partir das 14:00 o "Prato do dia” custa 3,00€.

Artigos - Conversdo dias/periocdos

S 1200 |

12 Peripdo - Hi: 28 Peripdo - Hi: 32 Peripdo - Hi:

Codigo Preco Codigo Preco Codigo Preco

boningo:. N X
2005 | 3,50
Mepeety
Quarta. :
Quinta. :
Sexta..:
Sabado. :

V.Feri.:

Feriado:

- BRRRAAREA

Preco (hora de inicio)

Dia Codigo Prato do dia
12:00 13:00 14:00

Segunda 12005 Rojoes 3,50 € 4,00€ 3,00€

Terga 12001 Entrecosto Assado 3,50 € 4,00€ 3,00€

Quarta 12002 Peixe grelhado 3,50 € 4,00€ 3,00€

Sexta 12003 Lasanha de Atum 3,50 € 4,00€ 3,00€
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No momento do registo, quando o operador escolhe o artigo “Prato do dia”, sera
considerado o dia da semana e a hora para a aplicagdo do prego, o qual variara
consoante a data/hora do sistema, sendo também atribuida a designagao correspondente
ao cédigo do artigo substituto.

Através do utilitario Artigos/Horarios é possivel implementar uma Happy Hour (comum na
restauracdo) definindo as horas de inicio e de fim, bem como os pregos a praticar nos
artigos escolhidos.

Nota:

A Promocao de artigos, nao deve ser utilizada em simultdneo com Artigos horarios.

Familias

Acede a Tabela de Familias, onde sao listadas todas as familias existentes no
ETPOS:

Tabela de Familias

Descrigao

Carvejaria

Aguas

Refrigerantaes

Sumos

Babidas Espiritucsas

Snack's

Bolos

Bolos Folhados

Chocolates

Pastilhas Elasticas

Nota:

Na Tabela de Familias apresentada, existem 11 familias.
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Criar familias

Para criar familias, deve:

Escolher o botéao n;
Preencher as informagdes/definicdes relativas a familia:

=) = e Sl

Tabels) de| Familias| = Definicao

csdigo. .

18 Seccao dos| pedidos). : m Sem botao: -
28 Seccao dos| pedidos!. m

Departamento) (Balanca): -

TLpok: n Produto/Servicos)/Outros/Taxas| e encargos) paratiscais

R X b o

Opcoes disponiveis:

e Cddigo: cédigo da familia (de acordo com o tamanho dos cédigos
definido). Caso seja criada uma familia com um tamanho do cédigo
diferente do definido, o botao da familia no fica visivel no ecra, ficando a
familia criada disponivel na tabela Familias);

e Descricao: nome da familia;

e Grupo: associa varios artigos a um grupo.

Opcao essencial para a impressao de mapas de IVA por grupos.
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Para que a opgao funcione, é necessario:

o Associar cada familia a um grupo, por exemplo, na familia
Cafetaria associar ao Grupo 1 - Cafetaria, na familia Cervejaria,
associar ao Grupo 2 - Cervejaria:

codigo. .. : LENN Codigo. . .:

Descricac: [ESITEVIEY b[=f:]el dileEle}ll Carvejaria

Tabela de Grupos

Descricac: [EFIEi=E

B A % =

Finalizadas as associagdes, & possivel visualizar os grupos
existentes na Tabela de Grupos:

Tabela de Grupos

Ne Descricac

1 | Cafetaria ﬁ
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o Ativar no menu Tabelas + Tipos de documentos (consoante o
tipo de documento pretendido) no separador Outros, a opcao
Imprimir artigos por grupos.

Os artigos independentemente da ordem de registo ficam reunidos

por grupo:
PST:2
DATA 2012/07/26 - 9:58 A/9
Artigo Qtd Preco Valor
CAFETARIA
Cafée
137 1,000 x 0,55 = 0,55
Café c/Natas
137 1,000 x 0,55 = 0,55
CERVEJARIA
Guiness
137 1,000 x 3,20 = 3,20
Heineken
137 1,000 x 1,80 = 1,80
Kronenbier
137 1,000 x 2,20 = 2,20
#005

TOTAL. .o 8,30

Opr: Hélder Peixoto
OBRIGADO - VOLTE SEMPRE

¢ 12 Seccao dos pedidos: seccio predefinida para a impressao de pedidos
dos artigos da familia;

e 22 Seccao dos pedidos: seccio predefinida para a impressao de pedidos
dos artigos da familia;

e Departamento: direciona cada familia a um departamento (caso existam
balangas comerciais com departamentos, ligadas ao equipamento);

¢ Tipo: opcao diretamente relacionada com o SAF-T (PT), por predefinicao,
as familias sdo consideradas “Produtos”. Também é possivel especificar a
prestacao de servigos;

e Sem botao: oculta o botdo das familias para que as mesmas nao sejam
acessiveis por toque (tipicamente as familias ocultas referem-se a familias
de compras, isto é, a matérias-primas);

e Guardar com o botao E;

» __.-"‘
¢ Confirmar as informacgdes introduzidas com o botao .
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Nota:

O codigo das familias é atribuido de forma automatica e sequencial, respeitando o
tamanho definido.

Também é possivel criar:
e Atalhos para familias: define atalhos para outras familias.

Opcao para alternar rapidamente entre familias que possuam algum tipo de
relagéo, por exemplo, inserir na familia Cafetaria um atalho para a familia
Bolos:

Tabela de Familias - Atalhos/familias

Codigoe: Descricao: [sERIEtSEY

Cadigo Designacac

ol 08

Resultado final:

'*‘J

Cafetaria

Café c/Natas Café Irlandes

Pagina 244 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

¢ Atalhos para artigos: define atalhos para artigos de outras familias.

Opcao para acesso rapido a qualquer artigo de outras familias, muito Util para
artigos de uso frequente, por exemplo, na familia Cafetaria inserir atalhos para
Agua engarrafada:

Tabela de Familias — Atalhos/artigos

Codigo: " ff el eiellell Cafataria [

Cadige Designacaoc Eraco

Fastio

Luso

Os artigos sdo mostrados, de acordo com a ordem de insergao.

Resultado final:

R ]

Fastio Café c/Natas

Cafetaria
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Alterar familias

Para alterar familias, deve:
e Selecionar a familia a alterar na Tabela de Familias;

e Escolher o botédo n;
e Efetuar as alteracdes;

e Guardar com o botédo E;

LA
e Confirmar as informacoes introduzidas com o botao .

Eliminar familias

Para eliminar familias, deve:

e Selecionar a familia a eliminar na Tabela de Familias;

e Escolher o botao E;
e Escolher m na caixa de aviso que aparece.

Clientes
Armazena as informacgdes relativas aos clientes e dados de faturagéo.

Os clientes podem ser pessoas particulares ou pessoas coletivas, distingdo importante,
para o preenchimento dos dados de uma forma mais basica ou mais completa. Por
exemplo, no caso dos clientes serem pessoas particulares, e sendo o principal interesse
a gestao dos cartdbes de pontos, eventualmente o nome e o n? de telefone/telemovel
sejam os dados mais basicos a inserir.

Toque no botéao D para aceder aos dados pessoais.

Dados pessoais

Armazena a informagao principal de cada cliente, independentemente de ser uma
pessoa particular ou coletiva (tratando-se de uma pessoa coletiva, existindo ligacao a
internet, através do botao Web, é possivel obter de forma automatica alguns dados).
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Tabela de Clientes = Dados pesspais

Nimero: ore:

Morada

Localidade .-
codigo 2ostal N I

Contrib. Ne..:

Telefone

E-Maill

hservasio. .. - [N

| X %

Nota:

A opcao Desativo, desativa o cliente de modo a ndo ser selecionavel através da lista de
clientes, contudo, continua presente para edi¢gdao/consulta.

Dados comerciais

Define alguma informagao complementar.

Tabela de Clientes - Dados comerciais

Cond’ de paganento: i) NN :-----
Classe 7 nl-42-BR A 0000 /00 /00

Linha de preco y m (0/1/2/3/4) Desconto comercial: m %

Saldo da conta corrente.: TN Conta Corrente
Saldo| do cartdo Pré-pago: NI)  Regime de IVA de caixa: [l

profissio. . |
hservacio:

] X %
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Estao disponiveis as opg¢des:

¢ Cond. de pagamento: define as condicées de pagamento predefinidas para
o cliente;

e Prazo: campo de preenchimento automatico, de acordo com o n® de dias
definido no prazo de pagamento;

¢ Classe: define o tipo de cliente (cliente final, distribuidor, revendedor);

e Data: data de aniversario para efetuar agées de marketing;

e Linha de preco: linha de prego predefinida para o cliente.

A linha de preg¢o colocada neste campo, sobrepfe-se a linha de prego em
utilizacao;

e Desconto comercial: valor (em percentagem) do desconto comercial a
aplicar ao cliente;

e Saldo da conta corrente: valor atual do saldo da conta corrente do cliente;

. : consulta a conta corrente do cliente;

e Saldo do cartao Pré-pago: indica o valor atualizado/disponivel do saldo
existente no cartao pré-pago;

¢ Regime de IVA de caixa: assinalar a opgao caso o cliente esteja abrangido
pelo Regime de Iva de caixa (Decreto-Lei N® 71/2013 de 30/05).

Artigos
Define um conjunto de artigos com pregos especiais para o cliente.
Os artigos permitem a definicdo de 4 precos, contudo, o cliente além do desconto

comercial, pode ainda acumular um desconto extra, sendo o valor desse desconto
definido no campo Dsc%.

Tabela de Clientes - Artigos

Numero : I Hélder Peixoto

Codigo Dasignagac
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Contactos

Armazena os contatos das pessoas/funcionarios de cada cliente.

Tabela de Clientes — Contactos

Numero: _ L[ Hélder Peixoto

Nome Fungiao Contacto

Fornecedores
Armazena as informacoes relativas aos fornecedores.
Dados pessoais

Armazena a informacgéo principal de cada fornecedor.

Tabela de Fornecedores - Dados pessoais

Morada

Localidade. .. : |
Cédigo posta1: |

contrib. Ne..: [ -

Telefone
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Dados comerciais

Armazena algumas informag6es complementares.

Tabela de Fornecedores - Dados comerciais

Numero: _ Nome :

Classe

Cond. de paganento: Y NN ©::-o: J)

Desconto comercial:

Saldo da conta corrente: m Conta Corrente

Observagio: |

| X b

Estéo disponiveis as opgoes:

¢ Numero: nimero atribuido ao fornecedor;

e Nome: nome do fornecedor;

¢ Cond. de pagamento: define as condi¢cdes de pagamento;

¢ Prazo: campo de preenchimento automatico, de acordo com as condi¢des de
pagamento definidas;

¢ Classe: define o tipo de fornecedor de acordo com a tabela de classes.

¢ Desconto comercial: percentagem de desconto concedida pelo fornecedor;

e Data: armazena a data de inicio da relacdo comercial;

e Saldo da conta corrente: valor pendente com o fornecedor;

e Conta Corrente: visualizagdo em detalhe da conta corrente com o
fornecedor;

¢ Observacao: eventual registo de alguma observagao importante.
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Contactos
Armazena dos contatos das pessoas/funcionarios de cada fornecedor.

D

Tabela de Fornecedores) — Contactos

Nome Fungac Contacto

Operadores

Define os operadores e as suas permissdes através da Tabela de Operadores.

7

SO0 os operadores com estatuto de Administrador é que podem alterar as
configuracoes, por isso, deve existir sempre, pelo menos, um operador com estatuto de
Administrador.

Nuno Lucas

Sérgio Pereira

Hélder Peixoto

Utilizador em formagio
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Os botdes existentes no lado direito da Tabela de Operadores, permitem:

E Imprimir

E Procurar pelo campo ativo (N2 ou Nome)

Apagar a linha selecionada
u Adicionar operador

Editar as propriedades do operador

Para adicionar um operador, deve:

e Tocar no botao n;

No separador

De

Tabela de Operadores - Definicoes A

Ne2: n [el-F Hélder Peixoto

Administrador: Mostrar botdc:

Password

ARTIGOS
Permite alterar preco dos artiges
Permite registar artigos sem preco
Permissdo para remover artigos das| contas
DESCONTOS

Desconto final maximo permitide

Desconto maximo permitido por artigo
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e N2 ndmero do operador;

e Nome: nome do operador;

e Administrador: indica que o operador tem privilégios de Administrador. Os
operadores que nao possuem privilégios de Administrador, tem acesso restrito a
algumas areas e funcionalidades do ETPOS;

e Mostrar botao: define se existe um botdo no quadro inicial de selecdo dos
operadores. Opcao util, quando se pretende, ter um operador/administrador
oculto;

e Password: define uma palavra-passe para o0 acesso do operador;

e Em formacao: novos funcionarios/operadores que estdo em processo de
aprendizagem, sendo que, as operacdes nao ficam registadas, uma vez que,
estdo a aprender a trabalhar com o programa;

e Permite alterar preco dos artigos: define se o operador tem permissao para
alterar o pregco dos artigos ja registados (ndo se refere ao prego do artigo no
sistema);

e Permite registar artigos sem preco: define se o operador pode registar artigos
sem preco definido, sendo que, o programa solicita ao operador que introduza o
preco a utilizar;

e Permissao para remover artigos das contas: define se o operador tem
permissdes para remover artigos das contas. Opgoes disponiveis: Nunca, S6
correcoes e Qualquer um;

¢ Desconto final maximo permitido: define a percentagem maxima de desconto
que o operador pode praticar ao fechar a conta;

e Desconto maximo permitido por artigo: define a percentagem maxima de
desconto que o operador pode praticar num artigo, durante uma operacao de

venda, editando/alterando através do botdo 'Yl os dados na lista de artigos ja

registados.

Nota:
Quando um operador esta oculto, para o visualizar, no quadro selecdo de operadores

Tabela de Operadores
toque em .

O acesso dos operadores também pode realizado através de cartdes RFID ou por cédigo
de barras.
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No separador , 0S primeiros campos s&o iguais ao Separador A,
na area Documentos/Tabelas, existem as opgdes:

Tabela de Operadores| - Definicoes B

A 4 Wi Hé1der Peixoto

Administrador: Mostrar botao:
Password : Em, formacao: -

DOCUMENTOS /TABELAS
Permite alterar/inserir registos das tabelas...:
Permite anular documentos emitidos
Nao permite a reimpressac de documentos
Néo permite a impressdo das consultas
Permite aceder a documentos de fornecedores

Permite aceder e emitir gqualguer mapa

R X !

¢ Permite alterar/inserir registos das tabelas: acede as tabelas de artigos, familias,
clientes, etc. para inserir ou alterar registos;

¢ Permite anular documentos emitidos: possibilita anular documentos;

¢ Nao permite a reimpressao de documentos: restringe a possibilidade de voltar a
imprimir um documento;

e Nao permite a impressao das consultas: restringe a impressao da lista atual de
artigos registados antes de fechar a conta.

Para imprimir a lista, toque no botéo:

e Permite aceder a documentos de fornecedores: seleciona um tipo de documento
de fornecedor como documento atual de registo;
¢ Permite aceder e emitir qualquer mapa: imprime/consulta mapas de resultados.
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No separador , 0S primeiros campos sao iguais ao Separador A
e Separador B, na area Caixa, existem as opgoes:

Tabela de Operadores — Definicoes C

Ne: m [elfM Hélder Peixoto

Administrador: Mostrar botdo:

Password 3 Em, formacao: -

Pede confirmacac com contagem de caixa
Permite abertura da gaveta
Abertura da gaveta ac fechar o caixa

Permite fechar contas/mesas/carctces

Numero da gaveta do operador

¢ Permite abertura e fecho de caixa: permite que o operador proceda a
abertura e ao fecho do caixa;

¢ Pede confirmagao com contagem de caixa: se ativa, permite que ao fechar
0 caixa, o programa solicite ao operador os valores por si contabilizados (é
impresso automaticamente um resumo). De seguida sao exibidos os valores
apurados pelo sistema, permitindo detetar eventuais diferengas
(funcionalidade vulgarmente designada de “fecho cego de caixa”);

e Permite abertura da gaveta: permite que o operador abra a gaveta do
dinheiro;

e Abertura da gaveta ao fechar o caixa: permite 0 acesso a gaveta do
dinheiro;

e Permite fechar contas/mesas/cartoes: permite o acesso a janela de
Pagamento para que o operador possa fechar uma conta;

¢ Numero da gaveta do operador: permite atribuir uma gaveta especifica a um
operador (& possivel controlar em simultdneo até 4 gavetas diferentes por
posto).
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Nota:

Algumas das funcionalidades anteriores dependem das opg¢des definidas em Modo de

funcionamento do caixa, acessivel através de:

. : Garais : e : .
M configqurar + it + Configuracoes) — Caracterizacao B

Outros

Estao disponiveis as opgdes:

Unidades

Ingredientes

Atributeos

Observagoes

‘—'.'..ﬁ

Grupos
.LV.A
Armazena as taxas legais de IVA em vigor.
Tabela de IVA's

Taxa  Descricao

Reduzida

Intermédia

Normal
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Caso exista, por lei, alteracdo das taxas de IVA, todos os artigos sdo atualizados
automaticamente quando for confirmada a modificagao da(s) taxa(s).

Nota:

Caso nao seja atribuida uma taxa de IVA a um artigo criado, sera assumida a taxa de
IVA selecionada por predefinigao no campo Def.

Unidades

Armazena as configuragcdes relativamente as unidades de medida dos artigos e
respetivas casas decimais.

Unidades
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Para:

e Adicionar uma unidade de medida, toque no botédo n e preencha as
informagdes na Tabela de Unidades:

Tabela de Unidades

Numero: E Descricao: - Casas decimais: n

| X = =

e Alterar uma unidade de medida, toque no botao e altere as
informagdes na Tabela de Unidades, nomeadamente o n® de casas
decimais (até um maximo de 4) que pretende utilizar quando efetua o registo.

Ingredientes

Regista os ingredientes que compéem um determinado artigo, é assim possivel
existirem vérias tabelas de ingredientes.

Tabela de Ingredientes
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Para adicionar uma tabela de ingredientes, deve:

e Tocar no botao n;

e Preencher até a um maximo as 20 linhas constantes na Tabela de
Ingredientes (os ingredientes também podem ser colocados todos na
mesma linha, separados por uma virgula):

Tabela de Ingredientes

Numezro: n p=f-fel ieEl Ml Togurte ligquido magro agucarado de Manga

ascérbice
Proteinas de leite
Dextrose Fermentos lactecs
Sumc de anands concentrado

Puré de manga

Amido modificado

Regulador de acidez

4
[
8

Estabilizador

<l
. -

e Gravar através do botao H;

e Confirmar através do botao .

Para modificar uma tabela de ingredientes, deve:

e Tocar no botao ;

e Alterar as informagdes constantes na Tabela de Ingredientes pretendida;

e Gravar através do botao H;

o Confirmar através do botao .
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Nota:

- As tabelas de ingredientes sao utilizadas para imprimir os ingredientes de um artigo na
etiqueta desse mesmo artigo.

- Colocando um ingrediente entre _ (underscore) o0 mesmo aparecera sublinhado na
etiqueta. Exemplo: _farinha_, resultado final: farinha.

- E necessario associar a Tabela de ingredientes ao artigo correspondente, editando o
artigo, acedendo ao separador Outras definicoes tocando na caixa de texto do campo

Tabela de ingredientes:

Tabela de ingredientes) : -

Aquando do desenho da etiqueta (a abordar em detalhe posteriormente), existem um
conjunto de variaveis referentes aos Ingredientes do artigo que podem ser inseridas:

Variaveis Nome Descricao/resultado
. . Insere 0 n? da tabela de ingredientes
[¢]
320 N® da tabela de ingredientes associada ao artigo e em uso na etiqueta
Insere a informacdo completa dos
321 Texto completo dos ingredientes | ingredientes independentemente da linha
onde esteja escrita
. . Insere a informagdo dos ingredientes
322 Texto dos ingredientes 1-10 existentes da linha 1 & linha 10
. . Insere a informagdo dos ingredientes
323 Texto dos ingredientes 11-20 existentes da linha 11 a linha 20
331 . . Insere de forma individualizada a
. Texto dos ingredientes 1... . ~ . . . N
até X . . informagédo dos ingredientes da linha 1 a
350 até Texto dos ingredientes 20 linha 20
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Atributos

Tabela que regista os atributos (carateristicas/itens) que podem ser associados a um
artigo, por exemplo, um Pais, uma Regido ou uma Casta.

Tabela de Atributos

Descrigcac

Tabela de Atributos Tabela de Atributos Tabela de Atributos

Abreviatura; - Exclusivos; - Abreviatura: - Exclusivos;: - Abreviatura; - Exclusivos: -

Atributo K Atributo e : Atributo

¥l ALVARINHO
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Para criar uma tabela de atributos, deve:

e Tocar no botao n;

e Preencher as informagbes constantes na Tabela de Atributos:

Tabela de Atributos

ve: Y Des. : DX

Abreviatura: - Exclusivos: -

Atributo

e Gravar através do botao H;

e Confirmar através do botao .
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Nota:

Para introduzir as informagdes, toque na caixa de texto do campo pretendido e utilize o
teclado virtual.

O campo Exclusivos, se ativo, sé permite selecionar um valor para o atributo.

Os atributos introduzidos na Tabela de Atributos, podem ser selecionados no momento

. ~ ~ . 2 - Atributos
da insergao/alteragdo de um artigo, através do botéao _:

Tabela de Artiges - Outras definicces

Codiga. . : pELL a3 Muralhas de Mongio

Confirmar preco : Nel Etiqueta por defeito: m
Cenfirmar gquantidade..: - Tabela de ingredientesi : m

Descontol (Promecac) .. . : m

Quantidade por defeito: 0,000

Tara fixa do artigo...: 0,000

Prazo de validade i 12 Seccao dos pedidos...: m
ptd e unidade base 28 Seccao dos pedidos...: m

Complementos Atributos

Tabela de Artigos - Outras| definigoes

Cosio. Pesig.

Definicadc de Atributos

Descrigac Atributos

LOUREIRO

ARINTO

Complementos Atributos
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Quando os artigos possuem atributos associados, & possivel utiliza-los como critérios
de pesquisa.

Para pesquisar artigos, utilizando os atributos como critérios de pesquisa, deve:
e Abrir a Tabela de Artigos;

Tabela de Artigos

Codigo Designagac Familia

01002 café Irlandes 01 UN (13,0 0,55
01003 Café c/Natas 01 UN
01004 Descafeinado 01 UN
01005 Pingo Normal 01 UN
01006 Fingo Directo 01 UN
01007 Copo de leite 01 UN
01008 Copo de leite Chocolatado 01 UN
01009 Chocolate Quente 01 UN
01010 Cha 01 UN
UN
N

e Tocar no botéo E existente no lado direito;
e Escolher o(s) atributo(s) pretendido(s) para a pesquisa:

Definigao de Atributos

Atributos

e Confirmar com o botao .
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Sao listados os artigos cujos atributos correspondem ao pretendido, no caso:
e Pais: Portugal;

¢ Regiao: Norte;
e Castas: Alvarinho

Tabela de Artigos

Dasignacac Familia
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Observacoes

Tabela que armazena as observagdes que podem ser utilizadas nos pedidos.

Chivena escaldada

As observagdes sao visiveis na zona de registo, e impressas juntamente com o
pedido, para permitir a sua consulta, por exemplo, por parte da pessoa que efetua a
preparagao.

As observagdes variam de acordo com o ramo de atividade e com o tipo de artigo
(por exemplo, para um café podem ser usadas as observagdes “curto” ou “cheio”, um
sumo pode ser “fresco” ou “natural”, etc.).
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Para adicionar uma observacéo, deve:

e Tocar no botao n;

e Preencher as informagbes constantes na Tabela de Observagoes:

Tabela de Observacoes

Usar so como observacao/artigo: -

B N % =

e Guardar através do botao H;

e Tocarem . para fechar.

Para alterar uma observacéo, deve:

e Selecionar a observagao a editar;

e Tocar no botao ;

¢ Alterar as informacgdes constantes na Tabela de Observacoes;

e Guardar através do botdo H;

e Tocarem . para fechar.
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Nota:

As observagoes introduzidas na Tabela de Observacoes, tem de ser associadas ao
artigo correspondente aquando da insergao/alteracdo do mesmo, no separador Tabela

de Artigos — Observacoées, através do botao n:

Tabela de Artiges - Observacoes

cédigo, . (ETTRN 0==ic.: Cr A

Permitir uma unica cbservacsHo: - Observacao

Cheio

Curte

Chivena escaldada
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Grupos
Visualiza a Tabela de Grupos (caso estejam criados).

Tabela de Grupos

Ne Descricaoc

- Cafetaria %

Tabela de CGrupos

Descricao: [EFLIETSEY

P N % =

Conforme abordado anteriormente, os grupos devem ser associados as familias
correspondentes em Tabela de Familias — Definicdo e ativar no menu Tabelas +
Tipos de documentos (consoante o tipo de documento pretendido) no separador
Outros, a opcédo Imprimir artigos por grupos.

Atall ma L e

Tebela de Familiss - Definicso

Codigo. .. :

p[ofebnil=ll Cafetaria
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Etiquetas

Acede ao editor para criar/alterar os formatos de etiquetas.
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Barra de operac¢oes gerais

Apresenta um conjunto de operagdes relativo ao formato da etiqueta selecionado.

Etiqueta modelo

Sair: sai do editor de etiquetas

Imprimir: imprime a etiqueta selecionada (aplica um rebordo)

Gravar: grava o formato de etiqueta atual

Recuar: recua no formato de etiqueta

Visualizar: indica 0 nome da etiqueta atual (ao tocar nesta
area é apresentada a tabela Etiquetas)

Avancar: avanga no formato de etiqueta

Zoom: diminui o tamanho de visualizagao da etiqueta atual

Zoom: aumenta o tamanho de visualizagao da etiqueta atual

0200006~

Criar uma nova etiqueta
Para criar uma nova etiqueta, deve:

e Tocar na area de visualizagdo do nome do formato de etiqueta:

[2]
Etiquretﬂndelu

e Tocar no botao n;

e Atribuir 0 nome da nova etiqueta na Tabela de Etiquetas - Definicoes:

Tabels de Etiguetas - Definicoes

e H Descrigdo:
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e Gravar através do botao H;

¢ Confirmar através do botao .
Copiar uma etiqueta
Para copiar uma etiqueta, a partir de uma etiqueta existente, deve:

e Tocar na area de visualizacdo do nome do formato de etiqueta para aceder a
Tabela de Etiquetas:

[2]
E.tiq?tn\mndeln

e Selecionar a etiqueta a copiar;

e Tocar no botéo D;
e Alterar o nimero da etiqueta para um ndmero nao utilizado;
e  Atribuir um nome a nova etiqueta;

e Gravar através do botao H;

e Confirmar através do botao .
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Insercao de objetos

A insercdo de objetos é feita através da sele¢do e colocagao do objeto pretendido na
area editavel da etiqueta.

Linha

Quadrado/retangulo sem preenchimento

Quadrado/retangulo com preenchimento

Circulo/elipse

Texto

Cédigo de barras

Imagem

Definicoes/dados dos objetos

Apo6s a colocagao do objeto ficam disponiveis as suas definicdes/dados no lado
direito da janela nas Definicoes/dados dos objetos selecionados.

Sempre que nao esteja selecionado um objeto, sdo apresentadas as definicées da
propria etiqueta.
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Definicoes da etiqueta

Quando nao esta selecionado um objeto, é apresentado o quadro com as
definicbes da etiqueta:

Etiqueta

Lleyslsy B

Largura
Altura

Periferico

Hargew esquerdal . .:

Hargen verticals . . ¢

ESpacanento

Clonagen em X155 ¢

Clonagen em X2
Invertida

Contornos

Moder

R4

Objeto selecionado: tocando em cima, aparece a Lista de
objetos para escolher outro:

Lista de| objectos

Objecto

Texto fixo/wvariavel

Recténgulo

Imagem

Texto fixo/wvariawvel

Rectéingulo

Recténgulo

Recténgulo

[¥]

Rectédngulo

10

Texto fixo/wvariavel

L

Cédigo de barras

1z

Texto fixo/wvariawvel

2 IY ¥
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Modo de impressao: Modo Etq (modo etiqueta) ou modo A4

Largura: largura da etiqueta em milimetros

Altura: altura da etiqueta em milimetros

Periférico: nimero do periférico utilizado (etiquetadora) para
imprimir o formato de etiqueta selecionado

Margem esquerda: margem a esquerda da etiqueta que nao sera
impressa

Margem vertical: margem no topo da etiqueta que ndo sera
impressa

Espacamento: espago existente entre duas etiquetas seguidas

00000 - ®

Clonagem em X1 e Clonagem em X2: primeira e segunda
repeticdo na horizontal.

Permite a impressao de até 3 etiquetas em paralelo.

X1 e X2 indicam o posicionamento horizontal da segunda e
terceira etiqueta, sendo que, para utilizar esta opcao sao
necessarias etiquetas com as caracteristicas apropriadas.

Invertida: inverte o sentido de impressao da etiqueta (opgao Uutil
para algumas etiquetas com cabecalhos pré-impressos)

-
(=]

Contornos: a sua ativacao visualiza e posiciona objetos sem
conteudo.

0 1 2 3 4 5

@ EMPRESA DE DEMONSTRACAO

N Laranjas

1 | Embalado em: 2012/08/02 @
Consumir ate.: 2012/08/02 : !
— Quantidade | . Preco/Kg =

iz

r2l701003" 001992 > e

_____________________________________

Pagina 275 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Parametros gerais

Configura os parametros gerais dos objetos.

Todos os objetos possuem parametros gerais que podem ser configurados:

[1L]] Bectanguic

Rotacao

pesactivo

Nome do campo

Descri¢do: associa uma descri¢ao
a um objeto para uma identificacao
mais simples

Posicao horizontal inicial:
posicionamento horizontal do objeto
na etiqueta (se o valor estiver a 0, o
objeto é posicionado na margem
esquerda da etiqueta)

Posicao vertical inicial:
posicionamento vertical do objeto na
etiqueta (se o valor estiver a 0, o
objeto é posicionado no topo da
etiqueta)

Posicao horizontal final: largura
do objeto na etiqueta

Posicao vertical final: altura do
objeto na etiqueta

Espessura: espessura do objeto na
etiqueta

Rotacao: apresenta a rotagdo atual
da etiqueta

Desativo: se selecionado, néao
imprime o objeto atual
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Objeto de texto

Nos objetos do tipo Texto, para além dos campos gerais € apresentado:

Tipo) de’ fonte
Tawanho! da fontes . :
Hultiplicador X, . .

Hltiplicador Y. . .

Rotacao

Negativo

Desactivo

Alinhamento do texto: alinha o texto dentro do campo (a esquerda, ao
centro, ou a direita)

‘ Tipo de fonte: seleciona o tipo de fonte a partir das existentes

Tamanho da fonte: seleciona o tamanho da fonte.

Ao tocar no campo é apresentado um regulador para efetuar o ajuste de
forma mais simples:

No regulador, toque na parte:

e superior para aumentar a fonte
e inferior para diminuir a fonte
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Multiplicador X: aumenta o tamanho da fonte na horizontal.
O aumento é proporcional ao nimero de vezes indicado no campo:

Nultiplicador Xe. . :
Laranjas

Hultiplicador X, .

Laranjas

Estao disponiveis as opgdes de 1 a 12

‘N

Multiplicador Y: aumenta o tamanho da fonte na vertical.
O aumento é proporcional ao nimero de vezes indicado no campo:

Multiplicador Y. .. :

Laranjas

Multiplicador Y. .. :

Laranjas

Estao disponiveis as opgoes de 1 a 12

‘ Rotacao: apresenta a rotagao atual da etiqueta

7 Negativo: inverte as cores do fundo e da fonte

‘ Desativo: se selecionado, ndo imprime o objeto atual

Texto: acede a edicao de dados para introduzir texto no campo (o texto
pode ser: livre, variaveis do sistema ou a combinagao de ambas)
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Editor de dados

A composicdo do texto pode ser obtida por preenchimento de texto livre, pela
introdugdo de varaveis do sistema (por exemplo, cédigo do artigo, peso liquido,
numero de lote, etc.) ou pela combinagao de ambos.

Cada um dos elementos (texto fixo ou variaveis) representa um Bloco de dados,
cada campo de texto permite um maximo de 10 blocos de dados, cada um com 40
caracteres.

Edigdc de dados

Tamanho: “ Casas decimais: n Nao nuleo: -

Espacgo Texto livre Variaveis

1 Identificacao do bloco atual

‘ Texto livre: apresenta o teclado virtual para introdugéo do texto

Variaveis: acede as variaveis disponiveis para insercao (exemplos de
variaveis: Dados da empresa, Dados da entidade, Dados do artigo,
Complementos do artigo, Ingredientes do artigo, Campos fixos, Dados do
rastreio, Dados do contexto, Dados das embalagens, Cédigo de barras
predefinidos, ldentificadores de aplicagéo):

Variaveis

Descrigao)

1 1 0 40 Nome da empresa

2 1 0 320 Dados da empresa
3 1 0 40 Dado 1 da empresa
4 1 0 40 Dade 2 da empresa
5 1 0 40 Dade 3 da empresa
6 1 0 40 Dadc 4 da empresa
7 1 0 40 Dade 5 da empresa
8 1 0 40 Dado 6 da empresa
3 1 ] 40 Dado 7 da empresa
10 1 0 40 Dade & da empresa
11 1 0 14 Contribuinte da empresa

e 2 |V ¥
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Espaco: introduz um espacgo para a separagao de blocos seguidos

Seletor: posiciona o seletor na selecao de blocos
O bloco selecionado é apresentado numa tonalidade vermelha

Separador de blocos: o tridngulo vermelho indica o local de inser¢do do
bloco seguinte

Seccéo de blocos: insere ou a elimina blocos de dados

Eliminar: elimina o bloco selecionado

©0~0 00

Tamanho: indica o tamanho maximo de carateres a imprimir num bloco,
sdo ignorados os caracteres excedentes se o tamanho do bloco
ultrapassar o valor definido

s
o

Nao nulo: tratamento zero — funcionalidade para variaveis numéricas
Se o valor numérico da variavel foi igual a zero, o bloco nao é impresso

Casas decimais: funcionalidade para variaveis numéricas
Indica o numero de casas decimais (de 0 a 6) a utilizar pela variavel

Visualizagao final dos blocos de dados

Gravar e sair
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Codigo de Barras

Nos objetos do tipo Codigo de Barras, para além dos campos gerais é apresentado:

Rotacao

pesactivo

Tipo de CDB: tipo de codigo de barras - seleciona o tipo de codigo de
barras pretendido a partir dos existentes:

LTE=14
EAN=8B DATABAR-14
CODE=128 DATABAR~145S
EAN=128 DATABAR—X

UPC=A QRCODE

GS1=128 MICRO-0QR

CODE=39
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Fator de Cddigo de barras: expande a visualizagdo do cédigo de barras
na horizontal.

O aumento é proporcional ao valor introduzido no campo:

Factor do, GDBG . vt 2

?01003"001992">

c'701003%"002992%>

3 Tipo de fonte: seleciona o tipo de fonte a partir das existentes

‘ Tamanho da fonte: seleciona o tamanho da fonte

HRI ativo: permite a visualizagdo numérica ou alfanumérica do valor
existente no codigo de barras.

Ativa a funcionalidade HRI (Human Readable Information):

701003"0015992">

‘ Rotacao: apresenta a rotacdo atual da etiqueta

7 Desativo: 0 objeto ndo é impresso (esmorece o codigo de barras)

Texto: acede a edicado de dados para introduzir texto no campo (o texto
pode ser: livre, variaveis do sistema ou a combinacao de ambas)
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Barra de Operacgoes

Sao disponibilizadas varias operagdes quando se encontra selecionado um objeto.

Sair: sai do editor de etiquetas

Centrar: centra o objeto selecionado na etiqueta

Trazer para a frente: sobrepde 0 objeto selecionado aos restantes
objetos

Enviar para tras: sobrepde os restantes objetos ao objeto selecionado

Rodar: roda o objeto 90° no sentido dos ponteiros do reldégio (por
exemplo, os cbdigos de barras)

Duplicar: duplica o objeto selecionado

Copiar: copia o objeto para a area de transferéncia

Colar: cola na area de edigdo um novo objeto a partir da area de
transferéncia

009000 - 0~

Cortar: corta/apaga o objeto selecionado da area de edicao
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Decompondo a etiqueta apresentada, foram usados os seguintes objetos e variaveis:

0 EMPRESA DE DEMONSTRACAO

Laranjas
Embalado em: 2012/08/02 O
Consumir até.: 2012/08/02 ’
— Quantidade Preco/Kg =

1,000Kg ____ 1,99 €|

| 1,09€

01003"001L992">

Objeto Variavel Resultado - Descricao
P
Imagem - 0 L o
: utilizac&o do ficheiro: pverde.png
EMPRESA DE DEMONSTRACAO
Texto [1] utilizagcdo da variavel: Nome da empresa (exibe os dados
introduzidos em Sistema + Configurar + Gerais +
separador Empresa + Designacao comercial)
: desenhar a linha ou um
, A retangulo (alterando depois a espessura nas propriedades
Linha/Retangulo do objeto, sendo que, o retangulo podera eventualmente
proporcionar um maior controlo de desenho ao utilizador)
]
o g Lr@ran‘as
: utilizagdo da
variavel: Descricdo 1 do artigo
Texto [606] Embalado em: 2012/08/02 . utilizagdo de texto
livre (Embalado em:) e da variavel: Data da etiqueta
Texto eor;  consumir ate.: 2012/08/02. yipa0s0 e
texto livre (Consumir até.:) e da variavel: Data de validade
Texto - Qua li]tldadez utiizacado de texto livre

(Quantidade)
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Texto [207] Pf'E';Dng : utilizagdo de texto livre (Prego/) e da
variavel: Descricdo da unidade de medida

Texto [610] [207] 1 ! 0 00 Kg utilizacdo da variavel: Peso
Liquido/Quantidade e da variavel: Descrigao da unidade
de medida

Texto [612] 1 99 € : utilizacdo da variavel: Prego etiqueta
e de texto livre (€

Cédigo de [1271] ‘ ‘ ‘ H ‘

barras 2'70L003'001992">: utilizagdo da variavel:
Produtor - 27cccccqqqagx Cédigo 1+Valor (foi ativada no
objeto a propriedade HRI)

Texto - TOTA L : utilizacdo de texto livre (TOTAL) e
foi ativada no objeto a propriedade Negativo

Texto [613] 1 y 9 9 € :

utiizagcdo da variavel: Valor
etiqueta e de texto livre (€)

Outro tipo comum de etiquetas sao as Etiquetas do linear:

COD ARTIGO

01003

Artigo Laranjas

PREGCO POR LT/KG PREGO/Kg
1,99 /Kg 1,99 €
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Decompondo a etiqueta do linear, foram usados os seguintes objetos e variaveis:

Objeto Variavel Resultado - Descricao
Texto [204] Artigo Laranjas : utilizagdo de texto livre (Artigo)
e da variavel: Descricao 1 do artigo
COD ARTIGO
Texto [200] 01003

: utilizacéo de texto livre (Cod Artigo) e da
variavel: Cédigo 1 do artigo

PRECO POR LT/KG

1,99 /Kg . utilizacado de texto livre (Preco
por) e das variaveis: Preco/Unidade Base e Unidade de
medida base.

Esta informacdo torna-se muito U0til, pois permite
comparar produtos da mesma marca com embalagens de
tamanhos diferentes.

Texto [215)/[221]  E necessario na Tabela de Artigos — Outras definicdes, no
separador Qutras definicbes estarem preenchidas as
informacdes relativas ao campo:

No exemplo fornecido, é indicado que uma lata de
refrigerante possui 0,330 It, o que permitira de forma
automatica calcular o pregco do litro desse refrigerante.
Além do Litro, outras unidades de medida de utilizacao
habitual sdo o Kg, a Unidade, o Metro

PRECO/Kg
1,99 €

Texto [207] [612] . utilizacdo de texto livre (Preco/) e das
variaveis: Descricdo da unidade de medida e Preco
etiqueta

Existem varias formas para imprimir etiquetas, sejam estas de artigos, de produtos ou do
linear, sendo que, algumas das opg¢des estdo em menus ou separadores a abordar
posteriormente.

Optou-se assim, por concentrar de seguida a impressao de etiquetas, ndo obstante de
aparecerem neste manual referéncias a impressao das mesmas noutros locais.
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Impressao de etiquetas
A impressao de etiquetas pode ser realizada de varias formas:

e Diretamente no botéao E na Barra de operagdes gerais:
o Imprime a etiqueta selecionada aplicando um rebordo.

e Importacdo lista de artigos da conta:

o Sera impressa uma etiqueta de cada artigo existente na conta (o separador
Por Codigos, ficara ativo automaticamente).

Para imprimir a lista de artigos da conta, deve:

= Colocar o(s) artigo(s) desejado(s) na conta;
= Aceder ao menu Mapas + Etiquetas + Impressao de Etiquetas
= Confirmar com Sim a importagao da lista de artigos da conta:

ATENGRO

Pretende importar a lista de artigos) da conta 7...

Sim Neo

L=t Arti ] .
= Tocando em , constate que depois de

efetuada a importacdo da lista de artigos da conta, os mesmos

aparecem com o atributo ° no campo H (caso nao pretenda a
impressao da etiqueta para um determinado artigo, retire o atributo);
= Escolher o modelo de etiqueta pretendido em:

ETIQUETA MODELO

by
Imprimies Etiguetas

= Toque no botao

Para imprimir etiquetas para o linear, execute os pontos anteriores, escolhendo o
modelo de etiqueta correspondente ao linear.

e Através do menu Mapas, opgao Etiquetas:
o Dependendo das opgdes escolhidas em cada separador, imprime etiquetas
por:
= Por Codigos;
=  Promo/Preco;
= Promo/Quantidades.
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Associar a impresséo da etiqueta diretamente a um tipo de documento:

o Associa uma etiqueta a um tipo de documento existente.

Dependendo do tipo de documento que editar no menu Tabela, opcao Tipo de
documentos e das configuragbes efetuadas nos Separadores Impressao e
Outros é possivel:

= Imprimir s6 o0 documento (opgdo normalmente ativa):

Separador Campo/opcao

Vias

LM EEEEEG

Tipo de etiguets a imprimir

Toque na caixa de texto para selecionar a etiqueta

= Imprimir a etiqueta e o documento:

Separador Campo/opcao

Wrnie) o of A

— Toque na caixa de texto para selecionar a etiqueta

» Imprimir s6 a etiqueta:

Separador Campo/opcao

Vias

LMpEEsERD m

— Toque na caixa de texto para selecionar a etiqueta

Pagina 288 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Tipos de documentos
Acede a Tabela de Documentos onde estao definidos os documentos a emitir.
Por predefinigdo estao definidos os documentos mais utilizados, sendo possivel adicionar

mais documentos consoante as necessidades do negdcio, como por exemplo, um Talao
de Oferta para possibilitar a troca de artigos (caso seja aplicavel).

Tabela de Dooumentos

Dooumente

FATURA/BECIBO

3 | FATURA A (EFT

4 |NOTA LE CEREDITO A (RC

5 |NOTA DE DEBITO A |(HND

6 | G. TRANSPORTE A (GT

COMERAS

Eventualmente, podera ser necessario efetuar alteragdes, pelo que devera:

e Selecionar o documento a editar;

e Tocar no botao ;

o Efetuar as alteracdes desejadas nos separadores: Geral, Impressao ou Outros;

e Gravar através do botao H;

e Confirmar através do botao .
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Separador Geral — parametriza de forma personalizada os documentos:

Lmp

Tabela de) Documentos — Geradl

: ofeleit{ylekeo)d FATURA. SIMPLIFICADA rovz: IEEH
Série: n pfb =l Fatura Simplificada Tipo: m

Documento p/ Cliente/Fornecedor: H (C/LE)

Introducio dos) dados do) Cliente: (NEo/Sim/Obrigatorio)
Mevimenta stocks : (Neo/Entrada/saida)
Movimento, financeliro

Movimento da Conta Corrente : (NEo/Debito/Credito)

Considerar IVA néo incluido

Mowimento do caixa 3 (NEo/Entrada/Saida)
Mostrar janela de pagamento

Abertura de gaveta

Estao disponiveis as opg¢des:

e N2 ndmero do documento;

e Documento: nome do documento;

e Abvr: abreviatura do documento usada na impressao dos mapas;

e Série: separacdo da numeragado do mesmo contribuinte. Delimita um conjunto
de documentos, sejam faturas simplificadas, faturas ou outro tipo de
agrupamento (por exemplo, quando o contribuinte possui varias lojas e
pretende efetuar uma distingdo ao nivel de documentos entre elas);

e Descricao: descricao atribuida ao movimento de conta corrente (se for o
caso);

¢ Tipo: identifica o tipo de documento utilizado.
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Quando o campo nao é de preenchimento automatico, existem as opg¢des:

Fatura simplificada
Fatura
Fatura,/Eecibo

Nota de debito

Nota de) credito

Guia de transporte

Guia de remessa
Guia de consignacao
Guia Nota de devolugao do cliente

Guia movimentacao de| atives proprios

Documento p/Cliente/Fornecedor: define se € um documento associado a
clientes ou a fornecedores. Togque na caixa de texto do campo para escolher a
opcao pretendida: C (Cliente) ou F (Fornecedor);

Introducéo dos dados do Cliente: define se os dados do cliente/fornecedor
sdo associados ao documento. Toque na caixa de texto do campo para
escolher a opgao pretendida: N (Nao), S (Sim) ou O (Obrigatério);

Movimenta stocks: define se o documento realiza entradas, saidas dos
artigos nos stocks, ou se é um tipo de documento para o controlo de
inventario. Toque na caixa de texto do campo para escolher a opgéao
pretendida: N (Nao), E (Entrada), S (Saida) ou I (Inventario);

Movimento financeiro: indica se o documento deve ser considerado para
efeitos fiscais. Quando o campo ndo é de preenchimento automatico, sera
necessario escolher a partir dos tipos de documentos existentes o pretendido;
Movimento da Conta Corrente: define se 0 documento movimenta a conta
corrente do cliente/fornecedor. Toque na caixa de texto do campo para
escolher a opgao pretendida: N (N&o), D (Débito) ou C (Crédito);

Considerar IVA nao incluido: por predefinicio os pregos definidos nos
artigos ja incluem o IVA a taxa legal em vigor. Esta opgao permite que os
precos dos artigos sejam considerados sem IVA e que 0 mesmo seja incluido
posteriormente no documento;

Movimento do caixa: define se os valores presentes no documento realizam
entradas ou saidas do caixa. Toque na caixa de texto do campo para escolher
a opgao pretendida: N (N&o), E (Entrada) ou S (Saida);

Mostrar janela de pagamento: indica se ao encerrar uma conta a janela de
pagamento fica visivel;

Abertura de gaveta: indica se é enviado o comando de abertura de gaveta ao
encerrar uma conta.
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Separador Impressao — parametriza as opgoes relativas a impressao de documentos:

Tabela de Documentos - Impress&o

fefertiulekde} 8l FATURA SIMPLIFICADA sovr: I

o[l slel{ M Fatura Simplificada Tipo: m

DLSp.

ESN B 5N

Impressac alternativa Ficheiro Vias Disp.

Logotipo de cabecalho : Ver Importar
Logotipo de rodape ; Importar
Processa parametros extras. : -
Confirmar antes de imprimir: -

Tabela de dados da empresa.: n Dados extras

Estdao disponiveis varias as opgdes, sendo que, a parte superior & idéntica ao
separador anterior:

¢ Impressao base e Impressao alternativa: cada documento pode ter dois
formatos de impressédo (impressdo base e impressdo alternativa), o que
permite no momento da impressdo optar pelo formato (valido quando se
encontra definido o ficheiro alternativo).

¢ Ficheiro: tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel selecionar
um ficheiro (modelo de impressao) a partir da Lista de ficheiros:
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Lista de ficheiros

Descricao

TAL-AL Formato taldo para V.Balcdio com duas linhas/artigo e unidades

TAIBAL-A |Formate taldec para V.Balcdc com duas linhas/artige

TAL-B Formato taldo para V.Balcdo com uma linhafartige
FAC-A Formate taldc para V.Dinheiro/Facturas com duas linhas/artigo
FAC-AL Formate taldc para V.Dinheiro/Facturas com duas linhas/artige e unidades

FACBAL-A |Formate taldc para V.Dinheiro/Facturas com duas linhas/artige

FAC-B Formato taldc para V.Dinheiro/Facturas com uma linha/artigo

TAL-OFR Formato taldc para ofertas (S6 com a guantidade)

CRED-A Formatoe taldc para N.Credido com duas linhas/artigo

CEED-Al Formate taldec para N.Credide com duas linhas/artige e unidades

CEED-B Formato taldoc para N.Credide com uma linha/artige

Fs * |V ¥

Cada ficheiro (modelo de impressao), implementa um formato diferente, sendo por
iss0, necessario selecionar para cada documento o formato que melhor se adeque ao
tipo de impressao pretendido.

Por exemplo, quando o formato pretendido corresponder a uma etiqueta, o ficheiro
associado a selecionar é:

Lista de Ticheiros

Descrigao

LT

Tabela de Documentos| — LMpressao

Documento: RSy =T AbwE: m

Ficheiro Vias,  DiLsp.
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No campo Ficheiro, a indicacao etq-3, corresponde ao niumero da etiqueta a utilizar:

Eriguetas

Descrigac Tami Tamy o

Vias: nimero de vias a imprimir (por exemplo, original, duplicado, triplicado,
quadruplicado);
Disp: dispositivo a utilizar para impresséo;

T

Ve

: pré visualiza o documento:

#002
DATA #003 - #004 #005
Artigo 0td Preco Valor
#0006
#0077 #008 x#009 =#010
#0011
TOTAL. ..o H012
Opr: #013
#0O14

Logotipo do cabecalho e Logotipo do rodapé: aloca imagens e etiquetas
para o cabecgalho e rodapé através de varias posi¢cdes na memdria.

Sao utilizados os seguintes valores de alocagao:

o 0:nado tem imagem associada;
o 1 a9:cada valor, aloca uma imagem diferente.

O botao ﬂ consulta as imagens alocadas em cada posicao da
memoria.

O botao , desde que o campo Logotipo de cabecalho esteja
diferente de zero, tocando no botdo Disco seleciona uma imagem para alocar.
Tocando no botao Etiqueta pode-se escolher uma etiqueta (o que permite por
exemplo, utilizar o Editor de Etiquetas para desenhar e posteriormente
personalizar o rodapé).

CNEORMAGEG

Seleccione| & origem. . .

Etiquets cancelar
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Nota:
As imagens devem:
- ser monocromaticas em formato BMP;

- estar guardadas num disco USB, como por exemplo, numa PEN.

Por norma, o cabegalho é utilizado para identificar a empresa, e o rodapé
para alusdo a determinados periodos festivos, ou outras mensagens curtas

que se pretenda transmitir.
e Processa parametros extras: permite no momento da impressido, entre
outros, a introducao de matriculas, local de descarga;

e Confirmar antes de imprimir: permite ao operador escolher, no momento do
registo, 0 documento a imprimir e 0 nimero de vias pretendido:

Impressao de documento

Impressao base
-

Impressaoc base

i

Impressao alternat.
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e Tabela de dados da empresa: associa uma tabela personalizada ao
documento. E possivel definir até 5 tabelas de dados da empresa:

Cabezallic:

Bodape. .. ;

Nota:

As 5 tabelas relativas aos dados da empresa, também estédo acessiveis através de:

" Dados/Documentos
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===40l: acede a uma caixa para inserir dados extra.

Dados extras

Codigo de) bacras) Caracteres| validos

0,9 = Garsct. numericos

T Tipo) de doc.
Numero de doc.
operador/Vendedor
Taxs de LVA

Valor

Existem as opgoes:

Textos: define para impressdao no documento até 4 linhas de informagao
complementar;

Cddigo de barras: imprime no documento um coédigo de barras EAN 13
personalizado. A composicdo do cédigo de barras tem de obedecer aos
caracteres validos indicados.
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Separador Outros — parametriza outras opgdes menos usuais, mas com alguma
importancia:

Tabela de Documentos - Outros

LCEN 1 LS FATURA SIMPLIFICADA Desactivo: [

Imprimir artigos por grupos

Imprimir ticket dos artigos

Tipo de etiqueta a imprimir

Imprimir observacoes dos artigos: -

Imprimir complementos/lotes

Imprimir ingredientes

Imprimir resumo do IVA -

Impressao dos dados do cliente..: n (Basico/Completo/N&o)
Referenciar Art? 36 do CIVA : R

Referenciar documento original..: - (Facturas manuais)

Confirmacao de data : JEl (Néo/Sim/Ant)

Valor maximo permitido : 100,00

P

Estao disponiveis as opg¢des:

e Desativo: desativa um documento (permite por exemplo, desativar o
documento por posto, o documento nao fica disponivel para selecao, também
aparece a cinza esbatido na Tabela de Documentos);

e Imprimir artigos por grupos: agrupa os artigos ao imprimir o documento (é
necessario associar as familias a Tabela de Grupos);

e Imprimir ticket dos artigos: imprime um taldo do artigo (por exemplo, na area
da restauracao imprime o taldo do(s) artigo(s) para levantamento posterior);

e Tipo de etiqueta a imprimir: seleciona um formato de etiqueta a imprimir.
Tocando em cima da caixa de texto do campo através da Tabela de
Etiquetas, podem ser escolhidos os formatos de etiquetas;

¢ Imprimir observacdes dos artigos: imprime no documento as observagoes
associadas a cada artigo no momento do registo, desde que esteja ativa a
opcao O, no menu Sistema + Configurar+ Gerais +separador
Caracterizacao A - Configuragcées no campo Editar observagcoes ou
complementos;

e Imprimir complementos/lotes: imprime no documento os complementos e/ou
lote dos artigos, desde que esteja ativa a opgdo C, no menu Sistema +
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Configurar + Gerais + separador Caracterizacao A — Configuracdoes no
campo Editar observacoes ou complementos;

¢ Imprimir ingredientes: imprime os ingredientes nos documentos;

¢ Imprimir resumo do IVA: adiciona ao documento um resumo da incidéncia do
IVA;

¢ Impressao dos dados do cliente: imprime as informagbes principais do
cliente, de acordo com o modo escolhido (basico ou completo). Tocando em
cima da caixa de texto do campo, existem as op¢des B (Basico), C (Completo)
e N (Nao);

¢ Referenciar Art2 36 do CIVA: imprime no rodapé do documento a informagéo:
Artigo 36° do CIVA: “Bens colocados a disposi¢cao do adquirente nesta data”;

¢ Referenciar documento original: para estabelecer correspondéncia quando
s&o usadas faturas manuais;

e Confirmacao de data: confima a data do documento antes da sua
impressao. Tocando em cima da caixa de texto do campo, existem as opg¢des
N (Néo), S (Sim) e Ant (Anterior — opgdo Uutil por exemplo, no caso do
documento ser uma Guia de Transporte, o que permite a emissdo da mesma
no dia anterior ao transporte);

¢ Valor maximo permitido: define o valor maximo permitido no documento.

Criar um Taldo de Oferta
No caso de pretender criar um documento para Taldo de Oferta, devera:

e Criar um novo documento, atribuindo uma numeracao e designagao diferente
das ja existentes;
¢ No separador Geral, escolher as opgdes:

L

Tabela de Documentos = Geral

Ne...: iplefeitiul kel TALAO DE OFERTA Bbvr: m

série: il veccricio: NN o I

Documento p/ Cliente/Fornecedor: H (C/E)

Introducao dos| dados do) Cliente: - (N&o/Sim/Obrigatorio)
Movimenta stocks...............: “ (Nio/Entrada/Saida)
Mowimento financeiro

Movimento da Conta Corrente : (NEo/Debito/Credito)

Considerar IVA ndo incluido

Movimento do caixa ; (Nio/Entrada/saida)
Mostrar janela de pagamento

Bbertura de gaveta

Pagina 299 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

¢ No separador Impressao escolher as opgoes:

R inie)n =

Tabela de Documentos = ImMpressao

série: il Descricto: N ivo:

Impressdo base Ficheiro Vias Disp.

o =

Impressdo alternativa Ficheiro ias Disp.

Logotipo de cabegalho : Disco
Logotipo de rodape Disco
Processa patametros extras). : -
Confizmar antes de imprimiz: -

Tabela de dados da empresa.: n Dados extras

] X ® =

o No campo Disp., devera ser selecionado o dispositivo para impressao
configurado no sistema.
e Gravar e confirmar.

Gerar o Talao de Oferta
Para gerar o Taldo de Oferta, deve:

e Escolher o documento Talao de Oferta;
e Registar o(s) artigo(s) pretendidos e confirmar;
e Executar e confirmar os procedimentos da janela Pagamento.

Tipos de recibos

Define a emissdo dos documentos de recebimento de clientes e liquidagbes a
fornecedores.

Estes documentos sé sdo usados no caso de serem efetuadas vendas e/ou compras em
conta corrente.

E importante ter em consideragdo que para:

e Clientes (vendas) as faturas devem ser a débito e os recibos a crédito;
e Fornecedores, as compras devem ser a crédito e as liquidagdes a débito.
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Por predefinicdo, estdo definidos os 2 documentos mais usuais (existem 2 tipos de
recibos: Recibo geral/normal e Recibo regime IVA de caixa).

Tabela de Documentos

Documento

Eventualmente, podera ser necessario efetuar alteragdes, pelo que devera:

e Selecionar o documento a editar;

e Tocar no botao ;

e Efetuar as alteragdes desejadas nos separadores: Geral e Impressao;

e Gravar através do botao H;

e Confirmar através do botao .
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As opgodes constantes no separador Geral e Impressao, foram descritas anteriormente
no item, Tipos de documentos.

Separador Geral Separador Impressao

Tabela de Recibos/Liquidacées - Geral Tabela de Recibos/ILiquidacoes - Impress&o

Ne...: Documento: [ res 1) BAbvr: m Ne...: Documento: jles:le] BAbvr: m
série: [Nl  Descricio: ST Tipo: [N série: JEN] Descricio: DTS D zipo: [N

Impresséo base Ficheiro Vias  Disp.

Documento p/ Cliente/Fornecedor: n (Cliente/Fornecedor) _ m E

Movimento da Conta Corrente Impressédo alternativa Ficheiro Vias Disp.
I EEE D .
Movimento do Caixa
Logotipo de cabecalho:
Logotipo de rodapé
Confirmar antes de imprimir: -
Tabela de dados da empresa.: n

No campo Tipo, estao disponiveis as opgdes: RG — Recibo geral/normal ou RC — Recibo
regime IVA de caixa.

Vendedores
Acede a Tabela de Vendedores (utilizando o Modo Balanga).

Tabela de Vendedores
Nome'

Sérgio

Manuel
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Adicionar um vendedor

Para adicionar um vendedor, deve:

e Tocar no botao n;

e Preencher as informacgées da Tabela de Vendedores:

Tabela de Vendedores

Nimero. . :

Telefone: _ Desactivo: -

| H % =

e Tocar no botao H;
e Tocar no botao .

Alterar os dados de um vendedor

Para alterar os dados de um vendedor, deve:

e Tocar no botao ;

e Alterar as informacgdes pretendidas na Tabela de Vendedores;

e Tocar no botao H;
e Tocar no botao -

Nota:

Os vendedores soO ficam corretamente identificados nos mapas quando existe
correspondéncia entre 0os nimeros e 0s nomes.
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13.1.3.Mapas

Imprime os mapas das vendas/compras.

E possivel a impressdo de resultados gerais, por artigos, stocks, assim como graficos e
emissao de etiquetas.

E composto pelas opcées:

B

Mapas Contas
Mapas Gerais Mapas Artigos Mapas IVA's Correntes

Mapas
Recapitulativos Etiquetas Graficos

Mapas Gerais

Gera e imprime os mapas de totais (sem artigos), das vendas e compras efetuadas num
determinado periodo.

Estao disponiveis as opg¢des:

Compras

Vendas

Compras
Parametriza o mapa de compras.
As compras podem ser obtidas por datas, por fornecedores e por operadores.

Na parte inferior da caixa, é possivel ativar o resumo da informagao e os documentos
contabilisticos a considerar.
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Eor HOET

Compras gerais -~ Eor Datas

PERLODO iebi=ri-il e 2013/06/11

FOENECEDDRES| Primeiro: ) Ul timo):

OPLRADORES  Primeiro: [E} ultimo: EEE}

Besumido: B Exportas: Contabilisticos: B4 Documentos
L2e)

Estao disponiveis as opg¢des:

Periodo:

o Inicial: data de inicio a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo
pode-se escolher a data no Calendario;

o Final: data de fim a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo
pode-se escolher a data no Calendario;

o Das: define a hora de inicio a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do
campo pode-se introduzir a hora pretendida;

o As: define a hora de término a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do
campo pode-se introduzir a hora pretendida;

Fornecedores:

o Primeiro: indica o primeiro fornecedor a considerar. Tocando em cima da caixa de
texto do campo, pode-se escolher o fornecedor através da Tabela de
Fornecedores;

o Ultimo: indica o ultimo fornecedor a considerar. Tocando em cima da caixa de
texto do campo, pode-se escolher o fornecedor através da Tabela de
Fornecedores;

Operadores:

o Primeiro: indica o primeiro operador a considerar. Tocando em cima da caixa de
texto do campo pode-se escolher o operador através da Tabela de Operadores;

o Ultimo: indica o Gltimo operador a considerar. Tocando em cima da caixa de texto
do campo pode-se escolher o operador através da Tabela de Operadores;

Resumido: ativa o resumo da informacao;

Exportar: exporta o0 mapa em dois formatos (TXT e CSV). O mapa é exportado para

um disco USB ou para a pasta export.
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e Contabilisticos: define os documentos a considerar.

~ . . ~ [o] =i ENCoS z ,
Se a opgao estiver ativa, tocando no botao , € possivel escolher

os documentos contabilisticos referentes as compras: Todos ou Nenhum.

Documentos

COMPERS

Nenhuwm

Nota:

Sleje FlopE-is

Os separadores
geram os mesmos resultados, ficando a informagao organizada de forma diferente.

Vendas
Parametriza 0 mapa de vendas.
As vendas podem ser obtidas por datas, por clientes e por operador.

Na parte inferior da caixa, é possivel ativar o resumo da informagao, a exportagao e os
documentos contabilisticos a considerar.

As opcdes sdo iguais as anteriores, contudo, como se tratam de vendas, passam a
existir clientes em vez de fornecedores.

EoE Clier

Vendas gerais = Por DEtas

EERLODO i okii=F - 2013 /06,/11 i el 2013/06/11

CLIENTES  Primeiro: Ultimos:

OPERADORES. Primeizo: Ultimo: EEF)

Besumido: ExXportac: - Contabilisticos: Documentos
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Ficam disponiveis varios documentos contabilisticos:

Documentos

v
FATUEA SIMELTELCADRA. : -

FATURR
NOTA DE CEEDLIO

NOTA DE DEBLTIO

Todos Nenhum

Nota:

Os separadores
geram os mesmos resultados, ficando a informacao organizada de forma diferente.

Mapas Artigos

Gera e imprime os mapas de vendas e compras dos artigos ocorridas num determinado
periodo.

Diferem dos mapas anteriores devido a informagéo adicional dos artigos envolvidos.

Estao disponiveis as opgoes:

Etocks

Compras

Vendas
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Vendas

Parametriza um mapa de vendas em relagao a um periodo, clientes, artigos, familias e
operadores.

As opcdes sdo iguais as abordadas anteriormente, com o acréscimo dos seguintes
campos:

e Artigos:

o Primeiro: define o primeiro artigo a considerar. Tocando em cima da
caixa de texto do campo é possivel escolher o artigo através da Tabela
de Artigos;

o Ultimo: define o Gltimo artigo a considerar. Tocando em cima da caixa
de texto do campo é possivel escolher o artigo através da Tabela de
Artigos;

¢ Familias:

o Primeira: define a primeira familia a considerar. Tocando em cima da
caixa de texto do campo é possivel escolher a familia através da
Tabela de Familias;

o Ultima: define a ultima familia a considerar. Tocando em cima da caixa
de texto do campo é possivel escolher a familia através da Tabela de
Familias;

e Tipo de unidades: define o tipo de unidade a utilizar. Estdo disponiveis as
opgdes: T (Todas), O (Outras) e P (Peso).

EoEs S

Vendas) del Artigos = Eor Datas

EERLODO Inicial.: EVETLETINE Fif - 2013 /06,/11

CLIENTES Brimeiro: Ditims

9555339
ZEEZEZZZZZZEEE

FAMILIAS Primelras; Ultima:

ARTIGOS Primeiros: Ultimoy
OPEBADORES| Primeiro: Ultimo: EEF)

Tipo derunidades: n (Tedas/Outras/Feea)

Resumido; Exportac: - Contabilisticos’: Documentos
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Nota:

Os separadores:

Heje Flzii-is ejr ol fa ] ; Por Und

geram os mesmos resultados, ficando a informagao organizada de forma diferente.

Compras
Parametriza um mapa de compras.

As opgoes sao iguais as anteriores, contudo, como se tratam de compras, passam a
existir fornecedores em vez de clientes.

Conpras| de) Artigos| = Por Datas

PERIODO Bkl -V 201 3/06,/11 - 201 3,/06,/11

bas
FOENECELDOEES] Primeiro: Ultimo: EEEELE)
ARTTEOS Primeiro: Ultimo: PE3AAataat et
FAMILIAS Primeirs: Ultima: PA3EAL]

OPERADORES| Primeiro: Ul timo:

Tipo de unidades: n (Todasyoutras/Peso)

Resumido: Exportar: - Contabilisticos: Dooumentos
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Stocks
Gera e imprime os mapas relativos aos stocks dos artigos.

Eorr Eamnliae

Stocks de| Artigos — Por Codigos

ARIZGoS.  erimetzo: I Cltino:
FAMLLIAS Primeirs: - Ultima:

Condigao) dol stock: n (Todos/Eoeitivo)/ Negativo)/ Biptura)
Tipo de unidades| : n (Todes/Unidade/Pesa)

Com CUESEosL . o .. (Sim/NEo)

As opgbes sdo iguais as abordadas anteriormente, com o acréscimo dos seguintes
campos:

¢ Condicao do stock: lista de acordo com a condigao de stock escolhida. Estao
disponiveis as opgdes: T (Todos), P (Positivo), N (Negativo), R (Rutura).

e Tipo de unidades: define o tipo de unidade a utilizar. Estdo disponiveis as
opgdes: T (Todas), O (Outras) e P (Peso).

e Com custos: define se os stocks a listar tém custos associados. Ao tocar na
caixa de texto do campo é possivel ativar ou desativar respetivamente a opgao
Sim e Nao.
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Mapas IVAS

Gere e imprime os mapas de IVA relativos as vendas e/ou compras.

LEtas LEta CEURoE GEIRD

Mapa dol TVA = Docs

Data inicial: ELETIITANE Hora inicial: [

Data final..: FELNETHITHNN Hora final..: m

Resumido: Exportas: - Vendas: Compras: -

Além das definicoes relativas a data/hora, é possivel ativar se 0 mapa sera resumido, se
contera as vendas e/ou as compras e ainda proceder a exportacdo do mesmo em dois
formatos (TXT e CSV), onde é possivel visualizar os dados utilizados no mapa,
nomeadamente: Tipo de documento, Data, Taxa aplicada, Valor lliquido, Valor
Sujeito, Valor Iva e Valor Total.

Nota:

Estes mapas sdo resumidos e discriminaram os totais de cada taxa de IVA, o que os
tornam muito Uteis, por exemplo, para a contabilidade.

Mapas Contas Correntes

Gera a impressao do estado atual da conta corrente de clientes e/ou fornecedores.

Estao disponiveis as opgdes:

=
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Pendentes de Clientes

Pendentes de clientes

PERLODO Tniciall: i 2012/08 /31
cLiENTES.  Primeizo: R UlEimo):

Resumide: Vencidos: - Documentos

Estao disponiveis os campos:

e Periodo:

o Inicial: define a data de inicio a considerar. Tocando em cima da caixa
de texto do campo é possivel escolher a data pretendida através do
Calendario;

o Final: define a data de fim a considerar. Tocando em cima da caixa de
texto do campo é possivel escolher a data pretendida através do
Calendario;

e (Clientes:

o Primeiro: define o primeiro cliente a considerar. Tocando em cima da
caixa de texto do campo é possivel escolher o cliente através da
Tabela de Clientes;

o Ultimo: define o dltimo cliente a considerar. Tocando em cima da
caixa de texto do campo é possivel escolher o cliente através da
Tabela de Clientes;

¢ Resumido: define se 0 mapa sera resumido;

e Vencidos: lista os pendentes vencidos;

[=] =} entos ~ , ,
. : tocando no botédo é possivel escolher os documentos

contabilisticos referentes as vendas (Fatura) Todos ou Nenhum.

Documentos

v
FATURA SIMELIELCADA. : -

FATURA
NOTA DE CREDLTO

NOTA DE DEBLIO

Nenhum
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Pendentes de Fornecedores

Pendentes| de| fornecedores

PERLODD Tnicial,: i EN 2012/08 /31
FORNECEDORES: Primeiro: L) Ultimo:

Resumido: Vencidos: - Documentos

As opgodes existentes sao iguais as anteriores, aparecendo os fornecedores em vez
dos clientes, dado tratar-se de compras.

De igual forma o documento é substituido por compras:

Documentos

COMEERS

Nenhum

Mapas Recapitulativos

Imprime o mapa recapitulativo de clientes e de fornecedores com movimentos anuais
superiores ao valor indicado.

Estao disponiveis as opgoes:

Recapitulativeo de Clientes

Becapitulativo de Fornecedores
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Recapitulativo de Clientes

Os mapas recapitulativos de clientes podem ser obtidos por nUmero, nome e por
contribuinte.

e (il e Eo Nome PO CoOntribuinte

Mapa recapitulative = Por Nimero

EERLODD nicial. : FEEFLETF" - 2014 /0721
CLIENTES.  Primeizoc: ) Ultimo):

Valor & parctir de: m

Estao disponiveis os campos:

e Periodo:

o Inicial: define a data de inicio a considerar. Tocando em cima da caixa
de texto do campo é possivel escolher a data pretendida através do
Calendario;

o Final: define a data de fim a considerar. Tocando em cima da caixa de
texto do campo é possivel escolher a data pretendida através do
Calendario;

e (Clientes:

o Primeiro: define o primeiro cliente a considerar. Tocando em cima da
caixa de texto do campo é possivel escolher o cliente através da
Tabela de Clientes;

o Ultimo: define o dltimo cliente a considerar. Tocando em cima da
caixa de texto do campo é possivel escolher o cliente através da
Tabela de Clientes;

e Valor a partir de: valor a partir do qual sao listados os clientes com
movimentos anuais.
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Recapitulativo de Fornecedores

Os mapas recapitulativos de fornecedores podem ser obtidos por nimero, nome e
por contribuinte.

Contribninte

Mapa recapitulative = Por Nimero

PERLODO ek I 2014 /07 /21 i e-E S 2014 /07 /21
EORNECEDORES  Primeizro: ) Ultimo):

Valor & parctir de: m

As opcoes existentes sdo iguais as anteriores, aparecendo os Fornecedores.

Graficos

Visualiza e compara as vendas entre dois periodos através de um grafico de barras, cuja
distribuicao pode ser: Mensal, Diaria ou Horaria.

Tal andlise pode ser util, por exemplo, para identificar os periodos mais movimentados e
alocar de forma mais eficiente os recursos humanos.

Para visualizar o grafico, deve:

¢ Introduzir as datas a comparar no Periodo A e no Periodo B:

= el 20120701 (B 2012/07/31

= etz 201208 /01 B 2012 /08 /31

e Tocar no botédo correspondente ao detalhe pretendido:

Diaria Horaria
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Para fechar o grafico toque no botéao

Jun Jul Ago
Facturagdo Mensal

=251 2012/07/01 B 2012/07/31

P 1

11:01:40

Digria

0L 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Facturacac Diaria
2012/07/01 [{E 2012/07/31

8/31 1

odo

o A:
odo)| B
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"% ETPOS v4.04.1-dev (4040100) D EMPRESA DE DEMONSTRAGAC [2012.

Max: 131.24
Max: 197.22

Horaria

08 09 10 11 12 13
Facturagdo Hordria

3L

Erego 1

Etiquetas

Imprime etiquetas de artigos (com ou sem promogao, por pre¢co ou quantidade).
Funcionalidade util, por exemplo, para imprimir etiquetas de embalagem em série ou
etiquetas de prateleira.

As etiquetas podem ser elaboradas por:

e Coadigos

Inpressio de etiguetas = Por Codigos

Artigos Desde; Eamzlias Desde: [
e, FECETR e T

Todos| of artigos I ~lterzdos| desde

puantidade; de’ arti
Quantidade de’ etigue

Quantidade; defEodhas. . .

E

Lsnalizacsao Imprimie etigueras
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Estao disponiveis as opgdes:

¢ Artigos Desde: define o cddigo do primeiro artigo para a impressao
de etiquetas. Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel
selecionar o artigo através da Tabela de Artigos;

e Até: define o Ultimo codigo do artigo. Tocando em cima da caixa de
texto do campo é possivel selecionar o artigo através da Tabela de
Artigos;

¢ Familias Desde: define o codigo da primeira familia para a impressao
de etiquetas. Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel
selecionar a familia através da Tabela de Familias;

e Até: define o Ultimo coédigo da familia. Tocando em cima da caixa de
texto do campo € possivel selecionar a familia através da Tabela de
Familias;

e Todos os artigos: ativa a impressédo de etiquetas para todos os
artigos;

e Alterados desde: ativa a impressdo de etiquetas para todos os
artigos alterados a partir de uma determinada data;

o saiasil: edita a etiqueta no editor de etiquetas;

2 JEtiqueta modelo L.
. I l T I: indica o

modelo de etiqueta selecionado. Tocando em cima da caixa de texto
do campo é possivel selecionar a etiqueta através dos modelos
existentes nas Etiquetas;

e Qtd: define a quantidade de etiquetas a imprimir;

e Etiquetas por folha: campo de preenchimento automatico;

e Posicao da 12 etiqueta: define a posi¢ao da primeira etiqueta na folha
de etiquetas;

e Corte entre etiquetas: ativa o corte (espago) entre as etiquetas na
folha de etiquetas;

¢ Quantidade de artigos: campo de preenchimento automatico (varia
de acordo com o numero de artigos/familias selecionadas);

¢ Quantidade de etiquetas: campo de preenchimento automatico (varia
de acordo com as informagdes dos campos Qtd e Quantidade de
artigos);

¢ Quantidade de Folhas: campo de preenchimento automatico;
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Iy

Listar Artigos

. lista os artigos/famﬁas escolhidos,
sendo necessario tocar, em cada linha no campo =, para ativar o
atributo

Tabela de Artigos
Designagéo
cafe
0lo02 Café Irlandes p 0,55
café c/Natas
N Fre-Visualizagao

: pré-visualiza a etiqueta a imprimir;

=
Imprimis Etigunetas L . .
. : imprime as etiquetas.

¢ Promocao/Preco

Impressao de Etiquetas’ = Promo/Preco

L - ot

Etiquetas por tolha. . .: m puantidade de artigps. . :
Posicao da 18 etiquets: m puantidade de etiguetas: ‘
Corte entre etiguetas. : - onantidade de' Bolhas. . . : m

s E =

Listar Artigos Pre—Vilsualizagao Lmprimie Etiquetas
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Estao disponiveis as mesmas opgdes constantes no separador anterior, com a
excecao do campo Promocgao:

Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel selecionar a promogéao
através das promocgodes existentes na Listagem de Promocgoes.

e Promocéao/Quantidade

ey f el sehei e loiel 5

Impressac de etiguetsas - Promo/Ouantidades

Promogan: Promogdo Semanal, Café (2 a prece de 1)
c s preg

- ota:

Etiguetas por fodlia. . ¢ m puantidade; de artigos. . : m
Posicao da L& etiguets: m gnantidade’ de etiguetas; m
Corte entre etigquetss. : gueantidade; de Folhas. . ¢

s E =

Listar Artigos Pre-Visnalizagao Lp rimis Etiquetas

Estao disponiveis as mesmas opgdes constantes no separador anterior, o que
altera é o tipo de promogéo a praticar, dado ser por Quantidade:

Promocac: Promocioc Semanal, Café (2 a preco de 1)
& G preg

Nota:

A impressao dos mapas e etiquetas é efetuada para o periférico definido nas configuragées.
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13.1.4.Caixa

Realizacao de operagdes relacionadas com a gestéo do caixa.

A gestdo do caixa consiste no controlo do fluxo monetario do dinheiro recebido e gasto num
periodo de tempo.

E composto pelas opcdes:

oy

Contagem de
Entradas dinheiro

Estando ativo o0 modo de caixa: 1 — Standard, acrescem as opgdes Abrir caixa e Fechar
caixa. De acordo com o estado do caixa (aberto ou fechado), aparecera a opgéo aplicavel.

Abrir caixa Fechar caixa

Abrir caixa e Fechar caixa

Operacgoes a realizar manualmente pelo operador no inicio e no fim de uma sessao de
trabalho.

Entradas

Da entrada de dinheiro no caixa (por exemplo, para adicionar moedas para efetuar
trocos).

Ao realizar uma entrada é solicitado ao operador que introduza o valor e uma descrig¢ao,
seguindo-se a impresséao do taldo referente & Entrada de caixa:
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Valor de entrada 7

Descricac

Moedas para troccsI

1

o

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
ENTRADA DE CAHAIXA
DATA: 2012/08/28 HORA: 15:27 O0OPR: 4

Moedas para trocos

Saidas

Da saida de dinheiro no caixa (por exemplo, retirar dinheiro para pequenas despesas
imprevistas indispensaveis para o bom funcionamento do estabelecimento, ou para
reduzir a quantidade de dinheiro existente na gaveta).
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Ao realizar uma saida € solicitado ao operador que introduza o valor e uma descrigao,
seguindo-se a impressao do taldo referente a Saida de caixa:

Descricac

Pagamento publicidade]

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
SAIDA DE CAHAIXA
DATA: 2012/08/28 HORA: 15:53 O0OPR: 4

Pagamento publicidade

Pagina 323 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Total

Visualiza e imprime (opcional) o resumo do caixa.

Caixa de 2002/08/28 [1/1] 02:08/ > 15:52

e
[=]

Numeraric 71,65
Multibanco

Cartic de credite
Chegque
Ere—datado /(=)
Aberturs

Entradas

Saidas

1 Informagdes relativas a data e sessGes de trabalho com horas de inicio e
de fim (caso exista mais do que uma sessdo no mesmo dia, tocando a
esquerda ou a direita do botao é possivel alternar entre as sessoes)

‘ Indicagao dos totais (separados pelos meios de pagamento ativos)

‘ Indicagao do total, inclui o total da abertura, saidas e entradas do caixa
(sendo que, as entradas e saidas do caixa sdo impressas de forma
discriminada)

‘ Numero de movimentos efetuados (por meio de pagamento)

Para imprimir o resumo do caixa, toque no botdo: - No menu Sistema +
Configurar + Gerais + separador Configuracoes — Caraterizacao B, estando ativas as
opgoes:

¢ Imprimir relatério das anulagoes: sdo impressos no resumo do caixa 0s
artigos anulados pelos operadores;

¢ Imprimir relatéorio das gavetas: sdo impressas no resumo do caixa as
estatisticas das gavetas (por operador).
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EMPRESA DE DEMONSTRACAD
RESUMO DE CAHAIXA

OPR: Helder Peixoto 16:00
Caixa de 2012/08/28 [1/1]1 09:08 > 15:53
DESCRICAO REG VALOR

Numerario i0 71,65
TOTAIS . ..t s s et et e v eenr .t 71,65
VALOR TOTAL. .. ... v v e e n.t 71,65
VALOR ABERTURA. ...........: - 0,00
VALOR ENTRADARS. ...........: - 50,00
VALOR SAIDRS..............: *+ 30,00

VENDRAS. ... ... .......: 51,65

HORA OPR DESCRICAD VALOR
15:27 4 Moedas para trocos 50,00
TOTAL : 50,00

HORA OPR DESCRICAD VALOR
15:53 4 Pagamento publicida 30,00
TOTAL 30,00

Caso esteja ativa a opcdo Pede confirmacao com contagem de caixa no separador
Tabela de Operadores - Definicoes C, no menu Tabelas + Operadores, é exibida a

Confirmacao de caixa:
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Confirmagao del calxa

Humerario

Mol tibanco

Fre—datado (=)

Tal funcionalidade, permite que o operador insira primeiro os valores por si
contabilizados, posteriormente é confrontado com os valores apurados pelo sistema,
permitindo detetar eventuais diferencas.

. - Mumerador dos resumos de caixa: .
Através da opcao - existente no menu

Configurar + Sistema + Gerais + separador Empresa, ¢ visualizado o total de resumos
de caixa ja impressos.

Contagem de dinheiro
Calcula o total de dinheiro existente na gaveta.

Tal funcionalidade facilita a tarefa e reduz a probabilidade de erro, uma vez que o
operador quantifica as unidades de cada espécie e insere-as nos botdes respetivos.
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Contagem de moedas

0,05 ME]

1 Anula a totalidade dos valores inseridos

. Imprime um taldo com toda a informacao

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
CONTAGEM DO CAHAIXA
DATA: 2012/08/28 HORA: 16:49 O0OPR: 4

Descricao Qtd Valor

Moedas de 0.01 5 0,05
Moedas de 0.10 i 0,10
Moedas de 0.50 i 0,50
Moedas de 1 1 1,00
Notas de 5 6 30,00
Notas de 10 2 20,00

TOTAL: 51,65
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CashKeeper

Acede aos totalizadores do Cashkeeper.
E possivel visualizar:

e 0s totais dos pagamentos recebidos, por espécie;
¢ aquantidade de dinheiro em notas e moedas disponivel para trocos;
e aquantidade de dinheiro em notas e moedas existente no cofre.

Totais do CashEeeper

Conclulr

lo0e 20¢c S0¢c le 2e

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5e loe 20e S50e l00e 200e 500e
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Moedas Hotas Moedas Rotas Desvio
0.00 0.00 266 .38 0.00 0.00
Para Troco No cofre Total
0.00 266,38 266, 58

0 Esvaziar trocos Esvazriar cofre

Esvaziar trocos: envia para o cofre o dinheiro disponivel para realizar
trocos

‘ Esvaziar cofre: recolhe o dinheiro existente nos cofres

‘ Reset: recélculo dos valores
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13.1.5.0pcoes

Efetua algumas configuragdes e funcionalidades adicionais.

E composto pelas opgdes:

Teclado ecibo Documentos

Definir Cartoes de
Quantidade Definir Pregario | Enviar mensagens pontos

Carregar cartoes
Gestao Autovenda pré-pagos Gestao de filas Balanca

Teclado

Apresenta um teclado virtual utilizado para procurar/inserir artigos, contas, clientes,
operadores e numeros de taldo.

Para trabalhar com o teclado virtual, deve:

¢ Introduzir o cédigo pretendido:

e Confirmar com o botao .
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De acordo com o item pretendido, os cédigos respeitam a seguinte estrutura predefinida:

Iltem Estrutura Exemplos Descricao
Artigo XXXXXX 01001 Refere-se ao artigo Café
Operador 99001 XXXXXXX 990010000004 | Refere-se ao operador N° 4
~ Refere-se a conta, mesa,
Conta/cartdo/mesa 99002XXXXXXX 990020000002 cartio No 2
Cliente 99003XXXXXXX 990030000001 | Refere-se ao cliente N2 1
Refere-se ao taldo N° 2 da
Seccao e Talao 99005SSBBBBB | 990050100002 | secgdo N°1 (aplicavel a
Balangas com tales)
Cédigo de Barras 5601227017199 hHefere-se ao  codigo de

barras do artigo X

Nota:

A estrutura predefinida dos coédigos pode ser alterada através do menu Sistema +
Configurar + Gerais + separador Sistema + botdo Codigo de barras + separador Selecao
e separador Outros.
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Recibos
Realiza operagdes relacionadas com os recibos e liquidagdes.

Existem as opgoes:

Consultar

Lmprimie

&
Criar liguidacac
&

Criar recibo

Criar recibo

Gera um novo recibo para o recebimento de um cliente.

Recebimento de Cliente

Tipo) del documento) RECIBO

N2 Recibor: EFY pata: PISVIZIVIEN Opz: BN

Clience: K] I

Documentos Saldo Anterior  Recebido  Saldo) final

Opcobes disponiveis:

¢ Tipo de documento: indicagcdo do documento a utilizar. Tocando em cima do
campo € possivel aceder a Tabela de Documentos;

e N2 Recibo: n? do recibo (campo de preenchimento automatico);

¢ Data: data do recebimento. Tocando em cima da caixa de texto do campo é
possivel escolher a data através do Calendario;

e Opr: n® do operador ativo (campo de preenchimento automatico);

¢ Cliente: tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel escolher o
cliente a partir da Tabela de Clientes;
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Documentos

PERdEnteEs

: consulta os documentos pendentes do cliente. Toque na
ultima coluna (coluna S) para selecionar o(s) documento(s), para emitir 0
recibo;

e Saldo Anterior: indicagdo do valor que se encontra pendente (campo de
preenchimento automatico);

¢ Recebido: indica o valor recebido;

e Saldo final: indica o valor ainda pendente (campo de preenchimento
automatico).

Nota:
Conforme referido em Meios de Pagamento, € necessario:

- Estar ativa a opcao Valor em conta, com o atributo A (Ambos, assim aplica-se a
fornecedores e clientes). Para ativar a opgéao, aceda ao menu Sistema + Configurar +
Meios de pagamento;

- Estar selecionado no(s) documento(s) pretendido(s)o tipo de movimento de conta
corrente D (Débito) no menu Tabelas + Tipos de Documentos + campo Movimento da
Conta Corrente.

Criar liquidacao
Cria uma nova liquidagao para liquidagao (pagamento) a um fornecedor.

Ligquidacao de’ Fornecedor

Tipo de documento: E} BIEINES
Nl Liquidacio: IS 042144 2014/01/03 Negall 1

Documentos Saldo) Anterior  Liquidado Saldo) final

pendentes
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Opcobes disponiveis:

¢ Tipo de documento: indicacdo do documento a utilizar. Tocando em cima do
campo € possivel aceder a Tabela de Documentos;

¢ N2 Liquidacao: n? do recibo (campo de preenchimento automatico);

e Data: data da liquidagdo. Tocando em cima da caixa de texto do campo é
possivel escolher a data através do Calendario;

e Opr: n® do operador ativo (campo de preenchimento automatico);

e Fornecedor: tocando em cima da caixa de texto do campo, € possivel
escolher o fornecedor a partir da Tabela de Fornecedores;

Documentos

PERdEnteEs

: consultar os documentos pendentes do fornecedor.
Toque na ultima coluna (coluna S) para selecionar o(s) documento(s), para
emitir a liquidagao;

e Saldo Anterior: indicacdo do valor que se encontra pendente (campo de
preenchimento automatico);

e Liquidado: indicagado do valor liquidado;

¢ Saldo final: indicacdo do valor ainda pendente (campo de preenchimento
automatico).

Imprimir

Imprime um recibo (para clientes) ou uma liquidacao (para fornecedores).

Tabela de Documentos

Documento

2 | RECIBO B |RC

w

LIQUIDAGAO A

Pagina 333 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Dependendo do tipo documento escolhido (recibo ou liquidagdo), é necessario
selecionar posteriormente, na janela que aparece o documento pretendido.

Consultar
Consulta e imprime (se o operador desejar) um determinado recibo ou liquidagao.

O operador escolhe o tipo do documento (recibo ou liquidagdo) e na janela que
aparece seleciona o documento pretendido:

BECIEG

LIQULDACAD

Data Opx NE Fornecedor

Do lado direito existem botdes para:

Imprimir o documento

E Procurar através de qualquer um dos campos

Anular (ap6s confirmagéo) o documento selecionado

Visualizar mais informagédo do documento selecionado
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Documentos

Realiza operagdes diversas relacionadas com os documentos. Existem as opgées:

Consultar

Anular

Converter ultimo deocumento

-
B

Converter documento

Converter guias

Copiar documento

Tal&o de pagamento

Lmp Eimir

Imprimir resumindo

Consultar

Consulta e imprime (se o operador desejar) um documento.

Documento

2 | FATURA/RECIBO A
3| FATURA A
4 |NOTA DE CEREDITO A
5| NOTA DE DEBITO A
6 | G. TRANSPORTE A
10 | COMPRAS

Dependendo do tipo documento selecionado, € necessario escolher na janela que
aparece o documento pretendido.
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FACTURR

el Do Data Hora | Opr NE Cliente Desconto Valor

I s B O e T )

Do lado direito existem varios botdes para:

Imprimir o documento

E Procurar através de qualquer um dos campos

Anular (apés confirmagdo) o documento selecionado
=4 (ndo é possivel eliminar documentos liquidados)

Visualizar mais informagéo do documento selecionado

Anular
Anula um documento (apés confirmacgao), desde que, 0 mesmo nao esteja liquidado.
Para anular um documento, deve:

e Escolher e confirmar o tipo de documento na Tabela Documentos;
e Selecionar e escolher o documento a eliminar;
e Confirmar a eliminag¢édo na caixa de dialogo:

A ATENGRO
Degeja mesmo) anular o documento 2

FACTURA N& 3

Caso o documento esteja liquidado, a sua eliminagdo nao é possivel e aparece a
mensagem:

- LNEOEMRGAO
0 documento j& ests liguidado !

OUpEeragio) nao) permitids. ..

Continuas
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Converter ultimo documento

Converte a ultima fatura simplificada numa fatura.

A ATENCRO
Pretende converter o ultimo documento ?

ERTURR SIMPLTELCRDA == FATURA

Neo

Converter documento
Converte documentos.

E necessario selecionar o documento a converter e posteriormente escolher o tipo de
documento pretendido.

Converter guias
Converte guias (sem movimento financeiro associado, como por exemplo, uma guia

de transporte) para um tipo de documento com movimento financeiro, considerando
os dados completos do cliente existentes no documento de origem.

Conversao de documentos

Documento) de origem Documento) de destino

Cliente: Y I

Data inicials FDLLLFLLYL] Data final: ELNELERED

Com oE| artigos discriminados) ... Operador. . .

Com ddentificacao dos documentos Epe- N 2012/08 /30

Docs| 8 cOnVELter Valor total
Doocumentos
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Opcobes disponiveis:

e Documento de origem: tocando em cima da caixa de texto do campo, €
possivel escolher o tipo de documento a converter a partir da Tabela de
Documentos;

¢ Documento de destino: tocando em cima da caixa de texto do campo, é
possivel escolher o tipo de documento pretendido a partir da Tabela de
Documentos;

e Cliente: tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel escolher o
cliente a partir da Tabela de Clientes;

e Data inicial: define a data inicial. Tocando em cima da caixa de texto do
campo é possivel escolher a data através do Calendario;

e Data final: define a data final pretendida. Tocando em cima da caixa de texto
do campo é possivel escolher a data através do Calendario;

e Com os artigos discriminados: discrimina os artigos;

e Com a identificacdo dos documentos: identifica os documentos
convertidos;

¢ Operador: n? do operador ativo (campo de preenchimento automatico);

e Data: data da conversao;

Documentos

: lista 0s documentos de origem que correspondem
as opgoes escolhidas anteriormente (tipo de documento, cliente, intervalo de
datas).

E necessario no lado direito da listagem ativar o atributo . no campo E:

G.TRANSPORIE — Cliente N2 1

Nome

¢ Docs a converter: mostra o n? total de documentos a converter (campo de
preenchimento automatico);

e Valor total: mostra o valor total dos documentos a converter (campo de
preenchimento automatico);
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Nota:

E possivel visualizar e alterar (em alguns tipos de documentos) o estado dos
movimentos financeiros associados aos mesmos, acedendo ao menu Tabelas +

Tipo de documentos + n no tipo de documento pretendido + campo
Movimento financeiro:

ativacio do movimento

campo de preenchimento

automatico.

E possivel filtrar por datas os documentos a converter, bem como definir os
artigos e/ou os respetivos documentos convertidos.

Copiar documento
Copia registos de um documento existente para a conta/mesa/cartao ativo.
Sera assim necessario:

e Escolher da Tabela de Documentos o tipo do documento pretendido;
e Selecionar a partir do(s) documento(s) listado(s) o documento pretendido:

G TRANSPORTE:

Hora | Oprc NE Cliente Desconto Valor

Sim

e Confirmar a copia com o botao

A ATENGRO
Pretende mesmo) coplar os artigos deste documento) 2
G. TEANSPORTES N&' 1.
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Talao de pagamento
Quando previamente configurado, emite um taldo com um cddigo de barras para
pagamento posterior na caixa de saida. De referir que a possibilidade de colocar um
cédigo de barras na parte inferior dos documentos, agilizou tal funcionalidade.
Imprimir
Imprime um documento selecionado pelo operador.
Sera assim necessario:

e Escolher da Tabela de Documentos o tipo do documento pretendido;

e Selecionar a partir do(s) documento(s) listado(s) o documento pretendido
para impressao;

.
e Confirmar com o botao: .

Imprimir resumindo
Imprime de forma resumida o documento escolhido.
Sera assim necessario:

e Escolher da Tabela de Documentos o tipo do documento pretendido;

e Selecionar a partir do(s) documento(s) listado(s) o documento pretendido
para impressao;

e Preencher as informagdes que eventualmente sejam solicitadas;

)

e Confirmar com o botao:
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A informacao relativa ao consumo efetuado nao é detalhada, é solicitado ao operador
que introduza a designacéo pretendida para a impressao:

Dados parsa impressao) resumids

puantidade:

Dependendo do tipo de documento escolhido, podem ser solicitados:

Dadeos| da entidade

Numero: -
Morads
Dadps da Localidade. . .
entidade ,
Codigo Pos
Contrib. NEL G
Teletone
PAarametros extras
N2 do) Documento. . : .Y
Data de carga 412013/07/02
Hora de carga M17:24
iffel N[ b e (I N/ Instalagdes
Parametros Auzzlouls
extras Motorista

Data de descarga.: [LLLFALYAL

Hora de descarga.: LMY

Local de descazge’
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Lista

Realiza operagbes de consulta sobre a lista de artigos de uma conta, mesa ou cartao
selecionado. Existem as opc¢des:

Juntar

Consultar pendentes

Imprimir lista

Alterar artigo

Remowver artigo

Arular lista

Juntar
Junta a lista de outra conta, mesa ou cartdo a conta atual.
Para efetuar a juncéo da lista de artigos, deve:

e Ter ativa a conta (mesa ou cartao) para a qual pretende efetuar a jungao;

Juntar

e Tocar na opgao
e Introduzir e confirmar o nUmero da conta (mesa ou cartdo) que possui 0s
itens a juntar:

e Confirmar a listagem dos artigos apresentada.
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Consultar pendentes

Lista as contas, mesas ou cartdes pendentes de pagamento.

Contas pendentes

Data Hora | ESET @ Opr | Lnh Valor

2012/08/30

2|2012/08/30 |15:11 ] 4 3 5 10,80

3|2012/08/30 |15:11 o 4 3 5 8,40

2012/08/30

Imprimir lista

Imprime uma consulta de conta, mesa ou cartdo.
Alterar artigo

Altera valores do artigo selecionado numa lista.

Edigto de artige

Codigo Deslgnacao

oto01 care

LVA inciusdo

Op otd On. Preco, Decl% Dsc2% IVA Valor

[ o] tffon f o.soff ool o.off 0,50

otas:

Nota:

Os campos com fundo a azul sédo de preenchimento automatico e ndo podem ser
alterados.
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Remover artigo

Remove o artigo selecionado numa lista.

Anular lista

Anula a totalidade dos artigos da lista selecionada ap6s a confirmagéo do operador

no botao :

A ATENZAO

Deseja mesme anular todos| os| artigos 7

Definir Quantidade
Introduz através do teclado virtual a quantidade desejada.

fuantidade

Nota:

Também é possivel a insercdo de quantidades através do visor do teclado touch
existente no lado direito do ecra na Area dos registos:

otd
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Definir Precario

Define o precario (de preco 1 a preco 4) a praticar quando é adicionado um artigo a lista.

Definir Pregaric

O precario ativo pode ser visualizado na parte inferior do ecra:

Caixa de 2012708 /31 EOSTO 2

Nota:
Os precarios disponiveis sao definidos no menu Sistema + Configurar + Precario.

A especificacdo do Preco 1, Preco 2, Preco 3 e Preco 4 é realizada nas definicoes de
cada artigo.

Por predefinicdo é sempre praticado o Preco 1 (a predefinicdo pode ser alterada no
menu Sistema + Configurar + Gerais + separador Caraterizacao A, campo Tipo de
preco por defeito).
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Enviar mensagens

Efetua o envio de mensagens.
Separador Mensagem
Envia mensagens genéricas.

AnivErsHCioE Erorme

HTMEE = Mens s aem

Mensagem

SMS. . .:
E=vail:

Enviar

Estao disponiveis os campos:

-

o Mensagem: existem 3 campos para a composi¢cdo da mensagem. E
possivel separar a mensagem por areas (cabecgalho, corpo e rodapé);

o SMS: define o formato de envio da mensagem por SMS;

o E-Mail: define o formato de envio da mensagem por E-Mail.

Nota:

- Inicialmente a opcao de formato de envio selecionada € a que esté predefinida
nas configuragdes do servico;

- E possivel escolher SMS, E-Mail ou combinar ambas como formato de cada
envio;
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Tocando no botao Clientes, aparecem listados os clientes que correspondem ao
formato de envio selecionado, SMS, E-Mail ou ambas (a listagem de clientes é
refeita, sempre que for alterado o formato de envio, permitindo, se assim o desejar
desativar clientes para os quais nao pretenda efetuar o envio).

O botao Enviar define a data e hora de inicio para o envio das mensagens e a data e
hora de validade das mesmas.

ETMEG — Envio

Data e hora de inicic 0B:48:00

Data e hora de wvalidade...: EMFIEFi%

Clientes

Telemovel/E-Mail

+351919111111 EMPRESA C

empresa_a@sapo.pt EMPRESA A

empresa_b@sapo.pt EMPRESA B

Nota:

- Os dados referentes ao telemével e enderego de correio eletrénico do cliente,
tem de constar no registo do cliente em Tabelas + Clientes, separador Dados
pessoais, nos campos Telemovel e E-Mail respetivamente.
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Separador Aniversarios

Envia mensagens de aniversério aos clientes que comemoram aniversario no dia
corrente.

IWELSALLOS

ETMSG, = AniVersarios

0)-4=-148 2014 /07/14

Mensagem

SMS.. .
Evail: N

Clientes Enviar

Nota:

- A data de aniversario do cliente, tem de constar no registo do cliente em
Tabelas + Clientes, separador Dados comerciais, no campo Data;

- O formato de envio da mensagem pode ser alterado.

Tocando no botdo Clientes, aparecem listados os clientes que comemoram
aniversario no dia corrente. Possibilidade de gerir a listagem desativando os clientes
para os quais nao pretenda efetuar o envio.

O botao Enviar permite definir a data e hora de inicio para o envio das mensagens e
a data e hora de validade das mesmas.
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Separador Promogoes

Envia mensagens com as promog¢6es em vigor definidas.

ETMSG) = Promocoes

PXomogac: m

Mensagem

sws...: I

Clientes Enviar

Tocando no campo Promocao, é possivel escolher a promogdo (por prego)
desejada.

Tocando no botdo Clientes, aparecem listados os clientes que correspondem ao
formato de envio selecionado, SMS, E-Mail ou ambas. Possibilidade de gerir a
listagem desativando os clientes para os quais nao pretenda efetuar o envio.

O botao Enviar permite definir a data e hora de inicio para o envio das mensagens e
a data e hora de validade das mesmas.

Nota:

- SO aparecem listadas as promogdes que possuam efetivamente um preco
inferior ao preco habitual definido na ficha do artigo.
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Separador SAFT-PT

Envia o ficheiro SAF-T (PT) do més selecionado por e-mail para os destinatarios
predefinidos.

ETMSG: = SAET=PT

E~Mail:

Destinatarios Enviar

Tocando no campo Més, é possivel escolher o més do ficheiro SAF-T (PT) a enviar.

Tocando no botao Destinatarios é possivel visualizar os enderecos predefinidos
para o envio do ficheiro SAFT-PT. Possibilidade de gerir a listagem, desativando os
enderecos para o envio do ficheiro SAFT-PT do més escolhido.

O botdo Enviar, envia o ficheiro SAF-T (PT) do més selecionado para o0s
destinatarios predefinidos.

Nota:

- Os enderecos de e-mail para o envio do ficheiro SAF-T (PT) séo introduzidos
em:

Sistema + opcao Outras Configuracoes + ETMSG + separador SAFT-PT.
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Cartoes de pontos
Efetua operagdes varias relacionadas com os cartées de pontos atribuidos aos clientes.

Existem as opgodes:

Iroca de pontos

Artigos/FPontos

Consulta de pontos
Consulta de pontos
Consulta os pontos existentes num cartao.

Para consultar os pontos existentes num cartao, deve:

e Selecionar o cartdo de pontos a consultar;

Eontos

e Tocar no botao .

Aparece a informagao relativa ao cartgo:
Tabela de Cartoes de Pontos

Nimezo

Ne Cliente. :
Data inicic: FELVETLENIN

B K
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Existem os campos:

¢ Numero: visualiza 0 n? de cartdo de pontos. Tocando em cima da caixa de
texto do campo, é possivel inserir um n? de cartao através do teclado virtual;

¢ N2 de Cliente: visualiza o n® do cliente proprietario do cartdao. Tocando em
cima da caixa de texto do campo é visualizado o nome do cliente a partir da
Tabela de Clientes;

¢ Data de inicio: data inicial para acumulagao de pontos. Tocando em cima da
caixa de texto do campo, é possivel alterar a data através do Calendario;

e Créditos: total de pontos creditados. Tocando em cima da caixa de texto do
campo, é possivel efetuar o crédito de pontos através do teclado virtual;

o Débitos: total de pontos debitados. Tocando em cima da caixa de texto do
campo, é possivel efetuar débito de pontos através do teclado virtual;

e Total: apresenta o total de pontos disponiveis.

Nota:

Para a atribuicao de pontos é necessario registar a venda no nome do cliente e estarem
previamente configuradas as definicoes relativas as atribuicbes de pontos no menu
Sistema + Configurar + Gestao de Cartées/Pontos.

Na parte inferior do lado direito do ecra:

e E visualizada informagao relativamente ao cliente ativo: n® do cartdo, pontos
existentes e o valor pendente (caso exista):

Crt=1l Pnts=23
Crt=1l Pnts=23 Saldo=205,40 D

e (Caso esteja atribuido um valor unitario aos pontos, também ¢é visivel o valor
correspondente:

Artigos/Pontos
Gere a quantidade e o(s) artigo(s) que podem ser trocados por pontos.

Para adicionar os artigos que podem ser trocados por pontos, deve:

e Tocar na opcao D na janela Tabela de Artigos para troca de pontos;
e Definir o artigo que pode ser trocado, bem como, as condigbes de troca:
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Tabela de| Artigos - Trocas de Pontos

o Ccars

Pontos a debitax: por cads:

Existem os campos:

e N2 numeragao sequencial atribuida ao artigo passivel de troca;

e Artigo: artigo passivel de troca. Tocando em cima da caixa de texto do
campo, é possivel escolher o artigo através da Tabela de Artigos;

¢ Pontos a debitar: definicao do n? de pontos a debitar. Tocando em cima
da caixa de texto do campo, é possivel digitar o valor através do teclado
virtual;

e Por cada: definicdo da quantidade a considerar para a troca. Tocando em
cima da caixa de texto do campo, é possivel digitar o valor através do
teclado virtual.

e [Efetuar as confirmacdes necessarias.

E assim possivel visualizar os artigos disponiveis para troca:

Tabela del Artilgos para trocas de Eontos 2

Codigo Descricao Debitos Q

HE Qted
I S B KT -
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Troca de pontos
Troca pontos acumulados por artigo(s) (oferta).

Para efetuar a troca de pontos, deve:

e Tocar na opcao n na janela Registos de troca de pontos;
e Preencher as seguintes informacoes:

Troca de Pontos

cliente: Y

Areigo: I I

Saldo Ant. Debito Saldo final

Pontos do Cartdo: [NNNNNNC) - Y - N

Existem os campos:

e Cliente: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher
o cliente através da Tabela de Clientes;

e Artigo: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher
o0 artigo para a troca de pontos através da Tabela de Artigos para trocas
de Pontos:

Tabela de Artigos para trocas de Fontos

Codign Descrigédo Debitos
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e Confirmar com o botao . a caixa Troca de Pontos:
Troca de Pontos

Cliente: Hélder Peixoto

Aztigo:

Saldo Ant. Debito Saldo final

Apos a troca de pontos é impresso o documento da troca de pontos, contendo um
resumo da troca efetuada:

EMPRESA DE DEMONSTRAGAO
TROCA DE PONTOS
Cliente: Hélder Peixoto
DATA: 2012/08/31 Opr: Hélder Peixoto
0td Artigo Oferta
1,0 Cafeé

Anteriores Usados Restantes
i

Este taldo tem a validade de 7 dias

Nota:

A troca de pontos (utilizagdo como meio de pagamento) sé é possivel quando esta
Cartéio de pontos R

definido o atributo R no item no menu Sistema +

Configurar + Meios de pagamento.
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Gestao Autovenda

Efetua a emissdo de uma guia de transporte global com os artigos em stock e nos
documentos de venda emitidos posteriormente, faz referéncia a essa mesma guia de
transporte global (conforme estipulado no Decreto-Lei n.2 147/2003, de 11 de julho).

Existem as opgoes:

Gerar guia de transporte global

rar documento de reposicac

Gerar guia de transporte global

Tocando no botdo Gerar guia de transporte global, aparece a caixa de dialogo
seguinte, onde devera escolher a opgao Proceder.

ATENGED

Sers gerads uma guia de transporte) global com oS artiges em stock !

Proceder Cancelar

Sera assim gerada e impressa a guia de transporte global.

Nota:

A guia de transporte global é gerada e deve ser comunicada antes do inicio do
transporte.

Gerar documento de reposicao

Tocando no botdo Gerar documento de reposicdao, aparece a caixa de dialogo
seguinte, onde devera escolher a opgao Proceder.

A ATENCAG

Sera gerado um documento, de repoeicdo dos artigos em stock !

Proceder cancelar

Sera assim gerado e impresso o documento de reposi¢cao.
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O stock podera, ser anulado ou descontado em relagdo as quantidades repostas,
mediante as configuracoes efetuadas no menu Sistema + Outras configuracoes +
Autovenda + separador Documento de reposicado + opcao Anular stock (se a opcao
estiver ativa, ao efetuar a reposicao, os stocks existentes sdo anulados, caso contrario a
quantidade dos artigos repostos é descontada no stock).

Nota:

O documento de reposicao é efetuado, normalmente, no momento da devolugdo dos
artigos.

A utilizagdo das opgdes Guia de transporte global e Documento de reposicao, deve
ser previamente configurada no menu Sistema + Outras configuragcoes + Autovenda.

Carregar cartoes pré-pagos
Gere o carregamento de cartdes pré-pagos.

Sempre que é selecionado um cliente é apresentado o valor do cartdo e a data do ultimo
carregamento.

E possivel consultar e imprimir os carregamentos efetuados pelo cliente, definir o valor
maximo de carregamento por cartdo, o valor do carregamento e o meio de pagamento
utilizado.

Carregamento de cartao

Cliente: Hélder Peixoto

Valor no) cartac: m Ultimo) carregamento:

Consultar carregamentos LR Elmi e carreqamentes

Valor makims) permitide por cartio

Dinheiron .
Valpr & carregsar: m MultibEncon -
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Existem os campos:

Cliente: visualizacdo da informagéo relativa ao cliente. Tocando em cima
da caixa de texto do campo, é possivel escolher outro cliente a partir da
Tabela de Clientes;

Valor no cartdo: valor existente no cartdao (campo de preenchimento
automatico);

Ultimo carregamento: data do Ultimo carregamento efetuado (campo de
preenchimento automatico);

. lista os carregamentos efetuados;
BRIl e os carregamentos efetuados:

Valor maximo permitido por cartao: define o valor maximo de
carregamento. Tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel a
introducéo do valor usando o teclado virtual;

Valor a carregar: introduz o valor a carregar através do teclado virtual,
apds tocar em cima da caixa de texto do campo;

Dinheiro e Multibanco: especifica a forma de pagamento.

Nota:

A utilizacado de cartées pré-pagos como meio de pagamento sé é possivel quando esta

definido o atributo R no item

Cartdo recarregavel R .
no menu Sistema +

Configurar + Meios de pagamento.

Para carregar cartdes pré-pagos, o operador devera ter permissdes para alterar os
registos nas tabelas.
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Gestao de filas

Gere a(s) fila(s) de espera ativa(s)/visivel.

001

1 Fila ativa.
Tocar para alterar a fila:

Charcutaria

Limpa o valor da chamada

Retrocede um nimero na chamada

Avanga um ndmero na chamada

Numero para (ou em) atendimento

Nota:

- SO0 é possivel efetuar a gestdo de filas de espera, quando as mesmas estao
previamente definidas e ativas no menu Sistema + Configurar + Gerais + separador
Display + botao Gestao de filas.

- Para a informacao relativamente as filas de espera ser visualizada no ecrd da
publicidade e no ecrda de atendimento, devera estar configurada em Sistema +
Configurar + Gerais + separador Display + botdo Gestdao de conteudos + separador
Publicidade a opcao Gestao de filas de espera e no separador Atendimento a opgao
Gestao de filas de espera.
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Balanca
Troca de informagdes entre o ETPOS e a balanga.

E composto pelas opcées:

Erogramar Artigos

Frogramar Vendedores

Programar Ingredientes

Programar Cabegalhos

Frogramar Fublicidade

Consultar Talces

Consultar FParcelas

Carregar Taldo
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Programar Artigos: envio da informacao dos artigos do ETPOS para a
balanca

‘ -

Programar Vendedores: envio da informagao dos vendedores do ETPOS
para a balanca

Programar Ingredientes: envio da informagdo dos ingredientes do
ETPOS para a balanca

Programar Cabecgalhos: envio da informagao dos cabecgalhos do ETPOS
para a balanga (definido no menu Sistema + Configurar + Balancga)

Programar Publicidade: envio da informagado da publicidade do ETPOS
para a balanga (definido no menu Sistema + Configurar + Balancga)

®0 0 -

Consultar TalGes: consulta um taldo de pesagem (escolha na janela
Taloes de pesagem o taldao pretendido)

Consultar Parcelas: consulta parcelas relativas a um talao de pesagem
(escolha na janela Taloes de pesagem - Parcelas a parcela pretendida)

® -

Carregar Taldo: carrega um taldo existente (introduza no teclado virtual o
n? do taldo a carregar)
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14. Modo Balanca

Modo de funcionamento especial que permite uma operativa de trabalho similar as balancas
comerciais de taldes. Sistema mais comum em mercados, talhos e peixarias.

14.1. Configurar/ativar o modo Balanca

Para configurar/ativar modo de trabalho Balanca, deve aceder a:

e Ativar a opgao: Modo de funcienamento tipo balanca. . .: .

Nota:

E necessario que a balanca esteja conetada e configurada no ETPOS no menu Sistema +
Configurar + Periféricos + separador Dispositivos nos campos correspondentes abaixo
indicados:

==

Configuracoes = Dispositivos

Ports Modelo
Visor de cliente 100«
Vilsor de cliente Z..:
Leitor RELD
Modem GSM
Dispositive série...:
Terminal TEA

CashEesper

Ao ativar o modo Balanga, sao ativas automaticamente as opg¢oes Visualizacao do display
da balanca e Utilizacdo do menu de vendedores:
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Interface do modo Balanca

14.2.
A interface do ETPOS em modo Balancga, é constituida pelas seguintes areas
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O botao , altera a posi¢cdo dos menus para a parte inferior:

"% ETPOS v4.20.3 (4200301) D

EMPRESA DE DEMONSTRACAO [2013]

2
)
e
Cit
; >
Loh

Frutas diversas

-

e

Frutas exoticas

Caixa de 2012/09/03

7
Laranjas

>

Toranjas

"'.

r ?#

Limoes

13:53:40

Vendedora?,

Hélder Peixoto

Modo

Gaveta
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14.3. Efetuar registos em modo Balanca

Para efetuar registos em modo Balanca, deve colocar o artigo sobre a plataforma e:

S ETPOS v4.20.3 (4200301) D EMPRESA DE DEMONSTRAGAO [2013]

Oxg 0,00 £ 0,00« |

Balanca 1

Helder Peixoto

Caixa fechada Pregco 1

) . . 1
Selecionar a familia, tocando no local assinalado com ;

Selecionar o artigo, tocando no local assinalado com ‘ e definir a quantidade com
o teclado virtual (se necessario);

by

Para adicionar o artigo a lista do vendedor selecionado, tocar na tecla

correspondente ao vendedor no local assinalado com . repetindo o0s
procedimentos anteriores para os restantes artigos;

Tocar em , no local assinalado com ‘ e selecionar o vendedor para

o qual se pretende concluir a venda, tocando no local assinalado com .;
Preencher e confirmar as informacdes constantes da Janela Pagamento.
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Nota:

Se o0 artigo selecionado:

- for do tipo unidade, é apresentado o teclado virtual para a sua introdugao;

- nao tiver prego definido, é apresentado o teclado virtual para a sua introdugéo.

E necessario escolher o vendedor para adicionar o artigo & lista.

Pagina 367 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

15. Importacao de ficheiros SAF-T (PT)

A importacdo de ficheiros SAF-T (PT), tem como objetivo facilitar a substituicdo de outros
softwares e incorporar no ETPOS os dados importados referentes aos artigos, familias,
clientes e fornecedores.

Para realizar a operagéo de importacdo no ETPOS, deve:

1. Extrair o SAF-T (PT) Geral/Completo desde o inicio do ano fiscal para uma PEN-
USB, no software a substituir

2. Instalar o ETPOS v4.20.5

3. Voltar a inserir a PEN-USB com o SAF-T (PT)

990090001194
4. Introduzir e confirmar o cédigo:

5. Caso apareca a seguinte mensagem, é porque a PEN-USB nao foi corretamente
detetada. Pode tocar em Detectar ou em Cancelar, sendo a informacéo lida a partir
da diretoria Import

A ATENCAO

Disco USE ndoc encontrado) !

Detectar Cancelar

6. Por predefinicdo, sera sempre exibido o 12 ficheiro SAF-T (PT) existente:

Importacaoc de SAFT-PT

el /madia /4CES-T7391

|35l (b def s a F£-509371132-1 . xml

Pagina 368 de 377



Manual do Utilizador — ETPOS v.4.40

Caso nao corresponda ao ficheiro pretendido, escolha-o, tocando em Ficheiro, e
confirme:

Importacae de; SAET-PT

iejeb il fmedia /4CE8-7391
|35 iel [F el saf£—509371132-1 . xml

Sl dE—d1 . Fxmi

safE-—500371132-2 . xml

7. Toque em Sim para confirmar o aviso que aparece:

L

ATENCRO Il
A importacac poderd apagar as bases de dados existentes !

Tem & certera de guerer proceder ?

Tenha em atencao que ao confirmar este passo serao removidas todas as tabelas
de artigos, familias, clientes e fornecedores.

8. Toque em Continuar para confirmar a concluséo do processo de importagcao:
INEORMAGAO

Processo de importacac terminado

Centinuarc
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De referir que a importagéo sera efetuada de acordo com as definicdes existentes no
separador Botoes, nos campos Tamanhos dos cédigos, para Familias e Artigos:

Familizs

Nimers de bBotoes na horilzontal.
Nimero de botoes na vertical...:

Tamanho da fonte...............:

Moetrar pot ordem alfabetica. .. :

Activar seleccsio) de grupos

Numers de botées na horizontal. :
Nimero de botoes na vertical...:

Tamanhe da fonte. . .............:

Codige active nos bo

Preco) activo) nos botoes

Mostrar por ordem alfabetica.. .

(Eolunss)
(Linbas)

(L2=28]

(Eolunse)
(Linbas)

(L2=28]

Dependendo da existéncia de familias no SAF-T (PT) importado, podera ocorrer que 0s
artigos figuem associados a uma familia “Geral”. Posteriormente, é possivel criar novas
familias e efetuar a respetiva associagéo dos artigos.
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16. Opcoes e Modulos

De acordo com os tipos de licenciamento possiveis (Light, Classic e PRO), as
funcionalidades variam conforme o quadro seguinte:

Opcoes

Tipos de licenciamento

LIGHT CLASSIC PRO

Modo de registo

Mesas, Cartdoes e Contas

Tabela de Operadores \ < ~
Tabela de Clientes \ A N
Tabela de Fornecedores N \
Gestao de contactos de Clientes e Fornecedores V
Gestao de Artigos/Clientes A
Gestéo de Associagdes de artigos \ \
Gestao de composigao estéatica de artigos v y
Gestao de composigao dinamica de artigos v v
Gestao de stocks Basica Avancada  Avancada
Observacéo de artigos \ y y
Observacao especifica por artigo A \
Gestao de multiplos cédigos de barras por artigo v
Gestao de Complementos/Lotes e rastreabilidade Extra Extra V
Mapas de Stocks A \
Mapas de Compras A \
Mapas de Vendas N < v
Mapas de IVA \ \ o
Exportagao de ficheiro SAF-T (PT) y y \
Documentos permitidos 3 n cont 99 config 99 config
Formatos de impressao de documentos Talao Taldoe A4 Talaoe Ad
Conversao entre documentos v V
Comunicagao com balancas checkout \ v \
Comunicagao com balangas de taldes N v
Graéficos | -
Ligacao em rede (1 hardlock por maquina) te;\r;?niis te?;fir?;s Teé;fir?zfis
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Outros moédulos podem ser adicionados aos tipos de licenciamento anteriores, de acordo
com o quadro seguinte:

Tipos de licenciamento

Modulos LIGHT  CLASSIC PRO
Médulo Contas Correntes ,
Exira Extra N
(Gestao de contas correntes)
Médulo Cartdes/Pontos ;
Extra Extra N
(Gestao de cartdes de pontos clientes)
Médulo Cartdes Pré-pagos ,
pag Extra Extra N
(Gestao de cartdes pré-pagos)
Modulo Assiduidade ,
Extra Extra N
(Gestao de assiduidade dos operadores - Relégio de ponto)
Médulo Promogdes ..
¢ Extra Extra v
(Gestao de promogdes)
Médulo Etiquetas ,
9 Extra Extra N
(Emisséo de Etiquetas)
Moédulo Visor
Extra Extra Extra
(Publicidade, Gestao de filas e publicidade em ecra LCD)
Médulo Etiquetagem
9 9 Extra Extra Extra
(Gestao de Etiquetagem)
Médulo Terminais Clientes Extra
Médulo Cashkeeper v Y y
Médulo SAFT-T (PT) . o .
Gestdo de SMS Extra Extra Extra
Gestao de comandos wireless para pedidos Extra Extra Extra
Gestao de terminais portateis para vendas, compras e Exia Exira o

inventarios
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17. Teclas de atalho e combinacao de teclas

Existem as seguintes teclas de atalho e combinagéo de teclas:

Teclas de atalho

Descricao

F1 Informacdes da Aplicagdo e Sistema

F7 Acede a gestao de tablets ETPED

F9 Acede a uma conta ou a um cartdo (dependendo do modo de
registo ativo)

F11 Acede ao movimento de caixa do posto de trabalho ativo

Combinacao de teclas

Descricao

CTRL+P Print-Screen do ecra
CTRL+R Ativacao do rato
CTRL+T Configuracao do Touchscreen

CTRL+SHIFT+F5

Input Dump

CTRL+SHIFT+F12

Cédigo de Acesso
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18. Glossario de termos

BIT: digito binario, armazena os valores no computadorem O e 1.

BMP: formato de compresséo utilizado para guardar imagens.

BYTE: conjunto de 8 bits que é equivalente a um Unico caracter.

Os processadores possuem 8, 16, 32 ou 64 bits, 0 que corresponde a quantidade
de informacgdes que podem processar de cada vez.

CALIBRACAO: processo de afinagdo da precisdo de toque no ecra (touch screen).

CARTAO RFID: cartdo de proximidade que utiliza uma tecnologia de radio
frequéncia e nao requer contacto fisico com o dispositivo de leitura.

COM (porta): porta de comunicacbes que utiliza o protocolo standard RS232.
Frequentemente utilizado para comunicar com outros equipamentos como por
exemplo, com impressoras.

CPU: do Inglés Central Processing Unit, & a parte do computador que processa as
instrugbes contidas no software.

CSV: do inglés Comma-Separated Values (Valores Separados por Virgula).
Ficheiro de texto que armazena dados, sendo que, os campos sao separados por
um delimitador (normalmente a virgula ou ponto e virgula). Este formato também é
suportado pelas folhas de calculo.

DHCP: do inglés Dynamic Host Configuration Protocol, € um protocolo de servigo
TCP/IP que disponibiliza configuragdo dinamica de terminais de rede.

Numa rede que implemente este servigo, o servidor DHCP é responsavel pela
atribuicao do endereco IP e outras configuracoes de rede aos terminais clientes.

DISCO USB: memodria flash com interface USB para armazenar informacdo em
grande quantidade.
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EMULACAO: permite que um programa ou dispositivo utilize programas
concebidos para outro tipo de sistemas

ENDERECO IP: nimero que identifica de forma Gnica um computador numa rede,
por exemplo: 192.168.1.100.

HAPPY HOUR: em portugués: Hora Feliz, periodo de tempo durante o qual os
bares e restaurantes oferecem descontos, cujo objetivo é atrair clientes em horas
mais paradas do negécio.

iBUTTON: dispositivo de hardware portatii com um ndmero de série Unico
revestido normalmente em ago inoxidavel com um chip no seu interior que
comunica com um dispositivo de leitura exterior.

INTERFACE: janelas que permitem a interagao do utilizador com o programa.

IP: protocolo que permite a comunicagdo entre computadores e a ligagdo a
Internet. Faz parte da familia de protocolos TCP/IP.

IPP: Internet Printing Protocol: protocolo de rede que permite a impressao remota.

JPG/JPEG: formatos de compressado utilizados para guardar imagens num
ficheiro.

MAC: Endereco MAC: do inglés Media Access Control: o endereco fisico da
interface de rede. Normalmente representa-se por 12 digitos hexadecimais
agrupados dois a dois, exemplo 00:01:6C:63:1F:1B.

Os trés primeiros grupos sao destinados a identificacao do fabricante, os 3 ultimos
sao fornecidos pelo fabricante.

Este endereco é Unico, ndo existem duas placas com o mesmo endereco.

MASCARA DE REDE: niimero de 32 bits que identifica se um determinado IP
pertence a uma rede local ou a uma rede externa, por exemplo, 255.255.255.0.
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PDA: inglés Personal Digital Assistant: computador portatil de tamanho reduzido.

PERIFERICO: dispositivos que facilitam a “comunicacdo” entre o homem e a
maquina.

POS: do inglés Point of Sale ou Point of Service.

Normalmente designa um equipamento com o qual se realiza/regista uma
transacao comercial.

PNG: do inglés Portable Network Graphics € um formato de dados utilizado para
guardar imagens.

PROTOCOLO: conjunto de regras que especificam como € realizada a
comunicagdo de dados entre duas entidades, por exemplo, dois computadores.

REDE SEM FIOS: rede de computadores sem a necessidade do uso de cabos,
dado que, comunicam por meio de equipamentos que usam radiofrequéncia
(comunicacgao via ondas de radio). Também conhecida por wireless.

RFID: do inglés Radio-Frequency IDentification, significa Identificagdo por Radio
Frequéncia. Trata-se de um método de identificagdo automatica através de sinais
de radio.

SAF-T (PT): do inglés Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese version.
Ficheiro para onde sdo exportados os registos contabilisticos dum programa de
faturacdo, sendo o ficheiro gerado num formato normalizado independente do
programa utilizado, para fins de inspecéo fiscal.

SCREEN SAVER: protecao de ecra.

Programa de computador originalmente desenvolvido para preservar a qualidade
de imagem do monitor, simplesmente "escurecendo” o ecrd ou preenchendo-o
com animagdes quando o computador permanece sem utilizagdo durante algum
tempo.

SSID: acrénimo de Service Set IDentifier.
Conjunto Unico de caracteres que identifica uma rede sem fios.
Popularmente conhecido como o nome da rede sem fios.
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TCP/IP: conjunto de protocolos que permite a comunicacao entre computadores.

TECLADO VIRTUAL.: teclado numérico ou alfanumérico apresentado no ecra para
introducao de dados (quando necessario).

TECLADO FiSICO: refere-se ao tradicional e comum teclado PS2 ou USB que
esta ligado fisicamente ao equipamento.

TOUCH SCREEN: em portugués “ecra tactil”, refere-se a qualquer ecra de monitor
revestido com uma tela tactil.

USB: do inglés, Universal Serial Bus, é um tipo de conexdo para comunicacao
entre dispositivos que tornou mais universal as ligacdes de periféricos aos
computadores.

Wi-Fi: marca registada da Wi-Fi Alliance, que é utilizada por produtos certificados
que pertencem a classe de dispositivos de rede local sem fios (WLAN) baseados
no padrdao IEEE 802.11. A rede WIi-Fi torna possivel que os computadores
comuniquem entre si sem fios.

WIRELESS: redes de comunicagdes que recorrem a tecnologia radio para
transferéncia de dados. Entre as tecnologias wireless destacam-se, entre outras,
as de infravermelhos (IrDA), as redes méveis e as comunicagoes de satélite.
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